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Cuvânt înainte 


În contextul actual, instituţiile de învățământ superior sunt solicitate să ÎŞI 
asume rolul de agent activ în promovarea principiilor responsabilitatii sociale şi a 
eticii profesionale. Îmbunătăţirea calităţii activităţii didactice se poate realiza pe 
deplin doar prin identificarea şi luarea în considerare a aşteptărilor şi nevoilor 
stakeholderilor, prin cunoaşterea impactului acestei activităţi asupra societăţii şi, 
aşa cum demonstrează practica, prin stabilirea „strategiilor de determinare a 
modului în care universitatea se încadrează cel mai bine în viitorul comunităţii”! pe 
care o slujeşte. | | 

Presiunea publică tot mai puternică pentru respectarea principiilor de respon- 
sabilitate socială şi etică, atât în mediul academic, cât şi în cel economico-social, 
reclamă cunoaşterea acestora dar şi a strategiilor şi mecanismelor de punere în 
aplicare de către toţi actorii implicaţi. În contextul actual cadrele didactice din 
universtate deţin un rol-cheie în promovarea eticii şi integrității, prin şi în cadrul 
disciplinelor susţinute, atât în componenta de predare, cât şi de evaluare a 
studentului (viitorul profesional), în concordanță cu standardele academice şi cu 
cerinţele pieţei. 

Prezentul volum pune la dispoziţia cadrelor didactice concepte teoretice, 
mijloace şi materiale suport şi exemple de bune practici care ar putea fi utile în 
demersul de aplicarea principiilor de responsabilitate socială şi etică profesională 
pentru îmbunătăţirea calităţii activităţii de predare şi evaluare. 

De asemenea, materialul vine în întâmpinarea nevoilor de formare ale 
studenţilor în spiritul valorilor de responsabilitate socială şi etică profesională, a _ 
aşteptărilor angajatorilor în ceea ce priveşte beneficierea de viitori angajaţi formaţi 
în spiritul acestor valori, dar şi a expectantelor şi exigenţelor comunităţii în general 
faţă de misiunea şi calitatea învăţământului universitar. 

Utilitatea unui asemenea volum rezidă şi din interacţiunile didactice cu 
studenţii în jurul temelor şi exemplelor ilustrate aici în vederea exersării unei 
conduite reflexive în învăţare şi în simularea unor situaţii profesionale dilematice. 
Gândirea critică şi raportarea la multiple sisteme referentiale — din perspectivele 
variate ale stakeholderi-lor implicaţi — permit antrenarea unor abilităţi şi formarea 
unor deprinderi complexe profesionale de factură etică. 


Weiss, B., The ae of social responsibility in higher education, University World News, 12 
August 2016, Issue No:423, disponibil online la Attp:/Avww.universityworldnews. convarticle. php? 
story=20160811095808959. 
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CALITATE, RESPONSABILITATE SOCIALĂ 
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1. Universitatea şi rolul ei în societate. O misiune 
bazată pe calitate, valori etice şi responsabilitate socială. 
Perspective în actul educaţional de predare şi evaluare 


Prof.univ.dr. CORNELIU IATU 

Prof.univ.dr. DANIELA-TATIANA AGHEORGHIESEI 
i Conf.univ.dr. OVIDIU GAVRILOVICI 
Prof.univ.dr. ADRIANA PRODAN 


1.1. Universitatea în fața obligațiilor sale morale 


- Educaţia este unul dintre sectoarele care se bucură de cea mai mare încredere 
în rândul societăţii. Raportul Global privind Barometrul Încrederii din 2018, 
realizat de Edelman Institute! , confirma că procentul acordat încrederii pentru acest 
sector este de 70%, unul A cele mai înalte. 

Conform definiţiilor regăsite în dicționarul britanic cambridge? — „educația 
este procesul de predare sau învățare, în special într-o şcoală sau facultate, sau 
cunoaşterea obţinută de pe urma acestuia; înseamnă de asemenea studiul metodelor 
şi al teoriilor învăţării”. | 


eqe w,’ 


aodai profesionale, instiţdţiile concurente, mass-media, comunitatea în gena: 
Fiecare dintre aceştia au nevoi, interese, putere decizională şi expectante diferite, 
inclusiv în termenii respectării unor valori morale. La rândul său, instituţia de 
învățământ superior are expectante şi scopuri diferite în relaţia cu fiecare categorie 
„de stakeholderi, iar toate acestea converg în îndeplinirea misiunii organizaționale. 
Etica profesională, adică adoptarea şi respectarea unor valori şi standarde 
morale în exercitarea profesiei pe care au îmbrăţişat-o membrii acesteia, este 
solicitata să construiască puntea de legătură spre această misiune care se adresează 


ini Edelman, 2018 Egee Trust Barometer (2018 Annual Global Study), January 21, 2018, D323 
disponibil online la https://www.edelman.com/trust-barometer. 
Cambridge Dictionary, Education, disponibil online la https: //dictionary. dei baia. org/ 


dictionary/english/education. 
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în diferite măsuri tuturor stakeholderilor. Angajamentul în procese de reflecţie, 
analiză şi racordarea activităţilor la atitudini etice reprezintă o platformă onorantă 
pentru o instituţie de învăţământ superior ancorată în realităţile comunităţii, 
regiunii, naţiunii şi spaţiului internaţional relevant. 

Universitatea este creatoare de cunoaştere, dar. aceasta £ are validitate doar daca 
este obţinută, distribuită şi îmbogăţită într-un cadru construit pe valori morale 
solide. De altfel, misiunea care atestă aplecarea spre cultivarea, promovarea şi 
practicarea unor valori pretuite din vremuri imemoriale ale universităţii explică şi 
remanenta şi capacitatea de adaptare flexibilă peste timp şi timpuri, de-a lungul 
secolelor, a universităţii. 

Universitatea promovează şi consolidează valorile fundamentale prin strate- 
giile organizaționale care vizează atingerea obiectivelor şi misiunii instituţionale, 
prin insuflarea acestora actualilor studenti/viitorilor absolvenţi în procesele de 
învăţare, fie prin integrarea unor aspecte de etică în fiecare materie predată, fie 
introducând în curricula cursuri specifice de educaţie etică. 

Cercetarea realizată de Christine Z.J. Noel şi Lesley G. Hathorn (2005) pe un 
eşantion de 448 de participanţi (studenţi la. licenţă si specialişti în afaceri) 
demonstrează prin concluziile extrase că participarea la cursurile de etică are un 
efect semnificativ. în îmbunătăţirea „conştientizării, rationamentului şi intenţiei 
etice”, cu alte cuvinte, „predarea eticii face diferenţa””.: O altă cercetare, realizată 
în rândul a 187 de studenţi de către Andrea Tomo, Paolo Canonico, |Stefano 
Consiglio, Ernesto De Nito, şi Lorenzo Mercurio’ (2016), a arătat că pentru 59% 
dintre participanți, „rolul eticii este puternic relevant în învățământul superior”. De 
asemenea, ei şi-au exprimat în procentaj mare acordul (48% de acord şi 37% 
puternic de acord) că „şcolile şi universităţile ar trebui să fie mai active în 
adoptarea de valori ees de baza, cum sunt onestitatea Şi sesponspbilijatea ca să 
dezvolte caractere.. 

Învățământul se se numără „Aaa domeniile itemi „orientate . către per- 
soană”” şi „este intrinsec preocupat de un aspect practic particular al Vieţii Bunes 
(the Good Life)”, iar ceea ce revine profesorilor este „realizarea capacității de 
înţelegere” la ss (il lor. Din acest punct de vedere considerăm că atât activi- 


Noel, C.Z.]., Hathor, L.G., Te a ethics. makes a difference, james of pain and 
Business Ethics, 2005, p. 19, disponibil online la www.aabri.com/manuscripts/131661 pdf. 

Tomo, A., Canonico, P., Consiglio, S., De Nito, E., Mercurio, L., ,,Integrity.and Ethics in Higher 
Education: The Role Played by Teachers and Theories i in Forming New Managers” (pp. 69-92). În 
Agata Stachowicz-Stanusch, Gianluigi Mangia (Eds), Dark Sides of Business and Higher 
Education Management, Volume I, Business Expert Press, LLC, New York, 2016, p: 79. 

Winter, R., Maisch, M., Professional Competence and package Papell a TI i ASSET Programme, 
Taylor & Francis e-Library, 2005, p- îi se 

6 - Ibidem. 

7 Ibidem. 
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tatea „de predare”, cât şi organizatia/universitatea în care aceasta se desfăşoară au o 
responsabilitate socială, au mandatul să creeze impact pozitiv în societate. 

Modelul celor patru componente ale responsabilitatii sociale corporatiste $ 
(care detaliază piramida responsabilităţii sociale propusă de Archie B. Carroll, 
1991) ilustrează obligaţiile morale ale oricărei organizaţii (deci şi ale unei 
universităţi) care este prezentă în societate cu un produs şi/sau serviciu: baza este 
asigurată de obligaţia economică (prin activitatea 'sa directă sau indirectă, 
organizaţia trebuie „să ia decizii strategice solide”, să ofere societăţii plusvaloare, 
să contribuie la bogăţia ei, atât timp cât a folosit resursele ei); obligaţia legală 
(activitatea sa trebuie să respecte normativele legale, organizaţia trebuie „să îşi 
îndeplinească toate obligaţiile contractuale”); obligaţia etică (organizaţia trebuie să 
se preocupe de „evitarea practicilor discutabile”, de „afirmarea leadershipului etic”, 
să îşi respecte promisiunea de a veni cu ceva util societăţii, dar în condiţii de corec- 
` titudine, onestitate, respect, echitate); obligația filantropică (organizația „să fie un 
bun cetăţean”, „să ofere la rândul său”, contribuind prin resurse la proiectele 
sociale care susțin dezvoltarea comunității; „să se implice în voluntariat”). Primele 
două obligații sunt impuse societății, nenegociabile, obligația etică este de la sine 
aşteptată, iar ultima este dorită/aşteptată de societate. 

Metaforic, universitatea este o fiinţă vie, iar obligaţiile sociale, impuse, 
aşteptate sau dorite sunt în esenţă nevoile sale. Într-o paralelă cu piramida nevoilor 
lui Abraham Maslow, am putea considera că obligaţia economică şi cea legală 
cuprind nevoile de baza/existentiale, cea etică — atât nevoia socială (de a fi acceptat 
de ceilalţi, „nevoia de a oferi şi de a primi dragoste”), cât şi de stimă şi auto-stimă 
(apreciere, încredere şi respect din partea celorlalţi) i iar cea filantropică Sees 
asigura autorealizarea, îndeplinirea completă a misiunii. 

Între reformele recomandate încă din 2007 de Comisia Europeană pentru 
„dezvoltarea potenţialului universităţilor europene” >? se regăsesc: încurajarea 
mobilităţii (geografice şi între sectoare) cercetătorilor pentru studiu şi muncă, 
promovarea autonomiei şi a responsabilităţii pentru încurajarea inovației şi 
eliminarea rezistenței față de schimbare, stimulente pentru încurajarea unui 
parteneriat structurat cu întreprinderile (pentru a fi mai aproape de lumea aface- 
rilor), oferirea de cunoştinţe şi competenţe adecvate nevoilor pieţei muncii, oferirea 
unei finanţări adecvate pentru excelența în predare şi în cercetare; promovarea 
interdisciplinaritatii şi transdisciplinarităţii astfel încât să vină în întâmpinarea 
noilor oportunităţi şi a noilor tendinţe la nivelul fiecărui sector (accentul să fie mai 


—— 


8 Carroll, A.B., Buchholtz, A.K.G., Business & Society. Ethics and Stakeholder Management. 
Corporate Social Responsibility, Responsiveness, and Performance (Figure 2-2. Understanding the 
Four Components of Corporate Social Responsibility), 7th ed., South-Western Cengage Learning, 
Mason, 2009, p. 44. 

EUR-Lex. Summaries of EU Legislation, Modernising universities, 06.09.2007, disponibil online 
la https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=LEGISSUM%3Ac1 1089. 
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mult pe cercetare decât pe disciplinele ştiinţifice), promovarea cunoaşterii printr-o 
implicare mai mare a tuturor părților din societate (comunicare şi dialog cu toţi 
stakeholderii.afectati), precum şi dezvoltarea excelentei, vizibilitatii şi atractivitatii 
internationale a învăţământului superior si cercetării europene în toată lumea. 

Aceste recomandări implică axarea pe*valori etice, în primul rând asumarea 
responsabilitatii faţă de întreaga societate, toate aceste măsuri de reformă fiind în 
beneficiul şi pentru dezvoltarea acesteia. Totuşi, nu poate fi vorba de un efort 
singular, doar prin forţele proprii ale instituţiei de învăţământ superior, ci este 
nevoie de efortul comun al tuturor stakeholderilor:. autorităţi, decidenti organiza- 
tionali, profesori, cercetători, studenţi, parteneri, societatea în ansamblul ei. 


1.2. Dileme etice şi provocări pentru universităţi 


George M. Robinson şi Janice Moulton (2005) considera că universităţile se 
confruntă cu „conflicte morale inerente”, cu dileme morale care apar intre 
„diferitele obiective si funcţii academice” °: atragerea de fonduri şi respectarea 
cerinţelor impuse de instituțiile care finanţează procesul didactic şi de cercetare şi 
în acelaşi timp menţinerea unui nivel adecvat al calităţii, decizia privind 
distribuirea fondurilor limitate de care dispun între diferitele arii de studiu, ceea ce 
poate genera inechitati; presiuni asupra personalului didactic ca să predea mai mult 
dar în acelaşi timp să atragă fonduri pe baza cercetării; concurenţa cu alte instituţii 
similare pentru atragerea „celor mai buni studenţi” sau pentru atragerea unui număr 
mare de studenţi ca să se facă astfel faţă cerinţelor de buget (şi chiar exagerarea 
beneficiilor, în comparaţie cu concurența, pe care sunt capabile să le ofere.noilor 
candidaţi); găsirea unui raport adecvat între activitatea de predare şi activitatea de 
cercetare (care este o problemă nerezolvată la nivel instituţional şi legislativ sau de 
„către părţile care dispun de mijloacele de a influenţa obiectivele universităţii, 
fiecare membru al facultăţii fiind nevoit să îşi gestioneze timpul limitat şi efortul 
între aceste două activităţi). | | icine 

Pe lângă dilemele menţionate mai sus, autorii respectivi le adaugă şi pe cele 
legate de „care să fie educat?” (cum să fie selectaţi studenţii, câţi să fie admişi şi 
relaţia dintre aceste aspecte cu nivelul calităţii) şi „ce tip de educaţie trebuie 
oferită?”, „asimetria de putere” dintre profesor şi student; cum este aplicat sistemul 
de evaluare (dacă şi cum sprijină sau afectează persoanele sau obiectivele 
instituţionale, criteriile utilizate, cine şi valorile acestuia. De asemenea, se:adauga 
problemele legate de „conceptele de onestitate, cinste şi sistemul de 
recompensare”!!. i i ý a SA, 


ED aa o a oe : 


10 Robinson, G.M., Moulton, J., Ethical Problems in Higher Education, iUniverse, Lincoln, USA, 
2005, pp. 2-4. | pir în aptă + del sing 
11 Robinson, G.M., Moulton, J., op. cit., p. 4. 
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Toate aceste dileme etice, dacă nu sunt competent rezolvate, pot genera „un 
lanț al slăbiciunilor” care se va reflecta negativ în calitatea actului didactic, în: 
procesul de predare şi in cel de evaluare, în relația profesor-student, în relaţia 
universitate-profesori- -studenti, dar şi în relaţia universităţii cu celelalte cpie teii de 
stakeholderi şi comunitatea/societatea pe care o deserveşte. 

Aceste tensiuni inerente universităţii reproduc, până la un punct, tensiunile 
societăţii în care îşi află existenţa şi permit, în acelaşi timp, prin menţinerea unor 
valori fundamentale legate de păstrarea şi generarea cunoaşterii şi onorarea 
misiunii educaţionale tiga Beaor oaie experimentarea de soluţii noi sau mai 
vechi. 

Construirea încrederii este piatra de temelie a unei organizaţii în relația cu 
stakeholderii săi. Demersul trebuie să înceapă cu o diagnoză a aşteptărilor lor, a 
posibilelor diferenţe între acestea şi ceea ce ea le oferă. Anexele 1-3 prezintă un 
tablou al aşteptărilor celor trei categorii de stakeholderi (studenţi, cadre didactice, 
angajatori) cu privite la principiile de etică şi responsabilitate socială în sfera 
academică. 

În cazul relației universității cu studenții săi, aceasta se poate eroda dacă există 
aşa-numitele ,,ecarturi de expectanta” de care aminteşte şi Bruce Macfarlane 
(2009)'?: între „expectanţele lor față de o universitate care oferă educație şi ceea ce 
constată ca realitate” (care ţine de o dimensiune a serviciului de asigurare a calităţii 

— între serviciul oferit şi ceea ce s-a comunicat despre serviciu şi despre cum va fi 
oferit); un alt ecart poate fi cel între serviciul aşteptat de consumator şi modul în 
care percepe managementul instituţiei aşteptările consumatorilor săi — un element 
care tine tot de sistemul de evaluare a calităţii serviciului furnizat („servqual”). 
Macfarlane sintetizează într-un tabel!? un număr de 25 de aspecte care tin de actul 
didactic/actiuni ale profesorilor şi care ar putea „eroda potential încrederea 
studentului”, de la anularea/reprogramarea fără motiv a orelor de curs, incapaci- 
tatea de a explica un subiect, neacoperirea programei, de studiu anunţate, până la 
neactualizarea materialelor de predare, insuficientă ghidare acordată studentului ca 
să-şi utilizeze timpul pentru învăţarea în mod indppendant şi indiferență față de 
modul în care studentul aevaluat predarea. 

Preocuparea pentru etică în universități nu trebuie să se limiteze însă doar la 
ceea ce înseamnă accent pe integritate academică, ci reclamă din partea acestora 
înțelegerea pe deplin a rolului lor crucial de lideri în promovarea schimbării în 
societate, în acord cu nevoile curente ale acesteia. Astfel, acestea sunt chemate să 
lupte pentru susţinerea obiectivelor privind dezvoltarea sustenabilității (“United 


12 Macfarlane, B., A | Leap of Faith: The Role of Trust in Higher Education Teaching, Shee Se 
BBR Æ 9 S, (2009), Table 1, p. 224, disponibil online la www.cshe.nagoya-u.ac.jp/ 
_publeationsouratino9/ 14.pdf. 

° Ibidem, pp. 228-229. 
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Nations Sustainable Development Goals (SDGs")”). În anul 2017, Peter Thomson, 
presedintele pe atunci in exercitiu al United Nations General Assembly, invita toti 
liderii instituţiilor de învățământ din întreaga lume să integreze în curricula de 
cercetare, predare şi studiu aceste obiective ale sustenabilitatii, dar asta înseamnă 
un angajament care presupune mai mult decât introducerea de noi cursuri sau de 
cercetări în domeniu, este vorba în primul rând de „coordonare. şi integrare” 15. 
Astfel, universitatea este chemată să adopte deplin viziunea celor 3 P/E ai 


responsabilităţii sociale — people/employees, planet/environment, profit/economic. 


1.2.1. Aspecte de etică specifice in activitatea academică de predare si ` 
evaluare 34 


Un tablou larg al rolului si dilemelor etice ale cadrelor didactice din univer- 
sititi în asigurarea integrităţii in demersul de predare este prezentat de Bruce 
Macfarlane (2004)."° io" ea The: . 

Universitatile trebuie să formeze studenţilor „capacitatea de a gândi critic”, dar 
să le asigure totodată competențele necesare pe piaţa muncii, la viitorul loc de 
angajare: „lucrul împreună cu ceilalţi, raționamentul cantitativ, utilizarea tehno- 
logiei informaţionale” 17 Profesorii din universităţi îşi asumă responsabilități 
diferite faţă de profesorii din şcoli (din învăţământul preuniversitar), deoarece 
studenţii nu sunt, din punct de vedere legal, „copii” şi de aceea nu discută progresul 
lor academic cu parintii’®. Pe de altă parte, în universităţi există „puterea evaluării”, 
dat fiind că universităţile acordă titlurile academice care asigură integrarea 
ulterioară a absolvenţilor pe piaţa muncii. Profesorii sunt cei care le predau materia 
studenţilor, dar ei sunt în acelaşi timp „arbitrii finali ai performanţelor la examene 
ale studenţilor lor?!?, fapt de o importanţă crucială având în vedere impactul acestei 
evaluări asupra carierei lor viitoare”. Profesorii îşi împart timpul între cercetare ŞI 
predare (aceasta din urmă consumând mult timp pentru pregătire şi: feedback 
acordat studenţilor) şi de multe ori pot apărea tensiuni din cauza faptului că 
responsabilitatile ce le sunt impuse de actul de predare nu reflectă îndeaproape 
interesele lor de cercetare”. Mai mult, ţinând cont de faptul că universitatea are 
rolul de a forma competențele necesare pieţei muncii, profesorii pot fi puşi în fata 
unei responsabilităţi sporite „de a proteja libertatea academică a studenţilor dacă se 
Olsen, D.R., Leading role for universities in fight for sustainability, 17 November 2018, Issue 
= Pie http://www.universityworldnews.com/article.php?story=20181115055619347. 

idem. met È 
Macfarlane, B., Teaching with Integrity. The ethics of higher education practice, Taylor & Francis 
e-Library, 2004. a A mat 
17 Macfarlane, B., op. cit., 2004 (“The professional and ethical context”), p. 28. 
18 Ibidem (“The lost dimension”), p. 31. pac j ig 
19. Ibidem. - 


% Ibidem. 
21 Ibidem, p. 32. 
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pune mai mult accentul pe evaluarea cunoștințelor decât pe dobândirea propriu-zisă 
de cunostinte””*. ris: wy 

Mesajul transmis de Bruce Macfarlane este că predarea trebuie să fie „prin 
valori >” („integritatea intelectuală”, „căutarea adevărului”, „toleranța fata de 
ceilalţi”) iar profesorul trebuie să aibă rolul de model?“ în transmiterea acestora. 

Referindu-se la importanţa eticii în profesia de predare, Marta Gluchmanova 
aduce în atenţie ideea că profesorul trebuie să promoveze în activitatea sa demni- 
tatea umană, trebuie să demonstreze respect faţă de demnitatea studenților săi „în 
îndeplinirea tuturor obligaţiilor sale profesionale (să le clarifice încă de la început 
toate detaliile privind studiul, criteriile de evaluare, datele sesiunii de examinare)”. 

Profesorii sunt „creatorii valorilor integrităţii” în procesul de predare şi 
învăţare. În acest demers, aşa cum apreciază Rodney Nillsen (2005), poate să fie 
nevoie ca ei să abordeze diferit „materialul pe care îl predau” (să fie accesibil 
studenţilor, să le prezinte conceptele în modalităţi noi astfel încât să le permită să 
îşi prezinte propriile lor idei (studentul devine profesor” 275. În modelarea 
procesului de învăţare, profesorii trebuie „să creeze o atmosferă pozitivă şi să evite 
predarea în mod mecanic”, astfel încât studenţii să simtă interesul profesorului 
faţă de materie şi faţă de ei; să îi implice în procesul de învăţare ca „potenţiali 
contributori la această sarcină”; „să dezvolte un simţ al integrităţii [...] ca proiect 
de viaţă”. i l i T 
Abraham Kaplan (citat de Dennis L. Thomson) „nu consideră însă că 
universitatea poate inculca valori, ci mai degrabă poate cultiva instrumente Şi 
resurse pentru reflectia morală [...], nu are responsabilitatea de a preda morala 


[...], ci ar trebui să predea etica”. Autorul subliniază că „într-o universitate, 


2 Ibidem... 

3 Ibidem, pp.29-30. | 

* Ibidem, p. 30. | = 

25 Gluchmanova, M., The importance of ethics in the teaching profession, YETC 2014, Procedia — 

Social and Behavioral Sciences, 176 (2015 ) 509 — 513, p. 512. | 

Nillsen, R., The Concept of Integrity in Teaching and Learning, Journal of University Teaching 

and Learning Practice, 2005, p. 91, disponibil online la https://www.researchgate.net/publication/ 

5 30385325_The_Concept_of. Integrity_in_Teaching_and_Learning. i 
Ibidem... - a 

“5 Ibidem, p. 92, 

% Ibidem, p. 91. 

* Ibidem, p. 92. | | 

i Thomson; D.L., „Introduction. Academe — The Institutions and the Individuals. An Introduction to 
a Discussion of Morals in Higher Education”. În Moral Values and Higher Education. A notion at 
risk, Dennis L. Thomson (Ed), Bringham Young University, New York, SUNY Press, 1991, p. 7. 
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educaţia. morală este esenţială [pentru] achiziţia şi cultivarea de materiale, 
instrumente şi competenţe pentru reflectia morală”. el 
De exemplu, ca raspuns la problemele de integritate academica (plagiatul in 
lucrările studenţilor) poate fi adusă în atenţie o bună practică menţionată de Roger 
McHaney, Timothy Paul Cronan şi David E. Douglas (2016) — implementarea 
programului Academic Integrity Program (AIP)? (pentru 15000 noi studenţi pe an), 
- program bazat atât pe „consideraţii strategice, cât şi operaţionale” (studenţii au 
participat la un curs online pe tema integrităţii academice, sunt constientizati 
despre utilitatea si necesitatea programului si sunt evaluati; de asemenea, au fost 
făcute analize cantitative pe baza înregistrărilor realizate de programul anti-plagiat 
al instituţiei). Aplicarea programului a permis mai multe reflecţii transmise institu- 
ţiilor academice de învăţământ superior: „îmbunătăţirea educaţiei pentru studenţi şi 
personal, astfel încât aceasta să fie o activitate abordată pe termen lung/sustenabilă; 
determinarea studenţilor de a-şi asuma o mai mare responsabilitate pentru integrita- 
tea academică; realizarea conexiunii dintre integritatea academică şi integritatea 
profesională şi etică; o mai bună colectare şi analiză de date pentru a identifica 
sabloanele abaterilor academic neetice; identificarea factorilor care conduc la aba- 
terile academice de la etică; îmbunătăţirea procesului de identificare (şi de răspuns) 
de către profesori a abaterilor academice de la etică; proiectarea procesului de 
evaluare astfel încât să se reducă oportunităţile care determină practicarea plagia- 
tului; consolidarea serviciilor de suport (comunicare şi consiliere pentru studenţii 
aflaţi în risc); oferirea către studenţi a unor cursuri de „tranziţie /culturala” (pe 
motivul că nu toţi studenţii au parcurs acelaşi timp de educaţie formativă). | 
“În Ghidul profesorului („Facilitarea educaţiei pentru integritatea publică în 
cadrul sălii de curs”) propus de Organizaţia de Cooperare şi Dezvoltare Economică 
(OECD)** sunt puse la dispozitia cadrelor didactice sugestii pentru promovarea 
integrităţii publice in disciplinele predate: „dezvoltarea planurilor de lecţie şi a 
sarcinilor” pe tema anticorupţie, valori şi aplicarea legii (să cuprindă obiective 
clare, posibil de atins în condiţiile de timp date; obiectivele de învăţare să ţină cont 
de obiectivele incluse în programa de studiu şi de rezultatele de învăţare vizate, 
materialele utilizate să conţină „şabloane de lucru” pentru studenţi care să le 
faciliteze modul de pregătire a sarcinilor, şi să nu fie costisitoare; materialele 
utilizate pentru studiu să fie redactate astfel: încât si fie accesibile şi să fie in 


m! 

32 Kaplan, A., “Moral Values în Higher Education”. in Moral Values and Higher Education. A 
notion at risk, Dennis L. Thomson (Ed), Bringham Young University, New York, SUNY Press, 
1991, p. 13. iei 

33 McHaney, R., Cronan, T.P., Douglas, D.E., Academic Integrity: Information Systems Education 
Perspective, Journal of Information Systems Education, Vol. 27(3) Summer 2016, p. 166. 

34 OECD, Education for Integrity Teaching on Anti-Corruption, Values and the Rule of Law, 02 A 
Teacher’s Guide, pp. 17-18, disponibil online la https://www.oecd.org/ .../education-for-integrity- 
web.pdf. pe. nn i 
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concordanță cu contextul; să stimuleze interesul studenților şi să îi determine să 
pândească critic, să fie integrate elemente legate de modul de evaluare a rezul- 
tatelor studenţilor); „selectarea unor materiale-suport” (cum sunt relatările scurte 
sau studiile de caz mai lungi pentru analiză, materiale cu conţinut audio-video, 
scenarii, aplicaţii video, care explorează valorile, modul în care acestea au impact 
asupra persoanelor şi a societăţii); „să asigure impact şi relevanţă pentru studenţi” 
(planul cursului să le dea posibilitatea studenţilor să aibă iniţiative, să îi implice în 
formularea de politici, ca să vadă în context relevanta/importanta studiului pe temă). 


1.2.2. Nevoia de cultură etică şi leadership etic în actul educaţional de 
„predare şi evaluare th i 


Profesorii sunt managerii şi liderii clasei lor de studenţi. Dincolo de 
responsabilitatile inerente legate de pregătirea şi livrarea conţinutului cursului lor 
către studenţi (ceea ce implică aplicarea unor funcţii manageriale specifice oricărei 
activităţi orientate spre atingerea unui obiectiv — planificare, organizare, coordo- 
nare şi control), ei sunt cei care trebuie să contribuie la construirea şi menţinerea 
unei culturi etice în instituţia în care îşi desfăşoară activitatea. | 


Cultura etică presupune crearea unui „model de gândire, simtire şi acţiune 
comun, bazat pe valori etice, pe care membrii organizaţiei respective să îl imbrati- 
seze şi să îl aplice in tot'ceea ce fac orientat spre obiectivele profesionale şi misiu- 
nea instituţională. Astfel, se doreşte construirea unui sistem comun de credinţe, 
valori şi norme, o „lentilă comună” în abordarea activităţii pentru a ajunge toţi „în 
acelaşi loc şi în acelaşi timp” în termenii performanţei organizaționale. Acest 
model poate fi construit prin intermediul unor proceduri manageriale dar, aşa cum 
a demonstrat Geert Hofstede, poartă amprenta specificului cultural-national al 
societăţii respective“. d. ai si 
+ În analiza sa, Helena Siipi” demonstrează pe cazul sistemului educational din 
Finlanda că multe dintre problemele de etică (alături de cele specific pedagogice) 
în predarea eticii „sunt dependente de cultură şi societate” (de la acceptarea 
diferitelor practici pedagogice până la însăşi punerea în practică a idealurilor de 
onestitate şi justiţie, în funcţie de cât de omogene sunt culturile). 

În consecință, modul în care se predă/se abordează etica este în sine o 
provocare etică pentru profesori, alături de respectarea normelor culturale ale 
mediului căruia se adresează cursul. Cultura etică are ca fundament un leadership 
etic, promovarea „în vorbă şi faptă” a unui model de valori etice şi strategii care are 


9935 


A Nica, P., Iftimescu, A., Management. Concepte şi aplicații, Ed. Sedcom Libris, laşi, 2004, p. 47. 
Ibidem. 

” Siipi, H., Cultural Dependency In The Teaching Of Ethics: The Case Of Finland, TRAMES, 2006, 
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drept scop crearea unui mediu propice în conducerea celorlalți spre obţinerea 
performanţei. Dad. ptettald Slew f -Ja 
În acest sens merită să fie menționate cele 8 principii ale leadershipului etic 
promovate de George Catlett Marshall, recunoscut încă din timpul Primului Război 
Mondial pentru contribuţia sa imensă la reorganizarea armatei americane, inclusiv 
la reforma educaţiei militare. Aceste principii pot fi promovate cu succes în ziua de 
astăzi la nivel organizational în cadrul instituţiilor de învăţământ superior, de către 
manageri împreună cu angajaţii lor. Astfel, Gerarld Pops sintetizează aceste 
principii după mai multe surse din literatura şi practica de specialitate: „curajul 
personal; punerea interesului public înaintea propriilor interese sau a intereselor 
înguste ale organizaţiei; integritatea şi autodisciplina; o filozofie organizaţională 
centrată atât pe sarcini, cât şi pe angajaţi; abilitatea de.a recunoaşte talentul în alte 
persoane; exercitarea şi solicitarea unor standarde etice înalte din partea membrilor 
organizaţiei; înţelegerea şi sensibilitatea fata de mediul politic/social /economic; 
incluziunea”. i T Pi yi Rea) 
Ann Skeet (2017)* propune o abordare a leadershipului etic care integrează 
două elemente — „a fi” (caracterul) şi „a acţiona” (acţiunile), iar pe baza acestora 
liderii „pot crea un model pentru explorarea unei practici a leadershipului etic”. 
Acest model este compus din şase elemente: 1. Modelarea (caracter şi valori) — 
(demonstrarea in fata celorlalţi a concordantei intre actiunile $i valorile proprii); 2. 
Crearea comunității (luarea unor decizii bazate pe valori şi misiunea organiza- 
tional asigură consolidarea acordului între toți stakeholderii, „modelează com- 
portamente” pentru construirea unei culturi puternice); 3. Încurajarea. conduitei 
etice (implicarea activă pentru „conştientizarea conduitei etice la muncă”); 4. Dis- 
ciplină în rolul jucat (luarea deciziilor cu o „conştiinţă sporită” în exercitarea 
obligaţiilor rolului jucat în organizaţie); 5. Clarificarea culturii (când lucrurile nu 
“funcţionează bine, se „revizuieşte” misiunea organizaţională, se identifică şi se 
clarifică „ecarturile între valorile declarate şi cele existente..., între politici ŞI 
practici”); 6. Proiectarea sistemului etic (bazat pe „obiective, misiune, valori 
pentru a lua decizii privind recompensarea”). == — m 
Un profil al profesorului etic este conturat de Chidiebere Onyia“, care 
identifică principiile etice de bază ce trebuie asigurate. în procesul de predare: are 
competenţă disciplinară (respectă programa de studiu, conţinutul de predare 


38 Pops, G., The Ethical Leadership of George C. Marshall. Exemplar Profile, Public Integrity, 
Spring 2006, vol. 8, no. 2, pp. 165-185, ASPA, p. 170. l ; } 

39 Skeet, A. (Markkula Center for Applied Ethics at Santa Clara University. The Practice of Ethical 
Leadership), 4 model for exploring an ethical leadership practice, Apr 12, 2017, disponibil online 
la https://www.scu.edu/ethics/leadership-ethics-blog/practice-of-ethical-leadership/- ae 

40 Onyia, C., “Training of New Teachers & Students on Ethics”. in Obiora Ike, Chidiebere Onyia 
(Eds), Ethics in Higher Education Foundation for Sustainable Development, Globethics.net 
Education Ethics 2, Globethics.net, Geneva, 2018, pp. 597-601. 
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stabilite standard la nivel de departament, iar dacă are un curs nou se pregăteşte în 
vederea atingerii experienţei de învăţare necesare studenţilor); „predă printr-o 
pedagogie eficientă” (aplică strategii de predare eficace care să contribuie la 
consolidarea rezultatelor învăţării studenţilor; utilizează feedbackul de la student şi 
colegi pentru a-şi evalua aceste strategii); oferă un conţinut [al învăţării] echilibrat, 
bazat pe informaţii corecte, bazate pe evidențe, astfel încât studenţii să poată trage 
concluzii fundamentate; oferă în mod echilibrat spre analiză perspectivele diferite 
existente astfel încât studenţii să poată să îşi exprime liber punctele de vedere); este 
respectuos faţă de studenţi (este „senzitiv” la puncte de vedere şi comportamente 
care ar putea să le afecteze evoluţia, îi încurajează să îşi exprime liber opinia faţă 
de curs, adoptă un ton şi un limbaj care să nu le descurajeze implicarea); 
consolidează integritatea academică (aplică politicile instituţiei şi integrează în 
cursul lor sancţiuni la acordarea calificativului atunci când se încalcă valorile 
integrităţii); face evaluări obiective şi oneste (în concordanţă cu conţinutul cursului 
şi cu promovarea gândirii critice); protejează confidenţialitatea studenţilor (în ceea 
ce priveşte performanţa lor academică, modul în care se implică la ore, cum 
comunică, comportamentul lor); menţine relaţii profesionale cu studenţii (relaţii 
deschise, obiective, fără avantaje de pe urma puterii/statutului, fără discriminare 
sau hărţuire sexuală, fără cadouri sau sensibilitati care ar pa afecta obiectivitatea 
față de studenți). 

În mod clar, profesorii, la rândul lor, indiferent de disciplina pe care o predau, 
trebuie să beneficieze de pregătire în etică, să fie formați să conştientizeze 
importanța valorilor etice şi de responsabilitate socială în activitatea de predare şi 
evaluare, în relația cu misiunea instituției în care lucrează şi, în acelaşi timp, să fie 
capabili să rezolve, pe baza ştiinţei eticii (teorie, metode şi instrumente), 
chestiunile de etică în activitatea profesională desfăşurată. 


Aspecte specifice în etica activităţii de predare în cadrul universității 

o  Preocupare permanentă faţă de etica profesională/deontologică; 

e Preocupare continuuă pentru crearea unei culturi a integrităţii; 

e Preocupare pentru conştientizarea studenţilor cu privire la valorile etice şi 
ale responsabilitatii sociale, indiferent de aria de studiu; 

e Identificarea şi implementarea de mecanisme care asigură promovarea 
valorilor etice şi ale responsabilitatii sociale, a rationamentului etic, in toate etapele 
sie ae educational; 

Preocupare pentru învăţare continuă şi acordarea unei atentii Morita 
fatihin adecvat, fundamentat în identificarea şi rezolvarea chestiunilor de 
etică specifice actului didactic/institutiei de învăţământ superior; 

"e Promovarea unor valori etice: puternice (integritate, implicare, calitate 
înaltă a actului didactic, orientare clară către peafo iapă! cul oma 
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o Evitarea abuzului/,asimetriei” de putere (cf. Robinson & Moulton, 2005) — 
utilizarea autorităţii conferită de’ statutul didactic doar în beneficiul legitim al 
atingerii obiectivelor activităţii şi al studenţilor; - IE tt, Ari 

e Promovarea autonomiei, libertăţii, independenţei studentului în activitatea 
de învăţare; ws } T 

e Asigurarea unor condiții de lucru adecvate pentru stuđenți/activității 
didactice, i a 

e Promovarea unui climat optim de lucru, de incredere, in randul studentilor; 

e Adecvarea conţinutului predat la cerinţele pieţei muncii; i 

e Adaptarea modului de predare la nevoile, stilul şi resursele de învățare ale 
studenților; F i s | aa 

e Eliminarea oricărei inechităţi în tratarea studenţilor (tratament preferenţial 
în comunicare, implicare în actul didactic etc.); | "i: | 

e Cultivarea comportamentului respectuos (fără abuzuri verbale/psiho- 
logice/fizice) faţă de studenţi; ye ; _ 

e Eliminarea oricărui comportament coruptiv (favoritisme, mita, influenta 
neadecvată); + Mei | | | 

o Evitarea oricărui conflict de interese (evitarea urmăririi interesului personal 
care ar putea fi în detrimentul interesului studentului/organizatie1); prot 

= e Atitudine activa (lipsa tolerantei) împotriva comportamentelor. neetice ale 
studenţilor (înşelătoria, chiulul social, neimplicarea, abuzuri asupra altor studenţi) 
e Empatie faţă de nevoile şi problemele studenților; mi: iiti 

'e Utilizarea corespunzătoare a tehnologiilor informaționale în transmiterea 
cunoaşterii; : | 

o Loialitate faţă de asumarea valorilor şi misiunii organizaționale. 


Aspecte specifice în etica evaluării activității şi performanţei studenţilor în 
cadrul universităţii A i i | | 

e Promovarii unor valori etice puternice în activitatea de evaluare (trans- 
parenta, impartialitate, responsabilitate); Cia iati 

e Asigurarea unui mediu propice integrităţii în procesul de evaluare; 

e Evitarea oricăror comportamente abuzive (cerinţe de lucru excesive — de 
exemplu, realizarea unor proiecte în timp prea scurt/în dezacord cu capacitatea de 
lucru a studentului sau cu resursele de învăţare disponibile); iod i 

e Promovarea transparenţei (specificarea clară şi de la început a criteriilor de 
evaluare; evitarea oricăror ambiguitati în evaluare; menţinerea pe parcurs a 
criteriilor de evaluare); iei atk: 

o Evitarea oricăror inechitati/tratament discriminatoriu față de. studenţi in 
procesul de evaluare; | = | SPE ori 

e Evitarea oricăror comportamente coruptive (subiectivism, favoritisme, 
presiuni/conditionari, mita/spaga); 
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e Asigurarea unui feedback transparent = constructiv în urma procesului de 
evaluare; 
e Introducerea în procesul de vata a unor criterii care iau în considerare 
valorile etice şi ale responsabilitatii sociale (gândirea critică, raţionamentul bazat 
pe reflecţie etică); 
o Asumarea responsabilitatii față de rezultatele evaluării. 


Obiora Ike*', director executiv la Globethics.net Geneva, recomandă opt 
măsuri concrete care pot fi implementate pentru „calitatea şi managementul 
educaţiei etice în învățământul superior” (şi secundar): crearea şi consolidarea unui 
grup de lucru international (,,think-tank”’) care să joace rolul de avocat la toate 
nivelurile guvernamentale şi educaţionale pentru a crea un cadru curricular nou, cu 
o altă abordare; sisteme de instruire a noilor profesori şi a celor existenţi în acord 
cu o viziune a unui sistem şcolar centrat pe student şi orientat spre rezultate în 
materie de etică; crearea unei structuri de mentorat pangu profesorii noi care au 
nevoie de asistență din partea celorlalți colegi în situația în care nu obțin perfor- 
manta. (evaluată prin prisma realizărilor studenților lor); împuternicirea respon- 
sabililor departamentelor de etică cu resurse pentru a elimina obstacolele care duc 
la implementarea schimbării; crearea unei structuri de evaluare a performanței 
studenților (în afara cadrului traditional) şi revizuirea indicatorilor eficacitatii pro- 
fesorilor care să stea şi la baza luării deciziilor în vederea îmbunătățirii sistemului; 
reactualizarea continuă a curriculei disciplinelor de etică pentru a acorda atenție 
subiectelor care promovează libertatea şi responsabilitatea; asigurarea că noii stu- 
denti participă obligatoriu la cursurile de studiu generale; adoptarea de măsuri de 
recompensare şi penalizare, acordarea de premii şi burse pentru studiile în etică. 

Instituţiile au la rândul lor obligaţia de a furniza la un nivel adecvat resursele 
necesare implementării de metode şi strategii pentru asientan unui act moral de 
predare-invatare şi evaluare: n di 

e Finanţarea adecvată a procesului didactic şi de cercetare care să asigure 
cadrul propice desfăşurării activităţii la standarde adecvate de excelenţă; 

e Abordarea unei viziuni proactive la nivel sistemic şi promovarea la nivel 
instituțional a unui învăţământ centrat pe valori, pe reflecţie şi înţelegere etică; 

° Adoptarea de politici de etică şi actualizarea permanentă a acestora în 
funcţie de nevoile. stakeholderilor, evoluţia Fast şi tendinţele la nivel 
national şi international; 


1! Ike, O. «5 Ethics ‘In Higher Education As A Tool For Discovering Our Ultimate Destiny”. În Ethics 
in Higher Education Values-driven Leaders for the Future, Divya Singh, Christoph Stiickelberger 
(Eds.), Globethics.net Education Ethics No. 1, Globethics.net, Geneva, 2017, pp. 27-28. 
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e Introducerea obligatorie ca instrument de acces pentru noii studenţi în uni- 
versitate a unor cursuri online pe tema eticii şi integrităţii academice, bazate pe 
teorie şi studii de caz, şi evaluarea imediată a cunoştinţelor acestora; 3 

© Iniţierea dialogului continuu şi eficace cu stakeholderii pentru identificarea 
adecvată şi reală a nevoilor pieţei muncii şi adaptarea curriculei în funcţie de aceste 
nevoi, inclusiv din perspectiva eticii şi a responsabilitatii sociale; i 

-e Implicarea studenților în „co-crearea” eticii: promovarea unui dialog con- 
structiv, conştientizarea lor privind importanța comportamentului etic în procesul 
de învăţare dar şi în viaţa de zi cu zi; invitarea lor de a participa la propunerea de 
politici şi implementarea de mecanisme care să asigure valorile etice şi de respon- 
sabilitate socială în activitatea academică de predare si de evaluare; o 

„e Angajarea pe bază de competenţă şi profil etic a membrilor comunităţii 

academice; al | ou pl | 

œe Cursuri permanente de formare în domeniul eticii în predare, evaluare, 
etică organizaţională pentru toţi membrii comunităţii academice; AR 

e Studierea şi schimburile de bune practici internaţionale la nivel universitar 
în domeniul integrităţii academice şi eticii universitare; îi ok? 
. e Realizarea de audituri privind aplicarea politicilor de etică şi implemen- 
` tarea de măsuri corective; | wien eles i; 
e -Înființarea cercurilor de calitate şi etică academică la nivel! de facultate/ 
universitate, în cadrul cărora membrii comunităţii academice să poată dezbate 
dileme etice şi studii de caz pornind de la situaţii întâlnite în activitatea profesio- 
nală desfăşurată. inte i i 
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Anexa nr. 1. Aşteptările studenţilor privind etica şi 
responsabilitatea socială în sfera academică (procesul 
de predare şi evaluare) şi pe piaţa muncii? 


1. Preocupări privind valorile eticii şi de responsabilitate socială a studenţilor. 
“Importanţa acestora pe piaţa muncii. Cât de mult contează pentru angajator? 
Punerea în discuţie a acestui punct a condus la generarea următoarelor idei: 


etica a fost asociată cu atitudinea pozitivă faţă de cei din jur, cu loialitatea, 
moralitatea şi respectul, ca valori importante atât pentru angajatori, cât şi 
pentru potenţialii angajați; a 

a fost adus în atenţie şi conceptul de etică situationala; 

responsabilitatea socială a fost asociată de studenţi cu voluntariatul, ca 
valoare importantă a acesteia pentru comunitate. - i 


2. Care sunt dilemele de etică frecvent apărute în relația student-actul 
didactic-cadrul didactic? Care este relația cu calitatea? wait 


stagiul; 


nu sunt promovate sistemele de redactare/realizare corectă a unei lucrări 


` științifice. Soluţia ar putea fi în mediul preuniversitar, unde pot fi promovate, 


odată cu aceste norme/sisteme, şi principii de etică; 

copiatul/frauda/mita în cazul susţinerii unor examene; | 

necesitatea existenţei unui birou fizic pentru comisia de etică; existenţa unui 
birou concret ar creşte încrederea în demersul de analiză a sesizărilor, în 


_ sistem şi instituţie, având în faţă „o persoana concretă”; 
“necesitatea unor cursuri la licență, master şi doctorat despre integritatea 


academică; sd 
fiecare absolvent ar trebui să aibă o responsabilitate pentru profesia lui şi 
instituţia care l-a format; qae 


„plagiatul local şi national în cazul lucrărilor de doctorat; persoanele publice 


consacrate care au plagiat afectează imaginea instituţiei în care şi-au derulat 
obiectivitatea cu care sunt corectate lucrările (obiectivitatea în sistemul de 
evaluare); | 
existenţa suportului de curs online (de ce unii profesori le postează pe site ŞI 
alţii nu?; de ce la unele facultăţi este o practică, deja, publicarea cursurilor 
online şi la altele nu?; nu toţi studenţii au acces la toate suporturile de curs); 


42 Aşteptările studenţilor în materie de etică şi responsabilitate socială în universitate identificate în 
cadrul focus-grupului organizat în cadrul proiectului „Calitate în Educaţie prin responsabilitate 
socială şi etică în Universitatea «Alexandru Ioan Cuza» din Iasi (Uaic)” — ReSoNor-Etic-UAIC, 
cod CNFIS-FDI-2018-0180; sinteza răspunsurilor realizată (livrabil) de lect.univ.dr. Nicoleta 
Dospinescu (raportor pe grup). | 
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de ce studenţii sunt obligati/ghidati să învețe ceea ce sintetizează un profesor 
şi de ce nu sunt lăsaţi să sintetizeze Să iti informaţiile existente în două-trei 


- surse bibliografice?; 


sancţiunile prea drastice şi riejustificated impuse de bibliciscan: 


3. Care sunt aşteptările studenţilor î în legătură cu valorile etice şi de responsa- 
bilitate socială în procesul de predare-evaluare? 


Studenţii au adus în dezbatere următoarele aspecte referitoare la respectarea 
principiilor de etică şi responsabilitate socială în procesul de predare-evaluare: 


„utilitatea informaţiilor de la curs şi de la seminar; se predă ceva, însă sunt 


informaţii care nu se mai regăsesc în practică; 


nevoia de actualizare a cursurilor; adaptarea la ceea ce este cu adevărat 


relevant pentru realitatea existentă; 

nevoia de flexibilizare a metodelor de predare, dar şi a programelor de studii; 
implicarea studenţilor în procesul de predare (organizarea evenimentelor, 
despre metoda „learning by doing” şi despre manualele Pearson); 


- existenţa unor situaţii reale expuse de profesori studenţilor — necesitatea 


existenței unor brief-uri reale astfel încât cazul expus spre rezolvare/ 
dezbatere să existe în realitate; 


„necesitatea tratării tuturor subiectelor propuse iniţial şi a tuturor obiectivelor 


stabilite de profesor; 

de încadrat mai bine în timp predarea lucrărilor practice cerute studenților de 
către profesor pentru activitatea de evaluare; 

necesitatea concordantei intre curs — seminar — proiectul propus; de aseme- 
nea, s-a adus în prim plan faptul că materia de curs este mai bine cotată decât 
materia discutată la seminar, chiar dacă studenţii înţeleg mai putin din 
materia de la curs şi aplică mai multe noţiuni la seminar; 


activitatea de predare să fie clară şi de calitate, indiferent de ora la care este 


programat cursul; 
criteriile în funcţie de care sunt evaluati studenţii atunci când fac o pre- 


-zentare să fie valabile şi pentru profesori; 


nevoia de transparenţă — ce va fi evaluat?; existenţa răspunsurilor la 
întrebările din suportul de curs; 
oferirea de feedback după evaluare pentru ca Speci să îiifoleagă de ce i-a 


‘fost acordată o anumită notă. 


4. Care sunt responsabilitățile pe care le are mediul academic, respectiv 
instituția de învăţământ superior în activitatea de predare si de evaluare 
referitor Ja principiile de etică şi de responsabilitate socială? 


principiile promovate de UNESCO şi Open Education Resources; 
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toate materialele informaţionale trebuie să fie — mai ales pentru-cei 


deja formaţi la aceeaşi instituţie; 


egalitatea de tratament student-profesor; respect; ct fostă dreptul la 
proprietatea intelectuală — materialele: predate profesorilor să fie într-o bază 
comună, uşor de accesat, astfel încât profesorii să nu şi le asume ca fiind ale 
lor, iar studenţii să aibă acces facil la ele; 

respectarea confidentialitatii datelor, dar şi libertatea academică lipsită de 
constrângerea factorilor politici; 


js strategiile propuse ţin de conceptul de etică dedicat atât cadrelor ie 
"cât şi studenţilor; nevoia delimitării sarcinilor administritative de cele didac- 


tice şi de cele de cercetare; 


"nevoia de a se lua în calcul feedbackul studenţilor cu privire la evaluarea 


profesorilor şi acoederea lor pe un poi didagte superior, macar in proporţie 


"de 15%; 
"necesitatea transparenţei şi deschiderea universităţii în a oferi calitate şi nu 


cantitate; utilitatea textului teoretic şi raportul la documentele eta sunt 
absolut necesare; 


diminuarea barierelor de comunicare între student şi profesor, uneori apărute 


chiar din întrebarea „aveţi întrebări?”, spusă la modul intimidant şi nu 


"constructiv; de insistat pe empatie pentru a-i încuraja ie şi pe en 


introvertiti; 
ar fi utilă la finalul eguiii o recapitulare ¿ a principalelor aspecte seilte: 


5. Care ar fi misiunea. comună student-mediul academicfinstitutie de invafa- 
mânt? Cum s-ar putea colabora în acest sens? | 


La acest punct al discuţiilor î împreună cu studenţii au fost generate idei referitoare 
la următoarele nevoi: 


abordarea sustenabilă ; a educaţiei şi aportul viitorilor studenţi la dezvoltarea 
societăţii; 

relaţia student-profesor să fie definită încă de la iri prin: y 

V aşteptările studenților de la materia predată şi nu doar în siei dat de 

profesor potrivit fişei disciplinei; VAREN gear 

Y o flexibilitate de măcar 10% în peria | a ret la Sile şi 
- obiectivele studenţilor; 
v ajutorul acordat de profesori pentru a facilita integrarea studenţilor pe 
piaţa muncii, prin competențele noi dezvoltate acestora; — 


wv diferenţierea materiei predate astfel încât la master chiar să se înveţe ceva 


total diferit faţă de ceea ce se studiază la cursurile de licenţă; 
Y nevoia unei es de specialitate Jay şi utile. 


Sintagma optimă identifi cata: oe eaten teen urare) 
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„Anexa nr. 2. Asteptarile cadrelor didactice privind etica şi 
prepare ta socială î în sfera academică” 


În cadrul focus-grupului la care au’ pati cadrele didactice au fost dezbătute 
următoarele întrebări: - 


Care sunt preocupările dumneavoastră referitor la rolul valorilor eticii şi de 


responsabilitate socială în formarea studentilor/viitorii angajaţi pe piaţa 
muncii? 


Care sunt problemele/dilemele de etică frecvente apărute în Eai student- 


actul didactic-cadrul didactic? 


"Care sunt chestiunile de etică/dilemele etice legate de valorile etice şi de 


responsabilitate socială în procesul de predare şi evaluare? Cum este afectată 


„calitatea actului didactic? | 
In opinia dumneavoastră, care sunt responsabilitatile pe care le are instituţia 


de învățământ superior în activitatea de predare si-de evaluare referitor la 


“principiile de etică şi responsabilitate socială? Ce sarcini are? Ce strategii de 


îmbunătăţire a calităţii aţi sugera? 
În opinia dumneavoastră, care ar fi misiunea comună silence cul aca- 


„demic/instituţie de învăţământ? Cum s-ar putea colabora în acest sens? 


Sinteza răspunsurilor obţinute a reliefat următoarele aspecte identificate de cadrele 
didactice, din perspectiva respectării principiilor de etică şi responsabilitate socială: 


L. 
2. 


Transmitere live pe Facebook a unor secvențe de curs/seminar; 
Fotografierea de către studenți a unor slide-uri prezentate de profesor sau a 
unor interacțiuni din timpul orelor de curs/seminar; 

Diverse comentarii făcute de studenţi în spaţiul online, despre: Universitate, 
Facultate, Departament, Cadre Didactice; 

Conflicte care apar între responsabilitatile aferente rolului de cadru didactic 
şi responsabilitatile aferente rolului de reprezentant/angajat al Universităţii; 
Studenţi care săvârşesc diferite infracţiuni (furt, complicitate la furt, tăinu- 
ire) şi care nu pot fi spactional/penaizay la rezultatele evaluării finale sau 
pe parcurs; 

Instrumentele oficiale pe care le are la dispoziţie un cadru didactic univer- 
sitar pentru a putea reclama comportamentele neetice ale studentilor; 
Inexistenta unui regulament / a unei proceduri clare cu privire la tratarea 
subiectelor de etică şi responsabilitate socială; 


> Aşteptările cadrelor didactice în materie de etică şi responsabilitate socială în universitate iden- 
tificate în focus-grupul organizat în cadrul proiectului „Calitate în Educaţie prin responsabilitate 
socială şi etică în Universitatea «Alexandru Ioan Cuza» din Iasi (UAIC)” — ReSoNor-Etic-UAIC, 
cod CNFIS-FDI-2018-0180; sinteza răspunsurilor realizată (livrabil) de asist.univ. dr. Sebastian 
Urieşi (raportor pe grup). ` 
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„10. 


poa 


11. 


12. 
“morale pe care un profesor ar trebui să le cultive studentilor? In ce proportii 


13. 


14. 

15, 
uneori în relaţia dintre cadrele didactice cu multă experienţă şi cadrele 
_ didactice nou intrate în sistem... . š | 

16. 


ae 
18. 


19. 
"să vină la curs/seminar/examen in anumite zile si/sau intervale orare? 
20. 


a BPS 
T227 
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Dificultăţi majore în a aborda probleme mari sau subiecte sensibile, în 
cadrul unor sedinte/discutii colective; de regulă, pentru astfel de situaţii, 
sunt preferate discuţiile individuale şi într-un cadru informal. | 

Nivelul până la care trebuie să fie verificate tezele studenţilor care sunt 
îndrumați pentru Licenţă/Disertaţie şi frecvenţa acestor verificări, 
Procedura care trebuie urmată atunci când un cadru didactic, din motive 
obiective, lipseşte: de la susţinerea lucrării de Licenţă/Disertaţie: a unui 
student coordonat de către acesta; | 

Cu referire la educaţia universitară, rolul profesorului este doar de a trans- 
mite cunoştinţe sau trebuie să facă şi o educaţie morală? i 


. * 


În cazul unui răspuns pozitiv la întrebarea anterioară, care sunt valorile 


ar trebui alocate resursele temporale pentru cele două categorii de activităţi? 
Modalitatea de realizare a unui echilibru între responsabilitatile şi loialita- 
tea unui cadru didactic faţă de studenţi versus responsabilitatile si loiali- 


tatea faţă de colegi versus responsabilitatile si loialitatea fata de normele 


institutionale. a 
Ce înseamnă confidentialitate (în relația cu studentii/colegii /angajatorul)? 
Diverse forme de abuz/intimidare/agresivitate care se întâmplă să apară 


Atitudinea corectă față de acel coleg care în anumite situații îşi asumă rolul 


de whistleblower. 


Modalitatea de gestionare, de către o persoană cu funcție de conducere, a 


informaţiilor foarte variate care 'ajung în posesia sa, nu toate putând fi 


-comunicate către echipa din subordine; 


Procedură pentru situaţiile când există anumite suspiciuni față de modalita- 


"tea de întocmire a raportărilor pentru gradatiile de merit sau pentru rezul- 


tatele unei cercetări; vocatie ; | TN 
Care este atitudinea corectă față de studenții care din motive religioase refuză 


Care este atitudinea corectă față de studenții care vin îmbrăcați neadecvat la 


„ore? i a) i 
“Tipul şi valoarea cadourilor care pot fi primite de la studenți; | 


Întâlniri cu studenţii în contexte informale: condiţii, frecvenţă, situaţii 
pâbtipulare. |. meta sated ot den Cosi: w | | 
Care este atitudinea corectă faţă de problemele existente dar care, din ` 


diverse motive, nu se discută / se refuză dialogul sau nu sunt recunoscute ca 
‘probleme? 2 Fae i aia 


Libertatea academică este înțeleasă foarte diferit şi uneori într-un mod 


nociv; se doreşte o înţelegere comună şi modalităţi de aliniere a compor- 


tamentelor cu privire la acest aspect. 
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Anexa nr. 3. Aşteptările angajatorilor cu privire la principiile de etică şi 
responsabilitatea socială în relaţia cu mediul universitar 4 


Au fost propuse spre dezbatere următoarele puncte importante de discuţii: 

1. Care sunt preocupările angajatorului pentru angajaţii/noii absolventi/stu- 

denti-stagiari/cercetatori referitor la valorile. eticii şi de responsabilitate 
“socială? 

2. Care sunt problemele/dilemele de Spi apărute Recents in relatia angajator — 
noii absolventi? . 

3. Care sunt aşteptările angajatorilor footie de valorile etice si de responsa- 
bilitate socială a noilor angajati/absolventi? 

4. În opinia dumneavoastră, care sunt responsabilitafile pe care le are > mediul 
academic/institutia de învăţământ superior in activitatea de predare şi de 
evaluare referitor la principiile de etică şi SIRUL oe socială? Ce sarcini 
are? Ce strategii ati sugera? 

5. În opinia dumneavoastră, care ar fi misiunea comună angajator-mediul aca- 
demic/instituţie de învăţământ? Cum s-ar putea colabora în acest sens? 


După invitarea participanților angajatori de a prezenta domeniul de activitate în 
care activează organizația pe care o reprezintă s-a trecut la dezbaterea întrebărilor 
propuse de moderatori. 


1. Care sunt aşteptările angajatorilor legate de valorile etice şi de responsabilitate 
socială ale noilor angajati/absolventi? 


În urma discuţiilor şi a opiniilor exprimate de angajatori, pspunoniig au iele la 
generarea următoarelor idei: 

o angajaţii (absolvenţii) trebuie să im te, singuri, să nu utilizeze şabloane 
şi să nu aibă idei preconcepute; 

e implicarea ONG-urilor în sprijinirea voluntariatului studenţilor pentru 
nevoile reale a comunităţii locale; 

e necesitatea existenţei şi utilizarea Codului de Conduită la nivel organizatio- 
nal şi obligatoriu a procedurilor de lucru privind confidenţialitatea şi secretul 
comercial; rii 

e valorile etice şi responsabilitatea socială pot fi K la nivel invidual şi 
organizational, pe termen lung sau scurt; 


* Aşteptările cadrelor didactice în materie de etică şi responsabilitate socială în universitate 
identificate în cadrul focus- grupului organizat în cadrul proiectului „Calitate în Educaţie prin 
responsabilitate socială şi etică în Universitatea «Alexandru Ioan Cuza» din Iasi (UAIC)” — 
ReSoNor-Etic-UAIC, cod CNFIS-FDI-2018-0180; sinteza răspunsurilor realizată (livrabil) de 
lect.univ.dr. Nelu Florea (raportor pe grup). 
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identificarea şi atragerea cu dificultate a absolvenţilor care posedă aceste 
valori, existând diferenţe de comportament între sectorul public şi privat; 
vârsta medie a personalului constituie un element important în adoptatea 


sistemului de valori al organizaţiei şi operationalizarea acestora: in scl 


zaţiei; 


există valori şi principii etice în afunda dar implementarea stia este 


dificilă, fiind determinată mai mult = ere si mai Pai de = M Si 


“voinţa angajaţilor; 


manifestarea din partea angajatorului a unei severităţi mai mari faţă de noii 
angajaţi, în vederea schimbării, astfel încât ei să adere la valorile etice şi 
principiile de responsabilitate socială, iar dacă nu, să părăsească organizaţia. 


2 Care sunt problemele/dilemele de etică i frecvente (fute în relaţia a an gajator — 
noii absolvenți? 


În urma discuțiilor şi a opiniilor exprimate de angajatori, răspunsurile a au condus la 
generarea următoarelor idei: 


utilizarea necorespunzătoare de către angajaţi şi studenţii aflaţi în practică a 
echipamentelor şi mijloacelor puse la dispoziţie de organizaţie; 
nerespectarea procedurilor privind confidentialitatea si secretul comercial; 
valorile etice si responsabilitatea socială rămân la nivel declarativ si nu al 
actiunii; 
tinerii angajaţi trebuie să isi Rich treaba, să fie dispuşi să înveţe şi să pună 
întrebări; 

comportamentul aşteptat de la noii. angajaţi (absolvenții de studii univer- 
sitare) este să fie mai bine educați sau să se adapteze; 

trebuie eliminat comportamentul neproductiv: „ne descurcam”; 

un grad scăzut de retenţie a noilor angajaţi în organizaţie; 

liderul favorizează/împiedică adoptarea şi operationalizarea valorilor etice şi 
de responsabilitate socială la nivelul organizaţiei; | 


"membrii echipei urmează liderul ca urmare a încrederii pe care o transmite, 


uneori chiar şi pentru salarii mai mici; 

utilizarea de către organismul de acreditare a universităţilor a unor standarde 
neproductive privind derularea practicii de către sei ul pentru ig 
scurte de timp si la sfarsitul anului universitar; 

folosirea perioadei de vacanţă pentru practică de către ors cu posibi- 


_litatea de a fi angajaţi. 
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3. În-opinia dumneavoastră, care sunt responsabilităţile pe care le are mediul 
academic/institutia de învățământ Superior în activitatea de predare şi de 
evaluare referitor la principiile de etică şi $5 psi socială? Ce sarcini 
are? Ce strategii aţi sugera? 


de formare reală a responsabilitatii şi implicării la nivelul comunităţii locale/ 
naţionale; 

de colaborare cu angajatorii biti realizarea practicii de către studenţi, 
centrarea opţiunilor de carieră la nivel local/national; 

mărirea perioadei de practică pentru studenţi, prin norme kgislative, şi cu 
posibilitatea de angajare; 

inițierea de burse de studiu şi programe de aiae a studiilor din partea 
organizațiilor pentru a stimula apetitul de învățare, retentia, creşterea compe- 
tentelor si a calitatii absolventilor. 


4. În opinia dumneavoastră, care ar fi misiunea comună an gajator-mediu 
academic/institutie de învățământ? Cum s-ar putea colabora în acest sens? 


orientarea culturii naţionale şi organizaționale pentru preocupări comune 
privind valorile etice şi responsabilitatea socială (a se vedea numirea politică 
a managerilor la instituţiile publice); 

asociaţiile profesionale să devină mai puternice în stabilirea valorilor etice şi 
de responsabilitatea socială; 

profesorii universitari să transmită şi să aor valorile etice si responsabi- 
litatea socială la studenţi, doctoranzi, absolvenţi prin organizarea de con- 
cursuri de etică; 

introducerea de Coduri de Conformitate, de rezolvare a dilemelor etice, de 


instrumente mai eficiente în situaţii de apariţie a problemelor de etică, în 


care să răspundă nu numai persoana în cauză, ci şi întreaga organizaţie; 
implicarea mediului academic în stabilirea de legi mai clare; 
responsabilizarea absolvenţilor privind investiţiile în ll CE din partea 
statului; 


existenţa unor proceduri clare pentru orice activitate are rolul de a educa şi 


responsabiliza utilizatorul privind valorile etice şi responsabilitatea socială. 


2. Fundamente ale eticii şi integrităţii academice 
Prof.univ.dr. CARMEN COZMA 


Dincolo de dezbaterile intense ce dau la iveală dificultatea atingerii unui acord 
unanim privind înțelesurile vehiculate de limbajul etic — justificate, de altfel, de 
universul complex şi dilematic la care acesta se referă =, desprinzând elementele 
comune şi considerând abordările majore într-o îndelungată evoluţie istorică, etica 
se profilează ca o disciplină filosofică şi socială, reprezentând studiul sistematic al 
moralei şi moralității. segs Tk 

Domeniu de analiză şi interpretare, morala se referă la ansamblul teoretic si 
~ practic de valori, reguli, principii de conduită, evaluate în funcţie de criteriile bine- 
rău, drept-nedrept, corect-greşit, acceptabil-inacceptabil, imperativ şi dezirabil (pe 
de o parte)-reprobabil şi sanctionabil (pe de altă parte); respectiv, în raport cu 
binomul virtute-viciu. Pusă în act, morala se structurează ca moralitate — de des- 
lusit, propriu-zis, în comportamentul care face să transpară caracterul uman. 

Termenii etică şi morală sunt interşanjabili, în temeiul etimonului-rădăcină: gr. 
ethos, tradus prin lat. mos-moris, însemnând caracter, obicei, morav, fel de a fi / a 
deveni al individului, precum si al grupului. | 

Există diferenţe subtile între cele două concepte; de luat în consideraţie, fără 
însă a le exagera. Etica şi morala „se presupun intregitor”, tocmai „individua- 
lizându-se, prin delimitare, prima ca știință practică iar cealaltă ca viaţă practică 
(acţiune). ...una fără cealaltă nu este posibilă, ...etica fără morală fiind goală, iar 
morala, în sine, oarbă.”! wó sui d 

Etica are, dominant, o dimensiune informativ-normativă, furnizată de o sursă 
externă (de ex., standardizarea/codificarea conduitei profesionale), trimițând la un 
sistem social (comunitate profesională, institutie/organizatie la care este afiliat 
individul); evaluarea unei alegeri, decizii, acţiuni se face în legătură cu anumite 
prescriptii, cu ceea ce trebuie/nu trebuie; de aici, un plus de obiectivitate a 
conţinuturilor. | | | 

Morala implică şi o dimensiune descriptivă, cu o doză de subiectivism; 
judecăţi, sentimente, preferinţe, intuitii, emoţii, motivații, condiţii etc. intra în 
discuţie, pentru explicarea modului în care lucrurile sunt judecate ca fiind bune sau 


1 Gh. Vlăduţescu, Ideea critică la greci şi alte scrieri, Editura Academiei Române, Bucureşti, 2016, 
9.235. 
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rele — ceea ce ilustrează aporeticul definitoriu vieţii morale; referinţa este la valori, 
principii, obişnuinţe individuale, rod al credințelor şi convingerilor interioare 
formate şi cultivate la nivel personal (acea „busolă” morală ori cod moral al 
individului; în esenţă, caracterul), care, nu de pane ori, intră în conflict cu 
moralitatea socială. 

"Dacă; în general, sistemul de valori şi principii morale ale individului nu se 
schimbă, aderenţa la o anumită etică suportă unele modificări — în funcţie de 
particularităţile şi imperativele exercitării profesiei, de exemplu. Se admite, de 
altfel, o morală universală (a umanităţii) şi etici particulare (cu accent pe 

„împărtăşirea valorilor specifice şi pe sentimentul de apartenenţă”), în ambianța 
problematică a alunecării — în societatea de masă, totodată societatea de consum — 
de la identitate la identificări multiple (prin apartenenţa la un grup), după cum 
observă Michel Maffesoli; se petrece „alunecarea de la morală la etică”, cea din 
urmă demonstrînd un soi de „imediatitate”, cu înţelegerea diferenţei între „a avea 
morală şi a te servi de morală”?. 

Cert, în contextul globalizării, etica a devenit vitală; valorile etice pretind (mai 
mult decât oricând) revizuire şi reafirmare. 

„Deşi tot mai insistent abordată ca ansamblu de principii de reglementare a 
comportamentului şi a relaţiilor dintre indivizi, grupuri, comunităţi sociale, etica 
poate fi operaţională numai prin fundamentarea pe valori şi feorii care să 
echilibreze, prin reflecţie; cunoaştere şi voință, între perspective generale şi situaţii 
concrete; căci, nevoie este nu de mai multă, ci mai bună isgleuieniane etica fiind 
„nu numai dezirabilă, ci şi profitabilă”. 

Distingând între etica filosofică şi etica aplicată, referitor a aceasta ae urmă, 
un compartiment important îl reprezintă etica educaţională, ce presupune atât o 
serie de particularităţi clamate pentru o bună practică în instituţiile de educaţie 
formală (şi nu numai), cât şi cadrul pregătitor, totodată o punte de legătură, pentru 
diverse etici profesionale la care, funcţie de specializare, subiecţii aderă. 

Eficacitatea oricărui demers etic este în legătură cu oferta filosofiei morale, 
prin doctrinele majore consacrate. De neocolit sunt: utilitarismul, deontologismul 
şi etica virtuţii. Recursul la acestea într-o paradigmă multiplă, a explorării valen- 
telor prin care interferează şi se susţin reciproc — iar nu prin punerea lor în 
disjunctie —, fireşte, considerând notele definitorii fiecăreia, inlesneste cunoaşterea 
dublată de intelegere nuantata a problemelor etice care apar pretutindeni si mereu; 
drept urmare, identificarea posibilitatilor de solutionare a acestora. 

Utilitarismul etic este o variantă a consecintionismului. După cum indică 
denumirea, accentul cade pe efectele unei alegeri, decizii, acţiuni. Este o teorie a 


Michel Maffesoli, Revrăjirea lumii. O etică pentru timpurile noastre, Editura Institutul European, 
laşi, 2008, p. 59. 
Values and Ethics for the 2Ist Century, BBVA Open Mind, Madrid, 2012, p. Zi. 


38 l - Carmen Cozma 


modernităţii, având ca reprezentanţi pe Jeremy Bentham, John Stuart Mill, Richard 
M. Hare, Peter Singer. Termenul central este utilitatea înţeleasă ca proprietatea 
oricărui obi&ct prin care se tinde la a produce beneficiu, avantaj, plăcere, bine, feri- 
cire ori a împiedica durerea, răul, nefericirea. Din unghiul utilitarismului atât nor- 
mativ, cât si actional, in lucrarea-manifest pentru doctrina utilitaristă, Mill explică 
„utilitatea sau principiul celei mai mari fericiri” ca vizând „acele acţiuni bune în 
măsura în care procură fericire şi rele dacă procură nefericire”; în discuţie, este 
fericirea. sau starea-de-bine proprie nu doar agentului, ci „aceea a tuturor: celor 
vizati. ...utlitarismul cere (agentului) a fi impartial ca un participant dezinteresat şi 
binevoitor” în privinţa binelui personal şi al celorlalţi”. rai 

Teoria deontologistă, fondată de Immanuel Kant, are ca termen de referință 
datoria (gr. déon). Prioritate se acordă aplicării principiilor etice, considerând 
accepțiunea „imperativului categoric” (imperativul kantian): „acţionează ca şi când 
maxima acţiunii tale ar trebui să devină, prin voinţa ta, lege universală a naturii”. 
Merită a evidenția importanţa deosebită a eticii datoriei pentru a înţelege principiul 
autonomiei, al respectului pentru demnitatea ființei umane, în strinsa legătură cu 
inviolabilitatea „legii morale”, cu libertatea şi responsabilitatea în ultimă instanță. 
Întru aceasta provoacă, în fond, acelaşi „imperativ. categoric” în formula practică; 
anume, de a acţiona astfel încât să considerăm „umanitatea atât în propria persoană, 
cât şi în persoana oricui altuia, totdeauna, în acelaşi timp, ca pi iar niciodată 
numai ca mijloc”$. O contribuţie notabilă în câmpul deontologismului aparţine 
filosofului W.D. Ross, care propune conceptul de „datorii prima facie” — modulând 
apelul la principii funcţie de aspectele care primează în diferitele situaţii ale vieţii -, 
clasificate în trei grupe: 1. datorii către alţii bazate pe actele noastre anterioare: 
fidelitatea, reparația morală, gratitudinea; 2. datorii către alţii care nu se bazează pe 
actele noastre anterioare: binefacerea, nonvătămarea, conformarea. la cerinţele 
dreptăţii; 3. datorii către noi înşine — în fapt, o singură datorie: autoperfectionarea’. 

În triumviratul doctrinar asupra căruia ne oprim, un loc major revine eficii 
virtuţii. Consacrată încă din Antichitate, prin Etica nicomahică a lui Aristotel — 
căruia îi datorăm şi definirea, mereu de actualitate, a conceptului de virtute ca 
„medie între extreme”: virtutea (gr. àreté) este „o dispoziţie habituală dobândită în 
mod voluntar”, „calea de mijloc între două vicii, unul provocat de exces, celălalt de 
insuficienţă”; virtutea este „o medietate”. care, „în raport cu binele suprem şi cu 
perfecțiunea, reprezintă punctul. cel mai înalt” 8 —, teoria (propriu-zis teoriile) 


Cf. Jeremy Bentham, An Introduction to the Principles of Morals and Legislation, Dover 
Publications, Mineola NY, 2007. l mpa jr; Am: oo » 

5 John Stuart Mill, Utilitarianism, Bantam, New York, 1961, pp. 194, 204. 

Immanuel Kant, Critica rafiunii practice. Întemeierea metafizicii moravurilor, Editura IRI, 
Bucuresti, 1995, pp. 231; 238. ait A i 

1 W.D. Ross, The Right and the Good, Hackett, Indianapolis IN, 1988, pp. 21-22. 

Aristotel, Etica nicomahicd, Editura Stiintifica $i Enciclopedică, Bucuresti, 1988, 1106b35-1 107a5. 
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virtuţii a(u) revenit puternic aproximativ la jumătatea sec. al XX-lea; prin aşa- 
numita „turnură areteică”, mişcare în plină dezvoltare în prezent, în care se înscriu 
Vladimir Jankélévitch, Elizabeth Anscombe, Philippa Foot, Alasdair MacIntyre, 
Rosalind Hursthouse, André Comte-Sponville, Michael Slote ş.a. 

| Raportarea la virtute ca valoare: centrală aşază în orizontul eticii drept 
aretelogie — în sensul de ştiinţă despre vrednicia, ba chiar excelența fii linfei umane 
(pe filiera etimonului grecesc àreté, transpus în latină ca virtiis, virtiitis)’; ceea ce 
permite, pe de o parte, considerarea omului in perspectiva vocației cu care vine in 
lume — a desăvârşirii umanităţii sale —, pe care el o poate împlini sau, dimpotrivă, o 
poate rata; pe de altă parte, GOrisidătaea omului: ca agent rational, înzestrat cu 
voinţă liberă de alegere, decizie şi făptuire, totodată cu capacităţi afectiv-emo- 
tionale, afirmându-se ca purtător şi al unei identități sociale, individul în relaţia cu 
celălalt, împletire a unicitatii eului cu alteritatea.: În teoriile virtuţii, importanţa 
prioritară revine agentului, respectiv caracterului/excelentei acestuia, readucân- 
du-ne în atenţie înţelepciunea de extras dintr-o celebră spusă a pre- -socraticului 
Heraclit: „ethos anthropos daimon” (Fr. 119), tradusă îndeobşte prin: „caracterul 
este destinul omului”. 

Este locul a aminti şi despre virtuțile evidențiate şi promovate, în termenii unei 
ample mişcări-program de educare a moralității în SUA, „Character counts!”: 
încredere (onestitate, integritate, respectarea promisiunii, loialitate), respect (civili- 
tate, politeţe, decenti, demnitate, autonomie), responsabilitate (capacitatea de a da 
seama de cele făptuite, urmărirea excelentei, autocontrol), corectitudine (impartia- 
litate, egalitate de şanse), grijă (bunăvoință, altruism), civism (respectarea legilor, 
voluntariat, angajament în sfera publica)". 

Abordarea. prin concilierea celor trei doctrine menţionate, evitând pozițiile 
radicale — de ruptură şi, uneori, de opoziţie între acestea —, este de ajutor pentru 
înţelegerea, asumarea, respectarea conţinutului axiologic-normativ al eticii, în 
vederea asigurării stării-de-bine (la nivel individual şi colectiv, prin armonizarea 
conditionarilor personale, socio-culturale şi naturale). 

Astfel de teorii sunt necesare şi de folos. Însă, ceea ce contează este felul în 
care ele prind viaţă, modul în care sunt aplicate la probleme Și situaţii practice 
într-o cazuistică extrem de vastă, implicând comentarii variate!!. Este nevoie de o 
aparte grijă (nu întâmplător, una dintre formele virtuţii aduse insistent în atenţie, în 


9 ee aie Sati me 
Pentru o imagine cuprinzătoare, a se vedea Carmen’ Comma Introducere in aretelogie. Mic tratat 


» de etică, Editura Universităţii „Alexandru Ioan Cuza”, Iasi, 2001. 

° „The Six Pillars of Character’, in Michael S. Josephson, Making Ethical Decisions, Josephson 
Institute of Ethics, Los Angeles CA, 2002. 

A se vedea, spre exemplu, Meira Levinson and Jacob Fay (eds.), Dilemmas of Educational Ethics: 
Cases and Commentaries, Harvard Education Press, Cambridge MA, 2016. 


40 tat, Carmen Cozma 


anii din urmă; o provocare pentru marile tradiţii etice, deopotrivă, prin conectarea 
cu valoarea empatiei, un element decisiv în procesul educării moralităţii'?). 

„Este nevoie de judecată şi înţelegere pe temeiuri filosofice, în termenii unei 
înțelepciuni practice pe care'să o demonstreze şi să o pună în act, înainte de toţi, 
cadrele didactice. Ele reprezintă actorii principali care fac vie o autentică etică 
educaţională nu numai datorită unui angajament pe baza reglementărilor cuprinse 
în coduri şi legi, dar — şi mai cu seamă — a unui angajament responsabil, cu 
devotament, al împlinirii datoriei — ceea ce înseamnă internalizarea reglementărilor 
codificate —, ca veritabile personalităţi de vocație. Este vorba despre ceea ce, în 
perspectiva „personalismului energetic”, a reliefat C. Rădulescu-Motru: „partea cea 
mai nobilă din sufletul omenesc”, dovada caracterului „excepțional şi totuşi 
necesar”, energie de muncă creatoare, tenacitate, generozitate, cinste, bunătate, 
„răspundere faţă de viitorime”: „Omul de vocaţie este omul care depăşeşte 
activitatea obişnuită a personalităţii productive. Această depăşire priveşte nu atât 
cantitatea, cât calitatea. ...are o productivitate originală şi închinată binelui social, 
cum nu o au ceilalţi oameni. El este dezinteresat, ...munceste fără calcul”, faptele 
sale se nasc „dintr-o motivare mai adâncă, incomparabil mai adâncă de cum 
“izvorăsc faptele cele mai voluntare ale omului obişnuit. ... Viaţa omului de vocaţie 
apare, de aceea, ca desfăşurându-se Ja porunca, unei chemări. Originalitatea lui 
constă în faptul că îşi înţelege chemarea”. | 

Abordarea profesiei ca vocaţie, în principal, de către cei dedicați educaţiei ar 
trebui să fie întâiul imperativ asumat de către aceştia. Ceea ce ar înlesni şi 
realizarea acordării la/conformării cu reglementările derulate: în orice cod de 
conduită profesională, în genere în orice tip de concretizarea a moralismului legal. 

- Baza este dată de o formare etică reală, greu — dacă nu chiar imposibil — de atins 
fără o pregătire filosofică“, ine a a. 

În balansul a ceea ce este şi ceea ce ar trebui şi este de dorit să fie, între real şi 
ideal, pe de o parte, accedem la o mai adecvată cunoaştere şi considerare a unui 
ansamblu de valori fundamentale: onestitate, datorie, devotament, bunăvoință, 
iubire etică, înţelepciune, fericire, moderație, dreptate, respect, cooperare, solida- 
ritate, curaj, demnitate, libertate, generozitate, răbdare, încredere, empatie, grijă, 
responsabilitate etc. Pe de altă parte, dispunem de o robustă ghidare după principii 
etice. Expresie a normativitatii morale, regulile şi principiile s-au structurat ca 
urmare a negocierilor şi acordurilor liber consimtite între indivizi rationali cu 
privire la idei etice fundamentale, la relationarea cu problemele existente într-un 


12 Michael Slote, The Ethics of Care and Empathy, Routledge, London and New York, 2007. 

13° C. Rădulescu-Motru, Vocafia, factor hotărâtor in cultura popoarelor, in Personalismul energetic 
si alte scrieri, Editura Eminescu, Bucuresti, 1984, pp. 649-740. 

14 A se vedea Peg Tittle, „Ethics without Philosophers”, Ethical Technology, May 4, 2013, Institute 
for Ethics and Emerging Technologies, https://ieet.org/. 
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anumit context, în: vederea armonizării stopurilon si intereselor diverse, a stator- 
nicirii intelegerii, a consensului social. 

Satisfăcând criteriile universalităţii (sunt standarde generale aplicabile a tuturor 
subiecţilor), impartialitatii (tratarea intereselor fiecăruia ca fiind egale) şi calificării 
(sau specificării condiţiilor în care un comportament este apreciat ca fiind 
acceptabil sau inacceptabil)”, principiile etice nu au caracter absolut, în sensul că 
raportarea la- ele nu ar ngit excepții. Dimpotrivă, în aplicarea lor, subiecții 
trebuie să probeze rezonabilitate, moderație, flexibilitate, adaptabilitate la situații 
concrete ale vieţii — tocmai pentru a nu se ajunge la absurditati; de unde, din nou, 
necesitatea inthe eee Vizitate formate şi dezvoltate pe Spit unei culturi 
filosofice. 

Printre cele mai dopul şi de folos principii etice; se articulează: justa 
măsură — în orizontul doctrinei medianitatii lansate încă din Antichitate. Este 
valoarea-normă care lămureşte asupra semnificației experimentării, în permanență, 
de către ființa umană a aspiratiei la echilibrul optim (fragil, dar necesar), dincolo de 
tensiunea polilor antagoniști; respectiv, conciliere şi depăşire a stărilor conflictuale, 
a situațiilor dilematice; „regula de aur” — considerată a fi un principiu de maximă 
importanță, odată ce rezumă întreaga moralitate. Formulată în versiunea unei 
datorii, dar şi a unui drept, „regula de aur” exprimăexigența de a-i trata pe ceilalți 
aşa cum vrem să fim noi înşine tratați în situaţii similare (şi a nu face altora ceea ce 
nouă nu ne place — după cum îndeamnă, spre exemplu, sapientialitatea populară 
românească); beneficienţa şi nonvătămarea — în spiritul utilitarismului etic, de a 
face alegeri, a lua decizii şi a acţiona de partea celui mai mare bine al celor mai 
mulţi ori — dacă nu există alternativă — a celui mai mic rău cu putinţă şi care să 
afecteze pe cât mai puţini; acordul cu natura — imperativ enunțat încă de filosofii 
stoici: a încerca a trăi „în rezonanţă cu natura”, a învăţa de la aceasta, a-i urma 
legitatile mai degrabă decât a ne opune acestora. Este un principiu actualizat in 
special în cadrul eticii mediului, în legătură cu exigenta „respectului fata de natură” 
(şi a responsabilității față de viaţă în toate. formele ei de manifestare) '° 
responsabilitatea şi precaufia (sau prudenta informată) — prin şi dincolo de studii 
de mediu şi legislaţie, în interpretare morală ca normă de a acţiona preventiv, spre a 
reduce hazardul potenţial dacă există „motive suficiente de îngrijorare”, mai ales în 
„societatea riscului” (Ulrich Beck), pentru a se evita un rău ireversibil; luând seama 
la particularitatile şi ritmul avansului tehno-stiintei, în condiţiile celei de-,,a patra 
„revoluţii industriale” (Klaus Schwab); dreptatea-echitate, respectiv „vălul igno- 
rantei” — in viziunea lui John Retest pity a a imperativului „poziţiei originare” 


'S Emmett Barcalow, Moral Philosophy: Theories and Issues, 2nd edition, Wadsworth Publishing 
7 Company, Belmont CA, 1998, pp. 21-24. — i 
A se vedea, spre exemplu, Paul W. Taylor, Respect for Nature: A Theory of Envir onmental Ethics, 
2nd edition, Princeton University Press, Princeton NJ, 1989. 
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în care subiecţii rationali se pot pune de acord în legătură cu libertatea funda- 
mentală şi distribuirea bunurilor sociale, cu deschidere spre egalitatea şanselor!”; 
ajutorarea — în înţelesul lansat de Iain King, ca expresie a exigentei de a-i ajuta pe 
ceilalţi dacă efortul şi timpul acordat contează mai mult pentru aceştia decât pentru 
propria persoană! etc. Dr; ay 
Raportat la asemenea valori $i principii etice, ne dăm şansa de a capta, in 
unitate dinamică şi integratoare, morala; cu ştiinţa şi capacitatea de a delibera 
proprii unui agent-om de caracter în stare a activa echilibrul între obiceiuri/ 
uzante/cutume nu de puţine ori ieşite din sfera moralei în sensul ei restrâns (ca ceea 
ce este pozitiv, constructiv, bine) şi norme rămase mai mult în zona formulărilor 
abstracte (deşi, generate de.nevoia autentică de a restrânge, ba chiar de a scoate din 
scenă stările-de-lucru supărătoare, de haos, neproductive, şi de intrare în ordine, de 
cultivarea a acesteia). Vom fi izbutind a nu aluneca, la urma urmei, în zona 
încălcărilor „moralității elementare”, în versiunea „compromisului inadmisibil” 
întreținut de indiferență, ipocrizie, resentiment, impostură, rea-credinţă, invidie, 
narcisism. | ~ 4 * i) 
Enunturile normative, ridicate la nivel de generalitate ca principii, luminează, 
orientează şi, deopotrivă, oferă puncte de sprijin — în metaforele farului, busolei şi 
ancorei —nicidecum pentru încorsetarea, ci tocmai pentru eliberarea fiinţei umane, 
ferind de la multe rele, greşeli, suferinţe (nu neapărat a fi experimentate de către 
fiecare, atâta vreme cât se poate învăţa din cultura livrescă, precum şi din inte- 
lepciunea de viaţă transmisă pe cale orală). Ele trimit numai la ceea ce înseamnă 
rectitudine morală, la valori pozitive autentice, la ceea ce este recomandabil moral 
(ca vrednic de admiraţie şi laudă). Este ceea ce s-a cernut, într-o îndelungată 
experienţă, ca fiind bun, ceeace merită a fi promovat şi urmat, funcţionând şi ca 
model de comportament. — | ‘Sat + 
Doctrinele, valorile şi principiile menţionate sunt temelie teoretică şi pentru 
etica academică — o etică aplicată în mediul universitar -, într-o mai largă etică 
educaţională şi, totodată, o etică în cercetarea ştiinţifică. ` 
-În centru este procesul educației, care presupune şi cunoaştere, promovare şi 
împărtăşire de valori etice comune, de credințe şi convingeri morale, de principii 
general-valabile, care fundamentează şi susţin lucrul în serviciul Binelui comun, 
oferirea de modele validate în decursul istoriei; mai precis: modele cu putere de a 
marca pozitiv transformarea umană. Fs ale 
Cu deosebire, constientizarea importantei acestora din urma merită a fi adusă 
în discuţie. Etimonul — lat. modus-modi — chiar facilitează înţelegerea termenului, 
aici, de referință: măsură sau etalon, paradigmă, tip(ar), exemplu. Este vorba despre 


17 John Rawls, A Theory of Justice, Harvard University Press, Cambridge MA, 1971, pp. 60-83. 

15 Jain King, How to Make Good Decisions and Be Right All the Time: Solving the Riddle of Right 
and Wrong, Continuum, London / New York, 2008. 

19 Cf. Vasile Morar, Moralitdfi elementare, Editura Paideia, Bucuresti, 2001. 
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măsura ca valoare şi principiu, apreciată încă din Antichitate; de-ar fi să amintim 
doar indemnul-porunca: „mēdēn agan”/,nimic prea mult” (de pe frontispiciul 
Templului lui Apollo din Delphi), la vechii greci; respectiv, „est modus. in 
rebus”/„este o măsură în toate” (Horaţiu, Satirae 1.1.106) — orice exces (si, 
deopotrivă, orice deficit) fiind reprobabil. De unde, imperativul justei/bunei/sfintei 
măsuri în toate — normă de prim rang care, deşi nu îşi revelează imediat potenţialul, 
indică un fapt de necontestat: a păstra dreapta măsură ne fereşte de multe greşeli, 
ne opreşte: de la căderea în extreme; oricare ar fi ele, in plus sau minus, sunt 
păgubitoare, provoacă prejudicii, duc la eşec, suferinţă, boală etc. 

Formă a eticii profesionale, etica academică angajează o serie de standarde 
(personale şi instituţionale) de comportare pentru toţi cei interesați. Dar, nu se 
rezumă la ceea ce codurile de conduită („artificial construite”) pot oferi; ele fiind 
doar „armura rigidă” a moralității care se dovedeşte ineficace fără o „re-perso- 
nalizare” prin „revenirea responsabilitatii morale de la linia de sosire (unde a fost 
exilată) la punctul de plecare (unde îi este locul) al procesului etic.”2 Aşadar, este 
nevoie de o veritabilă cunoaştere, înţelegere şi interpretare a fondului filosofico- 
moral al eticii academice; este nevoie de reflecţie morală şi voinţă, pentru 
interiorizarea şi respectarea, în chip firesc, a unor enunturi codificate; în ultima 
instanţă, o activare a datoriei moral-profesionale, ceea ce include dezvoltarea 
capacităţii de auto-reglementare. Astfel încât, să devină realitate reuşita activităţii 
educaţiei superioare, în climatul manifestării Jibertatii academice — condiţie prio- 
ritară pentru toţi membrii comunităţii academice, în interiorul Universităţii, ca şi în 
relaţiile cu mediul social pe care aceasta îl serveşte. Intim legate de libertate, sunt: 
responsabilitatea profesională şi socială, onestitatea, corectitudinea intelectuală şi 
morală, dreptatea şi echitatea, autonomia personală, meritul, respectul şi toleranța, 
bunăvoința şi grija, transparenţa, dar si confidentialitatea. | 

Valoare-nucleu în ansamblul unei etici academice — luând seama la ceea ce se 
pretinde a fi cultura şi misiunea Universităţii — este integritatea academică. 

Conceptul (din lat. integer: întreg, complet) trimite la calitatea omului de a fi 
integru, de a acţiona cu integritate; a fi onest, a respecta principii morale intrate în 
zestrea personală şi care sunt în consonanţă cu cele afirmate instituțional. 

Integritatea a devenit o temă de acut interes, în ultimii ani, la nivel mondial; 
resimtindu-se nevoia unei culturi a integrităţii ca o normalizare a educaţiei, în 
contextul actual de „haos moral” si de „panică morală”?!. 

Definitorie pentru moralitate, integritatea este o virtute (valoarea etică prin- 
ceps; dreté-a, ca desăvârşire a umanităţii din sinele profund al omului, realizare a 
„talantului” care se află in stare latentă), însemnând rectitudine, onoare, nobleţe 


x Zygmunt Bauman, Etica postmodernă, Editura Amarcord, Timisoara, 2000, p. 40. al 
“ Barbara Killinger, Integrity: Doing the Right Thing for the Right Reason, 2nd edition, McGill- 
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morală; a fi întreg şi complet, ne-divizat, necorupt, ireproşabil; corupți devenind 
prin greşeală (generată de ignoranță, neglijenţă, dar — cel mai grav —, şi în deplină 
cunoştinţă de cauză a agentului şi în mod voluntar); înseamnă: a fi de încredere, 
loiali, atenţi cu ceilalţi, bine informaţi; a dovedi maturitate, disciplină, simţul 
datoriei, înţelepciune practică; comportare în acord cu spusa, a face ceea ce este 
corect/drept pentru un scop (de asemenea) îndreptăţit; a acţiona „de partea a ceea 
ce este bine”, pe fondul motivelor şi al voinţei bune”? — fără de care orice demers 
devine zadarnic. — ieri ie 

Integritatea este o trăsătură vitală de caracter; nu ne naştem cu ea, ci avem a 
lucra necontenit în direcţia formării ei. De maximă însemnătate, integritatea nu este 
defel lesne de cultivat şi manifestat într-un climat de excesiv individualism, în „era 
narcisismului” (Christopher Lasch) — tocmai opusul integrităţii —, într-o societate 
cu valori răsturnate, în care „succesul se măsoară, cu prioritate, după statut, faimă, 
putere”; în care materialismul şi consumerismul intretin lăcomia, invidia, aroganta 
şi intoleranta, manipularea, minciuna, încălcarea promisiunilor, secretomania, 
cinismul, alienarea — factori de subminare a integrităţii”. i 

După cum observă universitarul american Michael C. Jensen, fără integritate 
nimic pòate funcționa. Integritatea este „un fenomen pur pozitiv” la care ar trebui 
să ne raportăm ca la o lege, asemenea legii gravitaţiei; a o nesocoti conduce la 
suportarea de consecinţe nedorite, la cădere şi suferință”. | bai 

Necesitatea dezvoltării acestei virtuţi în sistemul universitar se justifică şi 
numai dacă realizăm amploarea luată de îngrijorătorul fapt al prezenţei — la nivel 
global — a unei „culturi a înşelăciunii”. Un autor care şi-a consacrat mare parte a 
activităţii femei integrității, Donald McCabe, in’ colaborare cu Kenneth D. 
Butterfield si Linda Klebe Trevifio, a abordat-o pe larg în volumul Cheating. in 
College: Why Students Do-It and What Educators Can Do About It (2012) — 
esantionul, ales nu intimplator: studentii de azi fiind profesionistii (inclusiv, factorii 
decidenti) de mâine. McCabe este şi fondatorul Centrului: Internaţional pentru 
Intepritate Academică (afiliat la Rutland Institute for Ethics, Clemson University, 
South Carolina), care.a dat publicităţii un text de referință”; sunt numite, drept 
valori-principii: onestitatea, încrederea, corectitudinea, respectul, responsabilitatea, 
curajul. Punerea lor în act constituie temelia pentru a face cât mai eficientă promo- 
varea integrităţii academice, în acord cu menirea educaţiei universitare. 


*2 Cf. Robert Merrihew Adams, A. Theory of Virtue: Excellence in Being for the Good, Oxford 
University Press, Oxford / New York, 2006. 
Barbara Killinger, op. cit., pp. 6-11. 
Michael C. Jensen, „Integrity: Without It Nothing Works”, Rotman Magazine, Fall 2009, 
~ https://papers.ssrn.com/. i ay 
The Fundamental Values of Academic Integrity, T. Fishman (ed.), 2nd edition, International Center 
for Academic Integrity, Clemson University, Clemson SC, 2013. 
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Extensie a integrităţii personale (este greu de imaginat că un om de caracter se 
dez-integrează în mediul socio-profesional, sub influenţa unor factori exteriori), 
integritatea academică este sursa şi cadrul evitării conduitei nonetice (o cale sigură 
spre eşec, pe termen lung); are rol în dezvoltarea de bune practici, în crearea unui 
mediu academic etic, în prevenirea şi împiedicarea fraudei intelectuale, asigurarea 
şi menţinerea reputației instituţiei, protejarea intereselor studenţilor, cadrelor 
didactice, cercetătorilor care nu recurg la trişare, în respectarea standardelor etice şi 
a legislaţiei referitoare la conduita profesională. /nfegritatea se învaţă, se exersează 
şi se consolidează în Universitate — de la care se aşteaptă experienţă şi angajament 
exemplar de partea onestităţii, încrederii, onoarei; ea constituie (cert, ar trebui să 
fie) miezul întreprinderii educaţionale. 

La polul opus integrităţii, înşelătoria nu este o noutate; Git mijloacele s-au 
diversificat, mai ales dupa explozia internetului (practicile „cut/copy-paste”, 
furnizarea şi schimbul de fişiere / „file-sharing”, copierea, parafrazarea, traducerea 
de surse fără indicarea autorului) şi, în genere, din cauza unora dintre particu- 
larităţile informatizării la nivel social — cu diluarea până la ştergere a graniţelor 
dintre spaţiul real şi cel virtual —, a interpretării de către aşa-zişi „postmodernişti” 
plagiatului ca semn de relativism cultural etc.; fireşte, această „cheating culture” 
funcţionează pentru cei care nu vor să depună SN, sii suficiența eee 
superficialitatea şi aleg scurtaturile. | 

Încălcări ale integrităţii educaţionale se înregistrează frecvent, la nivel global, 
compromiţând serios standardele mediului academic. O imagine, in această 
privinţă, oferă un vast text publicat în 2013, sub titlul Global Corruption Report: 
Education. 

Dincolo de o mee toxică de factori (între care presiunea laturii finan- 
ciare şi aplicarea modelului pseudo-corporatist în conducerea .şi administrarea 
Universităţii), rămâne responsabilitatea cadrelor didactice care îşi înţeleg rolul 
covârşitor în societatea contemporană aceea de a fi actori principali în dezvoltarea 
integrităţii, tocmai pentru a pune stavilă declinului educaţiei universitare. 
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3. Responsabilitatea socială a universităților. 
De la CSR la USR: etică, moralitate, bune practici 


Prof. univ.dr. VALENTIN NIȚĂ 


3.1. Introducere 


Conceptul de Responsabilitate Socială Corporatistă (Corporate Social Respon- 
sability — CSR) este specific în primul rând firmelor de afaceri care îşi stabilesc 
politicile şi strategiile ţinând cont de mediul în care evoluează dar şi de comporta- 
mentul şi atitudinea lor faţă de grupurile de interese, comunitate şi întreaga 
societate. Treptat, acest concept a fost adoptat şi adaptat de mediul universitar por- 
nind de la valorile de bază promovate de acesta: etica şi moralitatea. Respon- 
sabilitatea Socială a Universitatilor (University Social Responsability — USR) poate 
fi caracterizată prin: formarea cetăţenilor activi utili societăţii, comportament etic, 
angajament civic, grija faţă de mediu, bunăstarea comunităţii, filantropia etc. Există 
numeroase bune practici care pot fi identificate fie din comportamentul individual 
al universităţii fie din acţiuni desfăşurate de asociaţii, alianțe de universităţi care, 
fie din proprie. iniţiativă, fie prin proiecte, est fi avute in vedere la getuig şi 
explicarea acestui concept. 


3323 De la CSR (GENEA Social eRespandiio către USR (University 
Social Responsability) 


Cartea Verde a Comisiei Europene (Iulie 2001) defineşte CSR ca un concept 
în care companiile integrează preocupările pentru social şi mediu în operațiunile lor 
de afaceri şi în interacţiune cu stakeholderii. 

Piramida lui Caroll are la bază responsabilitatea economică, fundamentată pe 
organizare pentru a fi profitabilă. Responsabilitatea juridică presupune ca organi- 
zatia să respecte legile şi „să joace după regulile jocului”. Responsabilitatea etică 
conform căreia organizaţia are obligaţia de a face ceea ce este drept, just şi corect. 
Nivelul de top al Piramidei se referă la responsabilitafile filantropice conform 
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cărora organizaţia trebuie să contribuie cu resurse către comunitate şi să amelioreze 
calitatea vieții". 

Cercetarea privind abordarea responsabilităţi N corporatiste. se bazează 
pe următoarele fundamente teoretice: conținutul, manifestarea, metoda şi strategiile 
responsabilitatii sociale corporatiste a unei anumite compânii sunt determinate de 
mediul specific a culturii organizaționale a firmei respective. 

Responsabilitatea fata de personal, consumatori, investitori, guvern, asociaţii şi 
grupuri de interese diferite, îngrijirea bunăstării comunităţii şi a întregii societăţi, 
precum şi protecţia mediului sunt principalele domenii ale RS ist sociale 
corporatiste. 

Unii cercetători argumentează că, practic, universităţile şi companiile au 
aceleaşi probleme: 

A. Ambele evoluează pe pieţe globale, se confruntă cu concurenţa fiind 
obliges să inoveze pentru a fi competitive. 

_ B. Chiar dacă ,,pietele” sunt diferite, ambele caută să obțină fonduri, > angajaţi 
cât mai buni, clienţi, parteneri etc. 


3, 2, 1. Dialogul si relaţia cu stakeholderii 


Aplicarea responsabilităţi sociale în domeniul învăţământului superior implică 
identificarea stakeholderilor şi percepţia lor faţă de satisfacția şi calitatea 
serviciului, transferul de poa cei sanie e lor Si apiga ceia de 
dialog cu aceste grupuri’. 

Raportul publicat în cadrul protects UNIBILITY (University Meets Social 
Responsibility) evidenţiază că „formalizarea unui dialog continuu şi. fluid cu 
stakeholderii este un instrument de management care ajută universitatea in 
implementarea politicilor specifice USR” °. Dialogul poate lua mai multe forme în 
funcţie de tipul stakeholderului (sponsor, bancă, legiuitor, autoritate miea locală, 
comunitate, concurent etc.). 

_ Un alt instrument de succes ar putea fi crearea unui Comitet USR din c care sa 
facă parte atat managementul universităţii, cât şi reprezentanţii s stakeholderilor. 

Practic, o abordare strategică în implementarea responsabilităţii sociale in 
universităţi ar trebui să. certifice că acestea acţionează pentru binele tuturor 
stakeholderilor, avand, printre : altele, şi scopul de a crea o imagine favorabilă fata 
de aceştia. 


1 Carroll A., The Pyramid of Corporate Social Responsibility, Business Horizons, vol. 34, no. 5, pp. 
39-48, 1991, disponibil online la http://dx.doi.org/10.1016/0007-6813(91)90005-G. 
Vazquez, J.L., Aza, C.L., Lanero, A., Students’ experiences of university social responsibility and 
. perceptions of satisfaction and quality of service, UDK 159.95-057.87:378.147](460), 2014. 
3 Wallace, M., Resch, K. (Eds), University Meets Social Responsibility (UNIBILITY) — 2015-2017 
Report, The UNIBILITY consortium, publicat de the UNIBILITY project, 
www.postgraduatecenter.at/ unibility, 2017, p. 6. 


2 


Responsabilitatea socială a universităţilor. De la CSR la USR 49 


= 3.2.2. Etica şi moralitatea ca fundamente ale responsabilităţii sociale în 
universităţi dt i 
„Universitățile au o misiune morală, dincolo de cea a transmiterii cunoaşterii”* 
afirmaţia aparţine lui Arthur C. Danto, filozof, profesor emeritus, la Universitatea 
Columbia. Conform acestuia, universitatea trebuie să folosească informaţia în mod 


ege w°’ 


> 


„să pornească de la greutatea morală a adevărului in sine, şi de la etica de a-l găsi, 
de la responsabilitatea corectitudinii. în luarea în considerare a dovezilor şi de 
respectul datorat convingerilor, altele decât cele proprii”. 

Două aspecte principale trebuie avute în vedere atunci când se abordează 
problema responsabilitatii sociale în universităţi. Conform lui Bok? primul este 
legat de dezvoltarea morală a studenţilor: cum ar putea universităţile să-şi afirme 
poziţia strategică pentru a încuraja studenţii să se gândească mai atent la proble- 
mele etice astfel încât să-şi amelioreze raționamentul moral. Un al doilea aspect se 
referă la proiectele care au un impact social conduse de universităţi. Tot mai multe 
universități apelează la măsurarea performanţei prin indicatori-cheie utilizaţi în 
mediul de afaceri de manageri care se referă la „întreprinderea universitate”. 

Moralitatea poate fi văzută din două perspective: 

A. Individuală, din care rezultă aşa-numita Responsabilitate Socială Individu- 
ală (ISR) care este motivată de dorinţa de a face bine şi de a-i ajuta pe alţii. 

B. Colectivă din care rezultă aşa-numita Responsabilitate Socială Colectivă. 
Cazul particular al acesteia este Responsabilitatea Socială Universitară sau a Uni- 
versitatilor (USR). | i joule | 

„ Responsabilitatea socială este pe de o parte internă, iar pe de altă parte externa. 
organizaţiei şi trebuie integrată în funcţionarea acesteia. 


3.2.3. Responsabilitatea Socială a Universităţilor (USR) 


Reiser® defineşte conceptul USR ca fiind „acea politică ce conduce la perfor- 
manta comunităţii universitare (studenţi, cadre didactice şi administraţie) bazată pe 


Parsons, A., Literature Review On Social Responsibility in Higher Education, Occasional Paper 
Number 2 UNESCO Chair for Community Based Research and Social Responsibility in Higher 
Education, 2014, disponibil online la https://dspace.library.uvic.ca/bitstream/handle/ 1828/5221/ 
Parsons Amy_MA_2014.pdf;sequence=1. 

Bok, D. (2004), ,,Beyond the Ivory Tower: Social Responsibilities of the Modern University” apud 
Dima, A. M., Vasilache, S., Ghinea, V., Agoston, S., A Model of Academic Social Responsibility, 
Transylvanian Review of Administrative Sciences, No. 38 E/2013, pp. 23-43. 

Reiser, J. (2007), „Managing University Social Responsibility (USR)” apud Mohamed, A.T.E., A 
Framework for University Social Responsibility and Sustainability: The Case of South Valley 
University, Egypt, World Academy of Science, Engineering and Technology International Journal 
of Economics and Management Engineering, Vol:9, No:7, 2015, disponibil online la 
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calitatea eticii printr-un management responsabil al impactului produs de univer- 
sitate asupra educaţiei, cunoaşterii şi mediului, într-un dialog PA ta cu socie- 
tatea pentru a promova un mediu durabil dezvoltării umane.” "Alţi cercetători 
propun şi alte variante ale definiţiei: „nevoia de a întări angajamentul civic şi 
cetăţenia activă ... voluntariatul ...printr-o abordare etică, dezvoltând un sentiment 
de cetăţenie civică prin încurajarea studenţilor, a cadrelor universitare sa ofere 
servicii sociale comunităţii lor locale sau să promoveze angajamentul lor pentru 
ecologie şi mediu pent o dezvoltare locală şi globală sustenabilă”. 

Velazquez et al.’ definesc universitatea sustenabilă ca fiind acea ER de 
învăţământ superior care, în întregime sau ca parte a acestuia, antrenează şi promo- 
vează, la nivel regional şi global, minimizarea efectelor negative asupra mediului, 
economiei, societăţii şi sănătăţii generate de utilizarea resurselor, cu scopul înde- 
plinirii funcţiilor sale de învăţare, cercetare, informare şi parteneriat în aşa fel încât 
să ajute societatea către o tranziţie pentru un stil de viaţă durabil”. 

Unele din cele mai active şi implicate universităţi în integrarea CSR şi apli- 
carea unor principii specifice sunt universități din America Latină. Contribuțiile 
conceptuale sunt importante. Astfel, de exemplu, o atenție importantă este acordată 
studenților. De la Calle et al. definesc USR ca fiind „angajamentul în dezvoltarea 
la studenți a abilității de a acționa, de a asculta şi de a dialoga, de a se pozitiona 
„atunci când se confruntă cu probleme, de a şti cum să privească prin ochii altora, de 
a învăţa să se pună în locul altuia, de a avea o gândire critică, capabilă să identifice 
părţile întregului si interdependenta lor şi de a fi empatic. Este vorba de a face, de a 
avea abilitatea de influențare a mediului în care evoluează, învățând să lucreze ca 
parte a unei echipe pentru a participa şi coopera cu alţii pentru schimbarea social, 
învățând să-şi. dezvolte propriile capacități responsabile cu scopul de a ajunge la o 
participare activă în societate”. 

Pornind de la această definiție, De la Calle” separă într-o oarecare măsură 
Responsabilitatea Socială a Universităţii de i sEponsapilualca Socială a Studentului 


https://waset. org/publications/ 10002007/a-framework-for-university-social-responsibility- -and- 

sustainability-the-case-of-south-valley-university-egypt. 

Velazquez L., Munguia N., Platt A., Taddei J. (2006), „Sustainable University: what can ad the 

matter?”, Journal of Cleaner Production, apud Mohamed, A.T.E., A Framework for University 

Social Responsibility and Sustainability: The Case of South Valley University, Egypt, World 

Academy of Science, Engineering and Technology International dovezi of Economics and 

Management Engineering, Vol:9, No:7, 2015. 

De la Calle C., Garcia Ramos, J. M., Giménez Armentia, P., ae de la Fuente, M. (2008), 
“ „Validación y medida de la ein asa ida social en la Universidad, Revista'Complutense de 

Educación, 19(2), 385-404, apud Marti Noguera J.J., Moncayo J. E., Marti-Vilar M., Review of 
` Methodologies for Evaluating University Social = itemi ap e Digital de Investigación en 

Docencia Universitaria, December 2014 — Volume 8 — Issue 1, LIMA (PERU). 

De la Calle, C. (2010). La formación de la responsabilidad social del universitario: un estudio 
_ empírico. (Tesis doctoral, Universidad Complutense de Madrid). Retrieved from http: /leprints. ucm. 

es/10187/1/T31406.pdf apud Marti Noguera J.J., Moncayo J. E., Marti-Vilar M., Review of 
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care ar fi: „angajamentul social pe care mi-l asum astăzi ca student de a învăţa 
să-mi practic profesia din perspectiva servirii altora”. tie 

Strategia Universitară a Spaniei, aprobată în anul 2015, afirmă că universităţile 
nu trebuie să aibă ca misiune doar învăţarea şi cercetarea ci şi să fie responsabile 
pentru ajutarea studenţilor să-şi găsească un loc de muncă, să încurajeze promo- 
varea valorilor etice, să contribuie la dezvoltarea economică şi socială. Din acest 
punct de vedere, USR este un concept care integrează toate funcţiile sale şi activi- 
tăţile sale cu nevoile societăţii printr-o implicare activă în comunitate, într-o mani- 
eră etică şi transparent, în aşa fel încât să corespundă aşteptărilor stakeholderilor. 
Altfel spus, USR înseamnă să ofere servicii educaţionale într-o abordare etică, să 
răspândească cunoaşterea într-un mod responsabil, cu un bun management şi în 
respectul şi dezvoltarea sensului cetăţeniei responsabile, încurajând studenţii şi 
stafful academic să promoveze dezvoltarea sustenabilă.. | mi 

Universitățile devin astfel instituţii multiple cu multiple funcţii şi misiuni 
multiple. yr | | all | 

Reiser!’ a identificat 4 tipuri de impact pe care USR poate să le aibă: 

1. Impactul organizational — Universitatea are responsabilitate fata de angajaţi 
şi mediu; a" | | AA | 

2. Impactul cognitiv — se referă .la cunoaştere prin responsabilitatea ştiinţifică 
şi tehnică a cercetării; | rap: : 

3. Impactul social — creşterea „comunităţilor de învăţare reciprocă pentru 
dezvoltarea socială”; be Ka | Bhor | 

„4. Impactul educational — pregătirea studenţilor pentru a deveni cetăţeni res- 
ponsabili şi pentru a participa la dezvoltarea societăţii. 


3.3. Bune practici 


Aspen Institute a stabilit o ierarhie a şcolilor de business bazată pe conţinutul 
educaţional etic, social şi de mediu diferită de cea mult mai vehiculată a criteriilor 
tradiţionale (Beyond the Grey Pinstripes). O prezenţă permanentă în acest top, 
Universitatea Stanford din California, a înfiinţat Centrul pentru Inovare Socială 
care propune încă din 1999 o combinaţie între cercetare, educaţie şi iniţiativă cu 
scopul de a genera un impact real asupra celor mai dificile probleme ale dezvoltării 
sustenabile. 


a i sd e ae beti Pate Bia d Dai n inca amin eS ge eh St 
Methodologies for Evaluating University Social Responsibility, Digital de Investigación en 
x Docencia Universitaria, December 2014 — Volume 8 — Issue 1, LIMA (PERU). 

Reiser, J. (2007), „Managing University Social Responsibility (USR)”, apud Mohamed, A.T.E, A 
Framework for University Social Responsibility and Sustainability: The Case of South Valley 
University, Egypt, World Academy of Science, Engineering and Technology International Journal 
of Economics and Management Engineering, Vol:9, No:7, 2015. 
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Pe aceeaşi linie, NYU Stern School of Business dezvoltă programe care au un 
impact social incorporand responsabilitatea socială astfel încât să fie stabilite cone- ` 
xiuni între mediul de afaceri şi societate „învățând şi făcând”. Un astfel de program 
este Iniţiativa cu Impact Social care furnizează studentului opt alternative de lucru 
într-un program care încearcă să producă schimbări sociale. La terminarea studiilor 
de licenţă studenţii pot aplica pentru. Fondul de practică cu impact social care 
finanţează primul an de studiu la master cu sume de până la 10000 USD cu condi- 
tia efectuarii de către aceştia a practicii pe perioada verii într-o organizaţie non-pro- 
fit, într-o întreprindere socială lucrativa sau să-şi înfiinţeze propria afacere socială. 

Asociaţia pentru promovarea sustenabilității în învățământul superior (AASHE) 
furnizează administratorilor, facultăţilor, angajaţilor şi studenţilor, dar şi mediului 
de afaceri: o gândire de lider şi resursele esenţiale în termeni de cunoştinţe, oportu- 
nităţi deosebite pentru dezvoltarea profesională şi un cadru unic pentru demon- 
strarea valorii şi a avantajului competitiv generate de iniţiativele sustenabile. 

AASHE defineşte viabilitatea într-un mod incluziv, cuprinzând sănătatea 
umană şi ecologică, justiţia socială, siguranţa mijloacelor de trai şi o lume mai 
bună pentru toate generaţiile. AASHE a dezvoltat STARS — The Sustainability 
Tracking, Assesment & Rating System, ca un instrument de măsurare a perfor- 
mantei universităţilor în domeniul sustenabilitatii. Acest sistem Ri urmă- 
toarele criterii de evaluare a universităţilor: 

a. Investiţiile şi dezvoltarea comunitară (20 puncte) — este sula de investiţii în 
proiecte comunitare (implicarea directă a universităţilor fie în calitate de 
lideri, fie de parteneri în proiecte care interesează comunitatea). Ele sunt 
evaluate financiar şi sunt luate în considerare pornind de la o limită minimă. 

b. Ajutor de caritate şi ajutor în caz de catastrofe (10 puncte) — este vorba de 
donațiile pe care le face universitatea unor organizaţii (de exemplu ONG-uri) 
care au ca scopuri sociale sau scopuri de intervenţie în cazuri dificile din 
societate. Donatiile sunt evaluate financiar şi sunt. luate in considerare 

„pornind de la o limită minimă. | MA 

c.. Dezvoltarea capitalului uman regional (10 puncte) — este vorba de contri- 
- butia universităţii evaluată, pe de o parte, prin numărul de studenţi, provenind 
din regiunea în care activează iar, pe de altă parte, prin puman c de absol- 
venti angajați în regiune. 
d. Impactul asupra mediului (10 puncte) — este vorba de PAEAS unor 
elemente ca: pagină web dedicată sustenabilitatii; existența unor programe 
de conservare a energiei, a apei, de reciclare şi o politică a transportului. 


Centrul pentru Cetățeni şi Comunitate al Universității Butler din Indianapolis, 
SUA a implementat în curriculum Indianapolis Community Requirement (ICR). 
Conform acestor cerințe studenții universității trebuie să urmeze şi să finalizeze cel 
puțin un curs ICR înainte de absolvire. Cursul poate fi dintre cele obligatorii sau 
dintre cele opționale. Mai concret, impune studenților să participe într-un număr de 
parteneriate comunitare reciproce la care ei pot confrunta cunoștințele din şcoală cu 
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experienţe reale din comunitatea urbană din Indianapolis. Centrul pentru Cetăţeni 
şi Comunitate urmăreşte beneficii pentru studenţi: | i 
= Ameliorarea abilităților învățate in şcoală astfel încât să demonstreze rele- 
vanta muncii academice pentru dezvoltarea lor personală şi profesională; 
» Ameliorarea competenţei culturale şi creşterea conştientizării problemelor 
actuale ale societăţii în ceea ce priveşte domeniile academice de interes; 
= Îmbunătăţirea abilităţilor interpersonale; 
= Promovarea dezvoltării studenţilor inclusiv prin dezvoltarea responsabilităţi 
civice; | | ia, Sr ati | 
= Îmbunătăţirea reţelelor existente şi afilierea lor în cadrul Comunităţii din 
„Indianapolis pentru referinţe, stagii şi plasări la locuri de muncă; 
= Promovarea abilităţilor de învăţare independentă şi de rezolvare a 


problemelor. - 


Reţeaua Talloires este o asociaţie internaţională de instituţii care îşi propune să 
promoveze angajamentul civic al educaţiei superioare. Reţeaua şi-a început 
activitatea în septembrie 2005, printr-o conferinţă la nivel global care a implicat 29 
de şefi de învățământ superior din 23 de ţări care s-au adunat la Centrul European 
al Universităţii Tufts din Talloires, Franţa. Începând cu anul 2018, reţeaua are 379 
de instituții membre în 77 de ţări, cu o înscriere combinată de peste 6 milioane de 
studenţi. Reţeaua găzduieşte conferinţe, susţine publicaţii despre implicarea civică 
a universităţilor, oferă sprijin financiar şi tehnic reţelelor universitare regionale şi 
acordă Premiul anual MacJannet pentru inițiativele de implicare civică a studenţilor 
universitari. Reţeaua desfășoară mai multe acţiuni concrete care urmăresc: 

` o :extinderea angajamentului civic şi a programelor de responsabilitate socială 
într-un mod etic, prin predare, cercetare şi servicii publice; 
e integrarea responsabilitatii publice prin: exemplul personal şi politicile şi 

„practicile instituţiilor de învăţământ superior; | | | 

e crearea cadrelor instituţionale pentru încurajarea, recompensarea şi recu- 
noaşterea bunelor practici în serviciul social de către studenţi, cadre didac- 
tice, stagiarii şi partenerii lor din comunitate; 

„e asigurarea că standardele de excelență, dezbaterea critică, cercetarea ştiin- 
tificd şi judecata de la egal la egal se aplică riguros atât angajamentelor fata 
de comunitate, cât şi altor forme de învăţământ universitar. 


Printre primele finanţări acordate membrilor reţelei se numără programul de 
granturi acordat universităţilor din Chile, cu suportul acordat de Fundaţia Walmart 
şi cu ajutorul Participa (un ONG cu experienţă în domeniu), pentru a îmbunătăţi 
situația economică a persoanelor de sex feminin marginalizate din comunităţile 
sărace. 

Un alt proiect a fost Youth Economic Participation Initiative (YEPI), lansat în 
2012, care a oferit granturi pentru mai multe {ari din lume (Burkina Faso, Rwanda, 
Zimbabwe, Africa de Sud, Malaysia, Pakistan, Chile şi Mexic), cu sprijinul 
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. Fundaţiei MasterCard, cu scopul de a crea şi testa modele inovative. pant ca 
studentii din universitatile implicate s să devină angajaţi şi antreprenori de succes în 
comunităţile lor. 

În martie 2012 s-a lansat seria Leaders in the Civic Engagement Movement 
publicată în engleză şi spaniolă î în newsletter-ul lunar. 

Calitatea implicării civice a universităţii este evaluată şi recompensată prin 
acordarea unui premiu anual: MacJannet Prize for Global Citizenship. 

Universitatea din Valladolid (Spania) consideră responsabilitatea socială în 
învăţare ca funcție socială principală atât în conţinutul curriculei universitare, cât şi 
în metodologia didactică. De asemenea, cercetarea trebuie să amelioreze situaţia 
realităţii imediate, prin transferul ştiinţific şi tehnologic generat: de universităţi în 
colaborare cu agenţii economici şi sociali. Principiile care ar trebui să stea la baza 
unei universităţi responsabile ar trebui să fie: formarea unor profesionişti com-. 
petenti într-un anumit domeniu cu o ierarhie a valorilor şi atitudinilor utilizabile în 
viata; formarea unui set de convingeri asupra lumii; pregătirea pentru trăirea alături 
de alţii; angajamentul etic de a acţiona numai în beneficiul umanităţii. 

Universitățile din America de Sud au dezvoltat mai multe proiecte de asumare 
a responsabilitatii sociale. Universitatea din Concepcion (Chile) a lansat in anul 
2001 proiectul „Build the Country University” (UCP, acronym în spaniola). La 
acest proiect au participat initial 13 universităţi, atât publice, cât şi private, de 
orientare catolică. Primul seminar comun şi-a propus să răspundă la întrebarea: 
„Chile, ce ceri de la universităţile tale?”. Astfel, s-a lansat un dialog, care să articu- 
leze un proces menit să determine cum pot fi universităţile responsabile social. În 
vederea operationalizarii proiectului, a fost creată Catedra de Responsabilitate 
Socială. Prima acţiune întreprinsă de aceasta a fost să recenzeze întreaga ofertă 
academică pentru a identifica acele elemente, resurse care ar putea duce la per- 
formanta în domeniul responsabilitatii sociale. Unul din rezultate a fost definirea 
aşa-numitului Comportament Social Responsabil (Socially Responsible Behavior — 
SRB) descris ca un set de comportamente morale ale unei persoane. 

Asociatia Universitatilor Iezuite din America Latina (AUSJAL — acronim de la 
denumirea in limba spaniolă) este o altă organizaţie a universităţilor din America 
Latină care în- anul 2003 a stabilit la una din reuniuni pregătirea unui document 
instituţional care să definească USR şi să propună unii indicatori. În anul 2005 a 
fost propus. discuţiei un draft despre „Politici şi Indicatori ale Responsabilitatii 
Sociale în AUSJAL”. El a fost completat de un alt document, „Consolidarea 
instituțională a USR i Proiectul AUSJAL”, menit să stabilească orientările privind 
conceperea indicatorilor, diagnosticarea managementului dar şi întărirea ale 
între universităţi în domeniul responsabilităţii sociale. bs 
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O abordare interesantă propune University of London ' care utilizează o 
Declaraţie privind Responsabilitatea Socială, actualizată în fiecare an şi revizuită la 
cinci ani în concordanţă cu strategia universităţii. Declaraţia are mai multe principii 
care detaliază implicarea universităţii în social. Ea este interesantă întrucât scoate 
în evidenţă unele abordări originale, concrete, spre deosebire de altele mai generale. 
Astfel, în capitolul „Londra si lumea” declaraţia se referă la implicarea în comu- 
nitate, universitatea acţionând în calitate de custode al multor clădiri istorice, unele 
aparţinând moştenirii, culturale. Grija se referă la întreţinere (lucrările respectă spe- 
cificatiile durabilitatii în construcţii), la deschiderea către publicul larg şi la utiliza- 
rea în scopuri academice. Studenţii sunt încurajați să se integreze în comunitate şi 
să înveţe să se autodirijeze şi să se autodisciplineze în comportament. Este încurajat 
un mediu pentru dezvoltarea interesului şi abilităţilor personale, sociale, academice 
şi culturale. Implicarea în comunitate este încurajată prin: încurajarea participării 
publicului la evenimentele interne; accesul în clădirile universităţii; dezvoltarea 
unui program de granturi mici acordate cercetătorilor cu condiţia ca ele să implice 
şi o audienţă neacademică. Sustenabilitatea şi mediul nu lipsesc din această enume- 
rare, pe de o parte, universitatea recunoscând că sunt probleme ale secolului XXI, 
iar pe de altă parte, implementând proiecte care privesc amprenta de carbon, mana- 
gementul deşeurilor sau folosirea unor alternative de transport cât mai puţin polu- 
ante. În acelaşi timp, universitatea urmăreşte să devină un bun angajator cu un perso- 
nal care contribuie pozitiv la dezvoltarea comunităţii locale, la calitatea învăţământu- 
lui superior din Marea Britanie şi, în general, la dezvoltarea comunităţii globale. 

Un alt exemplu de bune practici este un proiect (deja menţionat), University 
Meets Social Responsibility (UNIBILITY) în cadrul oferit de ERASMUS+, care are 
ca scop-să ofere o serie de recomandări şi exemple concrete de bune practici 
universităţilor pe măsură ce acestea răspund rolului lor social în contexte variate: 
regionale, naţionale, europene şi globale. Fiecare universitate are autonomie de 
decizie în ceea ce priveşte „gradul de responsabilitate socială” pe care vrea să-l 
implementeze. Totuşi, o implicare profundă ar aduce anumite beneficii’: creşterea 
recunoaşterii publice a cercetării universităţii; creşterea cooperării cu industria sau 
organizaţiile publice; creşterea impactului universităţii în societate şi contribuţia la 
rezolvarea provocărilor societale; creşterea impactului cercetării universitare asu- 
pra vieţii sociale şi culturale a comunităţii locale; promovarea participării univer- 
sitare la elaborarea politicilor. | | 


f University of London — Corporate Social Responsibility Statement, disponibil online la https:// 

: london.ac.uk/sites/default/files/2017-10/Corporate_Social_Responsibility_Statement_external.pdf. 
Wallace, M., Resch, K. (Eds), University Meets Social Responsibility (UNIBILITY) — 2015-2017 
Report, The UNIBILITY consortium 2017, publicat de the UNIBILITY project, www.post 
graduatecenter.at/unibility, p. 4. 
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Un exemplu de bune practici privit dintr-o altă. perspectivă îl oferă Univer- 
sitatea din Manchester, Marea Britanie. Raportul de progres! 3 elaborat pentru anul 
universitar 2015/2016 i în contextul aplicării Planului Strategic Manchester 2020 se 
orientează mai mult spre recunoaşterea proiectelor, activităţilor şi acţiunilor de 
responsabilitate socială prin premierea lor. Universitatea a fost una dintre cele doar 
opt universităţi engleze recunoscute pentru angajamentul lor de'a promova egali- 
tatea în învăţământul superior pentru care a obţinut Premiul de Bronz al Cartei 
Egalităţii Raselor în 2015. Iniţiativa Guvernatorului Şcolar al Universităţii, care a 
văzut 514 de angajaţi şi absolvenţi care au preluat aceste roluri (de responsabilitate 
socială) î în şcoli, a fost onorată cu Premiul de Aniversare al Reginei pentru Servi- 
ciul Voluntar, în timp ce schema de ocupare a forței de muncă a câştigat premiul 
Impact Social la Premiile 2016 Guardian Sustainable Business. Programul pilot 
Manchester Access a sărbătorit cea de- a zecea aniversare, cu un număr de : aproxi- 
mativ 2.898 de studenti din medii mai putin avantajoase care au beneficiat de pro- 
gram de la inceputul acestuia. Galeria de artă a universităţii, Whitworth, a fost 
aleasă atracţia cea mai mare a vizitatorilor de către a VisitEngland. 


3.4, Unele concluzii i | 


“Conceptul de Responsabilitate Socială a. AAA par aparţinând mediului, de 
afaceri „a inspirat” mediul educaţional la nivel de învăţământ superior, univer- 
sitatile adoptându-l şi adaptându-l cu scopul de a răspunde unor noi provocări ale 
mediului social-economic în care evoluează acestea. Am ajuns astfel de la CSR 
„(Corporate Social University)-la USR (University Social. Responsibility). Practic, 
„această noua responsabilitate, după cum insistă un număr important de specialişti, a 
devenit, pe lângă învăţare şi cercetare, a treia misiune a universităţii. În argumen- 
tarea acesteia este adus în discuţie (uneori şi cu tentă filosofică) conceptul de 
imoralitate, atât individuală, cât şi colectivă. Transpunerea lui în practică duce la 
comportamentul etic (atât al organizaţiei, cât şi al membrilor acesteia). Numeroase 
opinii converg către ideea că USR priveşte atât mediul intern, cât şi mediul extern. 
La nivel intern, există abordări concrete, de exemplu, ce înseamnă aplicarea CSR 
în curriculum, iar răspunsul duce de multe ori spre discipline ca Etica sau CSR. Dar 
există şi abordări care se referă la USR ca având drept obiectiv formarea studen- 
tilor pentru a deveni „buni cetăţeni”. La nivel extern, discuţia merge mai mult către 
responsabilitatea faţă de stakeholderii care influenţează mai mult sau mai putin 
evoluţia universităţii. Un concept care se situează în ambele niveluri, este respon- 
sabilitatea faţă de mediu: cum integrează acest concept universitatea în curriculum 
dar şi ce pcs Un) css saloane mediu la nivel intern See ese mi or, 


4  StocktakeReport, 2015/ 16, A review of progress. gar ti erpi 2020: the Strategic Plan for 
The University of Manchester, ay online la http://documents.manchester.ac. şi display. 
aspx?DocID=32621. 
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al apei, amprenta de carbon) precum şi la nivel extern (contribuţii proprii singulare 
sau în cooperare cu alţii). Dincolo de aceste abordări ştiinţifice, există de mai mult 
timp, o vastă experienţă, fie ea la nivel individual (al universităţii) sau la nivelul a 
tot felul de asociaţii care acţionează în spiritul responsabilităţii sociale a univer- 
sitatilor. Ele îmbogăţesc câmpul de analiză, aducând o contribuţie importantă prin 
„colecţia” de bune practici oferite. 

Aflăm astfel despre grija faţă de marginalizati, de lupta împotriva sărăciei, de 
susţinerea educaţională a celor fără resurse, de susţinerea antreprenoriatului şi de 
multe altele care întregesc imaginea pozitivă a USR. | 

Prin toate acestea se justifică recunoaşterea pe care o acordă unele asociaţii 
prin premierea „campionilor” în acest domeniu. 
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„4. Calitate, etică şi responsabilitate socială în 
„. învăţământul superior: o analiză exploratorie 


Conf.univ.dr. ANDREI ŞTEFAN NEŞTIAN 


O temă actuală de discuţie în ceea ce priveşte calitatea serviciilor realizate de 
universităţi este aceea a lărgirii sferei de operabilitate a conceptelor şi sistemelor de 
asigurare a calităţii. Situaţia evocată este generată de o serie de evoluţii ale per- 
spectivei din care principalii actori institutionali privesc problemele de asigurare a 
calităţii în universităţi. Astfel, spectrul problemelor abordate la nivelul standardelor 
europene şi al metodologiilor de evaluare externă utilizate de agenţiile naţionale de 
evaluare şi acreditare în domeniul calităţii este un subiect important de discuţie. 
Una dintre problemele ridicate este aceea a limitării mecanismelor de evaluare a 
calităţii strict la domeniul educaţiei şi cercetării din universităţi, versus alternativa 
extinderii acestor mecanisme şi asupra altor activităţi ale universităţii: serviciile 
pentru viaţa studenţilor (cămine, cantine), biblioteci, relaţiile internaţionale şi stu- 
dentii străini, lifelong learning, sustenabilitate etc. 

„ “Nevoia extinderii acestor mecanisme de asigurare a calităţii spre noi zone de 
interes este generată de creşterea conştientizării universităţilor şi a agenţiilor de 
asigurare a calităţii cu privire la impactul pe care îl au aceste aspecte, considerate 
poate pe nedrept marginale când ele sunt mai degrabă emergente, pe măsură ce 
cultura calităţii devine tot mai puternică în universităţi. Odată cu aprofundarea 
cunoaşterii reciproce a tuturor actorilor implicaţi în viata universităţii, asistăm la o 
rafinare a nevoilor şi a practicilor de răspuns pentru satisfacerea acestora. Este o 
evoluţie culturală autointretinuta. Etica în relaţiile dintre universitate şi părţile sale 
interesate este definită şi redefinită de modelele comportamentale întâlnite în inter- 
acţiunile directe sau în surse de informare externe, ambele parti învățând din aceste 
interacțiuni. Această formă de cunoaştere etică a ceea ce este bun, dorit, acceptabil, 
benefic, eficient, generează un nou nivel al aşteptărilor uneia din părţile interesate 
şi un nou nivel al practicilor agreate de universitate. În esenţă, astfel este definită 
esenţa calitativă a ofertei de satisfacere a intereselor părţilor interesate, pe care o 
generează universitatea prin deciziile şi acţiunile proprii. Procesele de cercetare a 
pieţei muncii, de dialog cu angajatorii şi de supraveghere a mesajelor din mediul 
intern şi extern al universităţii conduc la cunoaşterea intereselor şi cerinţelor faţă de 
universitate ale părţilor interesate. Acestea vor conduce la asumarea de către 
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universitate a angajamentului social care va sta la baza practicilor sale in Beis 
asigurării calităţii şi a responsabilitatii sociale universitare. 

Problema definirii limitelor demersurilor de asigurare a calităţii este una legată 
de eficacitatea acestei activităţi, de resursele instituţionale universitare şi supra- 
universitare implicate. Ea poate fi analizată la un nivel abstract, prin prisma relaţiei 
dintre părţile interesate şi o universitate. În Figura 4.1 sunt descrise o serie de 
elemente care, prin interacţiunea lor, determină un model analitic pentru situaţia 
analizată: nevoia de limitare sau de extindere a perspectivei demersurilor privind 
asigurarea calităţii în universităţi. 
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studenți, angajatori, instituţii cu 

rol în asigurarea calității, 
interesate de procesele principale 
ale universităţii 


interesate de procese 
secundare ale universităţii 


interesate de procese - 
secundare ale universităţii 


Figura 4.1. Model funcţional none EEA posiblitäții ea userii 
| funcţionale a preocupărilor BEivIn PERE calității 


SCO primă considerație de la care am pornit în formularea modelului este aceea 
că avem în prezent în universităţi o serie de activităţi şi chiar sisteme funcţionale la 
nivel de universitate, asociate funcţiei de asigurare a calităţii. Acestea funcţionează 
ca mecanisme adaptative care generează reacţii ameliorative la contactul cu 
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cerințele principalelor părți interesate de procesele definitorii ale activităţii unei 
universităţi: procesele didactice şi de cercetare. Universitățile supuse proceselor de 
acreditare naţională au sisteme de management al calităţii funcţionale, care răspund 
la cerinţele minimale ale agenţiilor naţionale de acreditare şi la cerinţele cunoscute 
ale studenţilor şi angajatorilor relevanti. Sunt realizate monitorizări, sunt realizate 
rapoarte de autoevaluare de uz intern şi adresate evaluatorilor externi, sunt realizate 
acţiuni corective şi sunt propuse imbuntatiri ale activităţii. | 
- Extinderea graniţelor acestui câmp de interes spre alte procese, sau spre fațete 
măsurabile dintr-o perspectivă diferită ale aceloraşi procese, este una dintre direc- 
tiile de evoluţie care necesită explorare. De ce ar fi necesară extinderea? F ocaliza- 
rea deciziilor şi acţiunilor universităţii doar spre procesele sale principale, definito- 
rii, poate uneori să producă forme de orbire strategică în relaţia cu acei stakeholderi 
cu care universitatea intră în contact mai rar, care au o reprezentare difuză şi mai 
putin consistentă în procesele operaţionale sau manageriale ale universităţii. De 
aceea, îmbrăţişarea de către universitate a unei perspective mai largi, de acordare a 
unei atentii mai mari şi către aceste presiuni adaptative mai slabe, aparent secun- 
dare, devine, prin experiență, o sursă de îmbunătățiri de o subtilitate şi un rafina- 
ment apreciat, deocamdată, doar de unii membri ai comunităţii universitare. 
= Relaţia dintre nivelul de dezvoltare al culturii calităţii şi manifestarea acestor 
noi modele de gândire este mediată la nivel cultural şi etic. Interacțiunile anterioare 
dintre universitate şi părţile sale interesate redefinesc continuu spectrul normelor 
comportamentale şi adaugă dimensiuni noi eticii relaţiilor lor. Un exemplu este 
acela al luării în considerare a sustenabilitatii activităţii unei universităţi, o nouă 
dimensiune care, prin redefinirea pe care o impune spectrului comportamentelor 
universitare, generează noi norme şi noi practici, generează noi forme de încadrare 
a unei anumite acţiuni a universităţii ca fiind calitativ acceptabilă sau inacceptabilă. 
Între cultura universitară, etica relationala dintre universitate şi părţile sale 
interesate, practicile de management şi asigurare a calităţii, se manifestă un câmp 
de interferenţă care poate fi constatat prin conexiunile dintre cele trei caracteristici 
ale vieții universitare. Astfel, pentru a înţelege şi judeca bine ceea ce face o univer- 
sitate, este necesară recunoaşterea mecanismelor de codificare şi decodificare 
culturală a interacțiunii dintre părţile interesate şi universitate. Sensurile culturale 
ale acestor interacțiuni sunt elemente de profunzime care stau la baza comporta- 
mentelor şi normelor comportamentale care le determină. Etica normativă derivată 
din aceste fundamente culturale creează un câmp etic al acceptabilitatii reciproce a 
comportamentelor manifestate în interacţiunile dintre o universitate şi părţile sale 
interesate. Pe baza acestei etici este definit ceea ce este bun, ceea ce este benefic şi 
de valoare, ceea ce este acceptabil. De aceea, se poate afirma cu certitudine că toate 
exigenţele, toate cerinţele părţilor interesate au în spate o fundamentare culturală şi 
o normativitate etică anterior definite. Momentul în care o cerinţă a unei părți 
interesate devine parte a practicilor universităţii depinde de recunoaşterea şi 
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-acceptarea valorică, în sens cultural, a normelor comportamentale implicit propuse 
de partea interesată prin noua cerinţă manifestată. + aside ha 
Situaţia actuală reflectă această dezvoltare, în care universităţile resimt extin- 
derea spectrului cerinţelor faţă de activitatea lor, în care acceptă faptul că trebuie să 
fie atente chiar şi la presiunile adaptative mai slabe, generate de părţi interesate cu 
care nu au relaţii de aceeaşi forţă precum cele cu actorii principali ai sistemului 
clasic universitar. Dilema a cărei rezolvare este încă în stadiu exploratoriu este 
trasarea limitei dintre demersurile tradiţionale de asigurare a calităţii în universităţi, 
cu toate elementele sistemice interne şi cu toate instituţiile naţionale şi interna- 
tionale care acţionează în prezent în acest sens, şi demersurile mai largi, asociate 
logicii generoase a responsabilităţi sociale universitare, în care atenţia ar trebui 
distribuită asupra unui set mai larg de aspecte ale activităţii universitare. Aceasta ar 
presupune o lărgire a tematicii abordate de standardele internaţionale şi naţionale în 
domeniu, o creştere a numărului de criterii şi de standarde incluse în metodologiile 
de evaluare externă propuse de agenţiile naţionale de asigurare a calităţii şi, nu în 
ultimul rând, o rafinare şi o dezvoltare a sistemelor de asigurare a calităţii ale uni- 
versitatilor. Toate acestea presupun însă o creştere a eforturilor instituţionale, de la 
` nivel de universitate, la nivel national şi internaţional, şi o scădere a relativă a 
importanţei acordate fiecărei categorii de criterii şi indicatori de asigurare a calităţii. 
Dilema nu este una de natură etică. Universitățile trebuie să răspundă evoluţiei 
relaţiei lor cu stakeholderii, trebuie să respecte noile norme comportamentale pe 
măsură ce ele sunt generate de evoluţiile etice din aceste relaţii. Multe universităţi 
vor crea mecanisme corespunzătoare pentru asta, mai mult sau mai puţin induse de 
presiuni generate artificial prin sistemul european de asigurare a calităţii. Esenţa 
dilemei este una operaţională: ce structuri şi ce mecanisme funcţionale din univer- 
sititi se vor ocupă de aspectele de responsabilitate socială, aflate deocamdată în 
stadii emergente? Vor fi aceste probleme incluse în activităţile de “asigurare a 
calităţii sau vor fi repartizate altor structuri, dedicate responsabilităţii sociale uni- 
versitare? Ce rol va avea cadrul naţional şi internaţional îl alegerea soluţiilor celor 
mai potrivite? Le PE x j 


5. Evaluarea calităţii educaţiei. | 
De la standarde la etica evaluării 


Prof.univ.dr. TEODORA ROMAN 


"În contextul permanentelor schimbări socio-economice şi al cerinţelor crescute 
faţă de serviciile educaţionale, calitatea educaţiei este raportată tot mai mult la 
nevoile şi aşteptările societăţii. Această orientare spre nevoile şi aşteptările diver- 
selor categorii interesate (stakeholders) şi/sau clienţi presupune îndeplinirea unui 
set de standarde de calitate. ` ki eco 

Scopul evaluării este acela de a stabili acţiunile corective necesare pentru 
eliminarea neconformitatilor si de a propune acţiuni menite să îmbunătăţească 
activităţile desfășurate în universităţi. . 

Evaluarea calităţii educaţiei constă într-o analiză multicriterială a măsurii în 
care o organizaţie furnizoare de educaţie şi activităţile desfăşurate de aceasta înde- 
plinesc cerinţele normative obligatorii şi standardele specifice. Atunci când evalua- 
rea calităţii este efectuată de organizaţia furnizoare de educaţie, aceasta ia forma 
evaluării interne, iar când evaluarea calităţii este efectuată de o agenţie naţională 
sau internaţională acreditată în acest sens, aceasta ia forma evaluării externe. 

Asigurarea calităţii educaţiei este realizată printr-un ansamblu de acţiuni de 
dezvoltare a capacităţii instituţionale elaborate, planificate şi concretizate în pro- 
grame de studiu, prin care se generează încrederea beneficiarilor că organizaţia 
furnizoare de educaţie satisface standardele de calitate. Asigurarea calităţii exprimă 
capacitatea unei organizaţii furnizoare de a oferi programe de educaţie în confor- 
mitate cu standardele anunţate. Aceasta este astfel promovată încât să conducă la 
îmbunătăţirea continuă a calităţii educaţiei. | parn 

În asigurarea calității educației sunt avute în vedere trei domenii fundamentale 
de organizare şi funcționare a unei organizații care doreşte să devină sau este deja 
instituție de învățământ superior. Criteriile, standardele şi indicatorii de perfor- 
manta sunt astfel formulate încât accentul să nu fie pus numai pe conformarea unei 
organizaţii la un set predeterminat sau predefinit de condiţii cantitative şi calitative, 


Sahney, S., Banwet, D.K., Karunes, $.,. Conceptualizing total quality management in higher 
education, The TOM Magazine, Vol. 16, Issue, 2, pp.145-159, 2004, disponibil online la 
https://doi.org/10.1108/095447804 10523044. 
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ci şi pe angajarea deliberată, voluntară şi proactiva a instituţiei pentru realizarea 
anumitor performanţe demonstrabile prin rezultate efective. 


Domeniile de asigurare a calităţii pentru care au fost elaborate standarde 
sunt următoarele”: 

Is Capacitatea instituţională prin care ae arată că dispune de o organi- 
zare coerentă şi de un sistem adecvat de conducere şi administrare, ‘are bază 
materială şi, resurse financiare necesare unei funcţionări stabile pe termen scurt şi 
mediu, precum şi resurse umane pe care se poate baza pentru a realiza misiunea şi 
obiectivele asumate. 

27 Efi cacitatea educaţională se refera la organizarea proceselor de predare, 
învăţare şi cercetare în termeni de conţinut, metode şi tehnici, resurse, selecţie a 
studenţilor şi a personalului didactic si de cercetare, astfel încât să obţină acele 
rezultate în învăţare sau în cercetare pee care şi le-a propus. praz misiunea sa, care 
trebuie să fie clar formulată. 

5. Managementul calităţii se arti Bo! pe scale strategii, “structuri, Sul şi 
operaţii prin care instituţia demonstrează că îşi evaluează performanţele de asigu- 
rare şi îmbunătăţire a calităţii educaţiei şi dispune de sisteme de informaţii care 
demonstrează rezultatele obţinute în învăţare şi cercetare. Importanţa acestui dome- 
niu constă, pe de o parte, în concentrarea asupra modului în! care instituţia gestio- 
nează asigurarea calităţii tuturor activităţilor sale, iar pe de alta, în a face publics 
informațiile şi datele care probează un anumit nivel al calității. 

Cele trei domenii sunt complementare, iar utilizarea lor este obligatorie. Eva- 
luarea are ca obiectiv cunoasterea tuturor activităților, procedurilor şi regulamen- 
telor aplicate î în universităţi si exprimarea unei opinii privind eficacitatea acestora, 
precum şi formularea de propuneri privind îmbunătăţirea acestora. 

: Evaluarea externa include trei activităţi succesive: 

e. analiza raportului de autoevaluare elaborat de instituţia evaluată; 

“e vizita pe'teren au unei echipe formată din 3 evaluatori şi un student, întoc- 
mirea fişei de vizită, a anexelor şi a Raportului sintetic; 

"e definitivarea recomandărilor privind îmbunătăţirea calităţii, după ce acestea 
au fost discutate cu reprezentanții instituţiei evaluate, au fost validate în şedinţa 
Comisiei de specialitate şi în Consiliul ARACIS. Raportul final este transmis 
instituţiei evaluate.: 

„Activitatea de evaluare se desfăşoară în spiritul PR per cu respectarea 
confidenţialităţii precum şi a Codului de etică şi a Normelor de conduită profe- 
sională (ediţia a 3 a din 2017 stabilită de ARACIS). Acesta stabileşte norme de 


: Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior, Metodologia. de evaluare 
externă, standardele, standardele de referinţă şi lista indicatorilor de performanță a Agenţiei 
Române de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior, disponibil online la http: liwww. aracis. 
ro/fileadmin/AR ACIS/Proceduri/Metodologie_de_evaluare_externa.pdf. = 
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conduită şi principiile care trebuie respectate de toţi cei implicaţi în procesul de 
evaluare. Scopul acestui cod îl constituie creșterea calităţii serviciilor educaţionale 
prin crearea cadrului etic necesar desfăşurării activităţii de evaluare externă a 
organizaţiilor furnizoare de educaţie, astfel încât evaluatorii să îşi îndeplinească 
toate obligaţiile care decurg din această activitate cu profesionalism şi corectitudine 
şi să se abţină de la orice faptă sau acţiune care ar putea aduce prejudicii instituţiei 
pe care o reprezintă sau ar putea perturba activitatea entității evaluate. 

Indiferent de natura ei, autorizare provizorie, acreditare sau evaluare periodică, 
misiunea de evaluare va fi încredinţată acelor persoane care au pregătirea şi expe- 
rienţa corespunzatoare nivelului de complexitate al misiunii. | 

Pe parcursul evaluării, evaluatorul va urmări în cadrul entității evaluate confor- 
mitatea cu legislaţia în domeniul: educaţiei, cu standardele stabilite prin Metodo- 
logia de evaluare externă, normele şi procedurile proprii elaborate de instituţia 
evaluată, calitatea şi eficienţa activităţii desfăşurate şi încadrarea în misiunea 
asumată şi obiectivele fixate. A a pa a 
=. Evaluatorii au acces la toate documentele şi informatiile pe care le considera 
relevante pentru obiectivele misiunii de evaluare. Atât managementul entității audi- 
tate, cât şi personalul de execuţie trebuie să pună la dispoziţia evaluatorilor docu- 
mentele şi informaţiile solicitate precum şi condiţiile necesare desfăşurării misiunii. 
Evaluatorii nu vor interveni în funcţionarea şi conducerea entității auditate. Vor 
formula observaţii pe care le vor discuta cu conducerea entității evaluate. Acestea 
împreună cu recomandările formulate sunt precizate în Raportul sintetic de eva- 
luare a unui program de studii. | 

„O misiune de evaluare încheiată cu succes va crea prin prisma profesiona- 
lismului evaluatorilor un climat de încredere care va conduce la promovarea 
bunelor relaţii între evaluator şi evaluat, bazate pe principiile cooperării, susţinerii 
si corectitudinii profesionale. Evaluatorul este responsabil de propriul său com- 
portament în exercitarea atribuţiilor din timpul misiunilor de evaluare. 
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„6. Influențe din domeniul responsabilităţi sociale în 
"managementul calităţii în universităţi: utilizarea conceptului. 
de parte interesată (stakeholder) în manualul calității al 

“Universităţii „Alexandru Ioan Cuza” din laşi 


Conf.univ.dr. ANDREI STEFAN NESTIAN 


Domeniul Responsabilităţii Sociale Corporative (CSR) încurajează. organiza- 
tiile să gândească şi să acţioneze astfel încât să realizeze, prin activitatea lor, un 
impact pozitiv asupra mediului natural şi asupra părţilor interesate (eng. stake- 
holders). Între părţile interesate menţionate de fiecare dată se numără clienţii, 
angajaţii şi familiile lor, investitorii şi/sau deţinătorii capitalurilor firmei, comu- 
nităţile locale şi instituţii partenere ale Statului. Această perspectivă are inclusă o 
formă de etică în relaţiile cu alte entităţi, de limitare la un spectru acceptabil a unor 
comportamente organizaționale, adoptată de conducerea şi de membrii organizaţiei. 

De la universităţi se aşteaptă din,ce în ce mai mult să reacționeze prompt la 
nevoile societăţii şi să răspundă la o din ce în ce mai largă paletă de parti interesate 
de modul în care ele îşi desfăşoară activitatea: Apare astfel un cadru complex de 
forte adaptative care sunt resimtite de instituţiile de învățământ superior, în care 
influenţe generate de aşteptările unui număr mare de parti interesate trebuie atent 
identificate pentru a crea un răspuns corespunzător din partea unei universități. 
Rolul social al universităţilor, în acest câmp adaptativ, devine mai pregnant. 
Dimensiunea socială a intereselor părților interesate conduce instituţiile de învă- 
țământ superior spre conceperea de strategii şi implementarea de soluţii care să 
pună universitatea în ipostaza de determinant principal al bunăstării la nivelul unei 
societăţi, a unei comunităţi. h i 

În acest context, conceptul de Responsabilitate Socială Corporativă este decli- 
nat într-o forma particulară, circumscrisă situaţiei universităţilor. Vorbim despre 
RSU — Responsabilitatea Socială Universitară. RSU poate fi definit într-un sens 
larg ca un angajament strategic al universităţii de a considera societatea în ansam- 
blu drept parte interesată şi de a acţiona în consecință, pentru a răspunde nevoilor 


1 The UNIBILITY consortium, Unibility, Guidelines for Universities Engaging in Social Respon- 
sibility, 2017, p. 1, consultat in octombrie 2018 pe: https://www.iau-hesd.net/sites/default/ files/ 
documents/io8_ guidelines. final_version_2017-09-12_print.pdf. 


Influențe din domeniul responsabilități sociale în managementul calităţii în universităţi 67 


societăţii. RSU se traduce şi în identificarea în cadrul societăţii a unor grupuri 
specific de părţi interesate externe, precum şi a unor parti interesate interne, pentru 
a căror beneficiu trebuie. orientate în mod echilibrat. şi responsabil politicile 
universităţii.” - Sa d AR d | r} | 

Această tendință, de adoptare a unei perspective orientate spre Responsabi- 
litatea Socială Universitară, contribuie la convergenta unor modele de gândire şi 
acţiune considerate anterior izolate. Astfel, activitatea de management a calităţii în 
instituţiile de învăţământ superior a fost mereu caracterizată de intense dezbateri şi 
controverse cu privire la tipul de relaţie dintre cadrele didactice şi studenţi, dintre 
cadrele didactice şi angajatori, dintre universitate şi instituţiile de acreditare etc. 
Toate relaţiile universităţii, interepretate dintr-o perspectivă asociată ideii de 
calitate, au fost mereu subiect de dezbateri şi controverse. Controversa clasică este 
aceea a dublei calităţi a studentului: studentul este considerat clientul profesorului, 
este cel ale cărui exigente trebuie satisfăcute atunci când vorbim de transmiterea 
cunoştinţelor, dar este exigenţele profesorului trebuie satisfăcute de către student 
atunci când vorbim de evaluarea achiziţiilor de cunoştinţe şi abilităţi. Acordarea 
diplomei de studii presupune că instituţia care o acordă are exigente care trebuie 
satisfăcute, deci ea are poziţia unui client, în timp ce studentul pare pus mai 
degrabă în postura unui furnizor, un furnizor de „răspunsuri corecte” la probele de 
examinare. Este studentul asimilabil unui „obiect” supus unei procesări, transfor- 
mat pas cu pas, procesare, cu procesare, în produsul finit, absolventul, pe care îl 
oferim angajatorilor şi societăţii? Acest model de gândire industrial poate părea 
acceptabil datorită simplităţii sale, dar el este reductionist şi disfunctional. Această 
relație ambiguă ca poziţie de furnizor-client a celor două parti are darul de a influ- 
, en{a puternic gândirea privitoare la calitate din universităţi. Perspectiva corectă este 
aceea că Studentul reprezintă un beneficiar direct al unui serviciu educational, creat 
în cadrul acestei necesităţi ca universitatea să manifeste responsabilitate social fata 
de părţile interesate de activitatea sa: angajatorii din regiune, statul şi reprezentanţii 
săi institutionali, familiile studenţilor, angajaţii universităţii etc. 

În anul 2018 am avut prilejul de a lucra, împreună cu membrii Departamen- 
tului de Asigurare a Calităţii şi cu membrii Comisiei pentru Managementul Cali- 
tatii din universitate, la conceperea Manualului Calităţii al Universităţii „Alexandru 
loan Cuza” din Iaşi, ocazie cu care am integrat această perspectivă a Respon- 
sabilitatii Sociale Universitare în prevederile sale. În continuare sunt prezentate o 
serie de adaptări -conceptuale realizate în diferite componente ale acestui manual, 
pentru a incorpora viziunea şi principiile de responsabilitate socială universitară în 
demersurile universităţii cu privire la managementul calității. j 

Astfel, definiția „Calității”, universal recunoscută de specialiştii în domeniul 
managementului calității, este cea oferită de ISO (Organizația Internațională de 


~ Ibidem, p- 1. 
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Standardizare), Conform standardului ISO 9001:2015, calitatea reprezintă măsura 
în care un ansamblu de caracteristici intrinsece îndeplineşte cerinţele. Este o 
definiţie cu puternic iz tehnic şi cu multe sensuri implicite, detectabile de specia- 
liştii în domeniu. Ea nu enunţă clar ale cui sunt caracteristicile si nici ale cui sunt 
cerinţele. De aceea, ţinând cont de percepțiile particulare din mediul universitar, în 
Manualul calităţii menţionat, această definiţie este însoţită de o explicaţie care 
clarifică aplicabilitatea definiţiei în mediul universitar, cu o clară orientare spre 
Responsabilitatea Socială Universitară: 

„În mediul universitar, prezintă interes calitatea proceselor ŞI produselor edu- 
caţionale, a proceselor de cercetare, a proceselor administrative si de asigurare a 
unei bune vieţi studenţeşti. Caracteristicile acestora sunt analizate pentru a se deter- 
mina măsura în care ele îndeplinesc cerinţele părţilor interesate ale universităţii: 
studenţi, angajatori, instituţii de acreditare, parteneri în activităţi de cercetare etc. pas 

„Pornind de la această definiţie adaptată nevoilor universităţii, şi definiţia non- 
calităţii a căpătat aspecte specifice: 

»Neconformitatea reprezintă o abatere de la aşteptările unei părţi interesate sau 
de la cerinţele stabilite de o specificaţie, de o reglementare legislativă, de la un 
standard.” _ 

Perspectiva RSU este privilegiată şi în declaraţia care arată utilităţile funda- 
mentale ale Manualului Calităţii. Trimiterea la satisfacția părţilor interesate este 
încorporată profund, devenind parte esenţială a declaraţiilor universităţii. 


„Prin Manualul Calităţii, Universitatea demonstrează că: 


e Sistemul de Management al Calităţii (SMC), implementat în conformitate cu cerinţele 
„Ministerului Educaţiei Nationale (MEN), a Agenţiei Române de Asigurare a Calităţii în 

, Învățământul Superior (ARACIS) şi a celorlalți părți interesate de nivelul calitativ al 
i - activității universității, este documentat, menținut şi îmbunătățit continuu; - 

° asigură conformitatea ini din cadrul SMC cu politicile privind calitatea pe care 
şi le-a asumat; 

e furnizează consecvent servicii care să satisfacă title partilor interesate si serialele 

„reglementărilor în vigoare; 

° urmăreşte să crească satisfacția părților interesate prin procesele de îmbunătățire conti- 
nuă şi prin asigurarea conformităţii cu cerinţele părţilor interesate și cu cele ale regle- 
mentărilor în vigoare; 

e există preocupări: pentru îmbunătăţirea continuă a performanţelor î în toate domeniile 
activităţii universităţii.” 


Sursa: Manualul Calităţii al Universi „Alexandru tone Cuza ” din Iaşi, 2018, p. alk 


3 Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi, Manualul Calităţii al Universităţii „Alexandru Ioan 


Cuza” din Iaşi, 2018, p. 8, consultat în octombrie 2018 pe http://www.uaic.ro/wp-content/ 
uploads/2018/06/Manualul-calitatii_UAIC_vers-1.0_2018.05.pdf. 


Influențe din domeniul responsabilitatii sociale în managementul calităţii în universități 69 


„Aceeaşi perspectivă, referitoare la RSU o găsim şi în ceea ce priveşte scopurile 
interne şi externe recunoscute ale manualului calităţii: 

„MC este folosit în următoarele scopuri: 

e Scopuri interne: pentru menţinerea conformităţii proceselor de asigurare a 
calităţii, pentru informarea şi instruirea personalului cu privire la funcţionarea 
SMC; 

° Scopuri externe: pentru a fi difuzat ireala ministeriale, instituţiilor 
de evaluare şi de acreditare, organismelor de control, partenerilor, beneficiarilor si 
altor părţi interesate, la cererea acestora.”* | 

La nivelul sistemului de management al calităţii pe care Manualul îl descrie, 
referinţa absolută nu este un client sau o categorie de clienţi, aşa cum ar fi fost de 
aşteptat, conform practicilor generale din managementul calităţii. Referinta este la 
toate categoriile de parti interesate: | 

e ,,UAIC ia în considerare nediferentiat diversele tipuri de relaţii bilaterale cu 
părţile interesate, prin evitarea utilizării ca referinţă absolută a conceptelor de client 
— asociat cel mai adesea schimburilor comerciale — şi de beneficiar — asociat cel 
mai adesea serviciilor sociale.” | 

e „SMC din cadrul UAIC este stabilit, documentat, implementat, menţinut şi 
îmbunătăţit continuu, în conformitate cu cerinţele tuturor părţilor interesate. Părţile 
interesate recunoscute de UAIC sunt prezentate în capitolul 4.1.2 al MC.”5 


În sistemele de management al calităţii, unul dintre cele mai importante prin- 
cipii este acela că încrederea clientului se clădeşte pe o secvenţă de trei paşi 
realizaţi în deplină congruenţă: Să spui ce faci — Să faci ce ai spus — Să poţi 
demonstra că ai făcut ceea ce ai spus. Componenta de documentare a proceselor, 
necesară pentru a demonstra ce s-a realizat, este prezentată pe scurt astfel: „Pentru 
a conferi încredere că modalităţile de realizare a proceselor sale sunt conforme cu ` 
cerinţele privitoare la calitate, UAIC înregistrează, păstrează şi pune la dispoziţie 
părţilor interesate informaţii documeritate.” O componentă amplă din Manualul 
calității este rezervată descrierii detaliate a părţilor interesate ale căror cerinţe 
implicite sau explicite sunt considerate relevante de către Universitatea „Alexandru 
loan Cuza”. Primul pas în definirea lor a fost delimitarea lor în părţi interesate 
externe. şi parti interesate interne. Principiul aplicat a fost acela al naturii inter- 
ventiei lor în procesele universităţii. Astfel, părţile interesate interne sunt cele care, 
prin natura activităţii lor, intervin sau sunt implicate direct în realizarea proceselor. 
Au fost identificate trei categorii de părţi interesate interne: 


Ibidem, p. 7. 
Ibidem, p. 10. 
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„În relaţiile sale, Universitatea «Alexandru Ioan Cuza» din Iaşi consideră 
relevante cerinţele asupra calităţii serviciilor sale, provenite de la următoarele 
categorii de părți interesate interne: 

e Studenţii şi asociaţiile studenţeşti; 

e Angajaţii şi organizaţiile de tip sindical ale acestora; 

œ Funcţiile si structurile academice de conducere ale oe 


„Lista părţilor interesate externe, a căror implicare în procesele universităţii se 
face prin procese de evaluare externă, procese consultative sau colaborative, este 
mult mai amplă.. 


„În relațiile sale, Universitatea «Alexandru Joan Cuza» din Iasi consideră relevante 
cerintele asupra calităţii serviciilor sale, „provenite de la “următoarele categorii de parti 
interesate externe: i 

e Angajatorii locali, regionali, japoni sau internaționali şi iatbetagiile profesionale ale 

` acestora; 

e Instituţiile publice țotală, regionale, naţionale sau Attila danie ee ATI de 
angajabilitatea studenţilor, de producţia şi difuzarea cndshiaieler ştiinţifice de către 
Universitate; 

e Instituțiile cu roluri in reglementarea şi finanțarea ap învăţământului superior 
românesc şi a cercetării; 

e Instituţiile de evaluare instituţională si de ră thirret şi internaționale; 

e Universitățile, companiile şi institutele de cercetare interesate de a colabora ca 
parteneri; 

e Elevii şi instituţiile de învățământ preuniversitar 

e Comunitatea locală şi vecinii spaţiilor deţinute de Universitate; 


| 


Orice alte persoane fizice sau juridice care, prin cerinţele or justificate; pot induce eeevietee 
calităţii activităţii universităţii.” 


Sursa: Manualul Calităţii al Universităţii Seul Ioan Cuza” din Iaşi, 2018, 
pp. 10-11. 


În Moruzi calităţii, importanța acordată diferitelor părţi interesate este dife- 

rită, în funcţie de procesele asupra cărora părţile interesate au cerinţe şi în funcţie 

. de impactul pe care calitatea şi/sau non-calitatea în relaţiile cu acestea l-ar avea 
asupra universităţii. O categorie importantă de părţi interesate, cu impact major, o 
reprezintă instituţiile. Dintre cele naţionale, universitatea selectează ca părţi intere- 
„sate principale „Ministerul Educaţiei Naţionale (MEN) şi Agenţia Română: de 
Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior (ARACIS). Între instituţiile interna- 
(orale ca parti interesate principale sunt recunoscute European University 


6 iden 
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Association (EUA) ‘si European Association for oale Assurance in Higher 
Education (ENQA)”’. 

Pe de altă parte, şi unor organizaţii non-guvernamentale le sunt recunoscute 
rolurile de părţi interesate importante. Acestea au adesea un rol important în 
îmbogățirea vieţii universitare şi sunt parteneri ai multor iniţiative din universitate: 
"asociaţiile studenţeşti, asociaţiile patronale şi profesionale, precum şi sindicatele 
care au membri din comunitatea universitară. 
| O problemă importantă pentru managementul „calităţii la nivelul unei orga- 

nizatii este identificarea proceselor principale din cadrul acesteia. În Universitatea 
„Alexandru loan Cuza” din Iasi, au fost identificate ca principale procesele de 
predare-invatare si procesele de cercetare. Pentru a clarifica sursele de exigente 
care trebuie luate in considerare in cadrul acestor doua categorii de procese, partile 
interesate pentru fiecare au fost clar evidenţiate: „Pentru activităţile didactice si 
serviciile suport ale vieţii studenţeşti, principalele părţi interesate sunt considerate a 
fi studenţii şi angajatorii potenţiali ai acestora. Pentru activităţile de cercetare, 
principalele părţi interesate sunt considerate a fi companiile şi instituţiile din regiu- 
nea de Nord-Est şi din România.” 

Continuând pe aceeaşi logică, tot la părțile interesate se face referire şi în ceea 
ce priveşte revizuirea Manualului Calităţii: „Revizuirea MC este una dintre căile 
principale de ameliorare a SMC. Capitolele şi-subcapitolele Manualului Calităţii al 
UAIC sunt revizuite pentru a adaptarea SMC la cerinţele întemeiate ale părţilor 
interesate, la modificările legislative naţionale, la schimbările în structura organi- 
zatorică şi în funcţionarea Universităţii. g 

O altă componentă fundamentală a Manualului Calității al UAIC, modificată 
pentru a include logica responsabilitatii sociale universitare (RSU), este cea în care 
sunt definite Principiile asigurării calităţii in cadrul UAIC, Principii privitoare la 
standardele de asigurare a calităţii şi Principiile pr ivind organizarea pentru 
asigurarea calităţii. Toate aceste trei categorii de principii, reprezentând fundaţia 
valorică a judecăților şi acţiunilor universităţii în domeniul calităţii, sunt impreg- 
nate de logica RSU. 


Principiile asigurării calităţii în cadrul UAIC 
În activităţile de asigurare a calităţii, Universitatea a adoptat şi promovează următoarele 
principii: | 

= Valorificarea competenţelor principale ale universităţii, prin crearea de valoare. 


pentru fiecare dintre părţile interesate. Părţile interesate îşi formulează aşteptări privind 
calitatea serviciilor universităţii pornind de la aprecieri competitive, bazate pe 


5 Ibidem, p. 11. 
Ibidem. 
Ibidem, p. 12. 
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comparatia cu alţi furnizori de servicii similare. Satisfacerea acestor aşteptări se poate 
realiza doar prin identificarea factorilor care asigură avantaje ‘competitive în 
comparaţia cu competitorii relevanti şi prin modificarea serviciilor oferite pentru a 
genera avantaje competiiive. y Hi 

e Autonomia universitară, ca principiu fundamental, este absolut necesară pentru ca 

„deciziile să fie corect fundamentate, pe baza cunoştinţelor universităţii privind situaţiile 

întâlnite şi interesele părţilor interesate. Ti ef beans: i 

e Viziunea Conducerii este aceea de a crea politicile şi strategiile necesare pentru a face 

„Universitatea capabilă să răspundă cu promptitudine la schimbările din mediul 
educaţional şi din societate per ansamblu. - | | 

e Recunoaşterea universităţii de către părţile interesate are la bază acţiunile de dife- 
renfiere şi ameliorare facilitate de autonomia universitară. Acreditarea, certificarea, 
evaluarea externă, premierea pentru calitate, precum şi acceptarea universităţii în 
consolţii şi reţele de parteneri, sunt căi de obţinere a recunoaşterii calităţii activităţii 
universității. ` - it Mm BAS, 

e Transparenţa înseamnă accesul liber al fiecărei parti interesate la toate informaţiile de 

` interes pentru ea, cu privire la activitatea universităţii. Prin transparenţă, Universitatea 
demonstrează calitatea oferită. Recunoaşterea valorii actuale şi setarea aşteptărilor 
viitoare depind de transparenţa universităţii în relaţia cu părţile interesate. 

e  Agilitatea este capacitatea de care Universitatea are nevoie: pentru a răspunde 
schimbărilor rapide — fie ele ameninţări. sau oportunităţi — din lumea educaţiei. Ea se 
reflectă în viteza de modificare a ofertei universitare ca reacţie la modificarea 
cerinţelor părţilor interesate.” iale văii iu 0, | 


Sursa: Manualul Calităţii al Universităţii „Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi, 2018, 
pp. 14-15 | 


„Astfel, în prima categorie de principii, cele privitoare la asigurarea calităţii, se 
afirmă că universitatea urmăreşte crearea de valoare pentru fiecare dintre părţile 
interesate, că adaptarea la evoluţiile din societate este primordială, că universitatea 
caută recunoaştere din partea părţilor interesate, că. universitatea demonstrează 
calitatea oferită prin transparenţa pe care o permite, că universitatea doreşte să fie 
„rapid reactivă la cerinţele părţilor interesate. aonta mu 

În cea de a doua categorie se afirmă că referintele urmărite de UAIC sunt, pe 
: de o parte, standardele sau criteriile de evaluare externă propuse sau impuse de- 
instituţii relevante şi, pe de altă parte, cele obţinute din relationarea directă cu ` 
beneficiarii şi cu alte părţi interesate. Acest câmp al referintelor relevante este ` 
„ ameliorat functional prin contribuţiile directe ale universităţii şi ale membrilor săi 
la definirea unor standarde şi criterii mai bine aliniate cerinţelor direct exprimate de 
părţile interesate. | n e 


Principii privitoare la standardele de asigurare a calităţii 


Relaţionarea directă. Asigurarea calităţii serviciilor oferite de UAIC are ca determinant 
principal satisfacerea intereselor părţilor interesate. Relationarea directă cu aceştia, pentru a 
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le cunoaşte nevoile şi a obţine feedback corectiv, este « cea mai bună cale de a asigura 
calitatea serviciilor UAIC. . 

Relationarea cu producătorii de standarde şi criterii de evaluare. Instituţiile puplice sau 
ONG-urile, implicate in asigurarea calităţii în învățământul superior 

prin producerea şi difuzarea de standarde sau seturi agregate de criterii de Sate 
sunt considerate părţi interesate cu impact indirect. Standardele de calitate propuse spre 
utilizare de către acestea sunt considerate ca referințe doar în măsura în care ele nu 
contravin exigenţelor recunoscute ale părților interesate cu impact direct (studenţi, 
angajatori, parteneri în domeniul cercetării etc.). - 

Îndeplinirea cerinţelor minimale. Asigurarea calităţii, prin raportare la aceste seturi de 
standarde sau de criterii de evaluare, are la bază principiul îndeplinirii cerințelor minimale, 
prin monitorizarea evoluţiei acestora şi implementarea de acţiuni corective pentru modi- 
ficarea stării proceselor din Universitate implicate. 

| Asigurarea calităţii serviciilor universităţii nu este limitată la îndeplinirea cerinţelor 
minimale” propuse de o terță parte care consideră că reuşeşte astfel să sprijine interesele 
unor parti interesate, ci urmăreşte satisfacerea intereselor părţilor interesate direct, prin 
îmbunătăţirea continuă a ofertei de servicii universitare, pe baza relaţiilor bilaterale cu 
gi: 

“Implicare în ace pas standardelor Şi perpa e. de evaluare. În cazul referențialelor 
care nu sunt în acord cu interesele reale ale părţilor interesate, Universitatea se angajează să 
acţioneze in relaţia: cu organizaţia emitentă, pentru a propune aducerea standardelor. şi 
criteriilor î în acord cu aceste, interese.” 


Sursa: Manualul Calităţii al Universităţii „Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi, 2018, p. 15 


A treia categorie, cea a principiilor privind organizarea pentru asigurarea 
calităţii, face referiri esenţiale la participarea părţilor interesate în organismele 
decizionale sau consultative din universitate, în scopul creării sistematice a unor 
oportunităţi de comunicare a unor exigente şi de interacţiune directă pentru o mai 
facilă pătrundere a cerinţelor părţilor interesate în logica acţiunilor universităţii. 


Principii privind organizarea pentru asigurarea calităţii 


e Asigurarea calităţii în toate structurile. În UAIC, organizarea pentru asigurarea 
~ calităţii se face pe principiul includerii sale între responsabilitatile fiecărui membru al 
“comunității academice şi al fiecărei structuri funcționale. 
Armonizarea viziunilor privitoare la asigurarea calităţii se realizează prin deciziile 
colective ale structurilor de conducere şi ale comisiilor constituite în acest sens. 


Reprezentarea părţilor interesate. În cadrul comisiilor cu activitate exclusivă în 
domeniul asigurării calităţii sunt prezenţi reprezentanţi ai 
părţilor interesate relevante, în scopul susţinerii directe a intereselor acestora în ceea ce 
priveşte modul. de funcţionare al universităţii. 


Sursa: Manualul Calităţii al Universităţii „Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi, 2018, 
pp. 15-16 


Între activităţile de asigurare a calităţii, un rol-cheie îl are planificarea calităţii. 
Şi pentru această activitate de management al calităţii a fost realizată o adaptare 
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„pornind de la principiile de responsabilitate socială, pentru focalizarea spre părţile 
interesate: „Planificarea calităţii în cadrul UAIC se realizează prin stabilirea obiec- 
tivelor referitoare la calitate, a resurselor şi activităţilor care contribuie la realizarea 
lor. Acest proces presupune identificarea nevoilor şi aşteptărilor părților interesate, 
fixarea obiectivelor privind calitatea; specificarea caracteristicilor ofertei de pro- 
duse şi servicii ale universităţii; stabilirea strategiilor pentru realizarea obiectivelor 

calităţii şi a resurselor necesare.” !° | | i v 3 3 

Un întreg capitol al Manualului calităţii este dedicat proceselor referitoare la 
relaţia cu părţile interesate!!. În conformitate cu practicile identificate cu privire la 
manualele calităţii din universităţi, denumirea capitolului ar fi trebuit să facă 
referire la relaţia cu clienţii. si-i fia 

Însă, în universitate, noţiune de client are limitări funcţionale care o fac uneori 
nepotrivită. Spre exemplu, clientul este văzut ca având trei atribute: de a formula 

„cerinţele privitoare la produs sau serviciu, de a plăti pentru produsul sau serviciul 

„primit şi de a beneficia de avantajele pe care le oferă serviciul sau utilizarea 
produsului. Însă, în relaţia dintre universitate şi studenţi, care pot fi cel mai uşor 
priviţi ca „clienţi”, situaţia celor trei atribute nu este nici de cum una clasică: 
studenţii nu pot formula cerinţele privind propria formare, angajatorii, ministerul şi 
alte entităţi fiind implicate pentru asta, studenţii nu sunt cu toţii plătitori, majori- 
tatea celor din UAIC fiind neplătitori, pentru că au subvenție din partea statului. 

Dacă am considera că angajatorii sunt clienţii reali, beneficiari finali ai 
procesului, iarăşi am avea probleme în a defini un „client complet”: angajatorii pot 
fi implicaţi în formularea cerinţelor privind programele de studii, dar în realitate 
puţini angajatori fac asta angajatorii plătesc impozite, dar nu plătesc direct pentru 
studiile absolventului pe care îl angajează, angajatorii sunt beneficiari finali ai 
cunoştinţelor deţinute .de absolvenţi, dar nu sunt implicaţi direct în procesele 
educaţionale propriu-zise, deci nu beneficiază direct de serviciul respectiv. 


Procesele referitoare la relaţia cu părţile interesate 


- Evaluarea satisfactiei părţilor interesate 

Conducerea Universităţii utilizează măsurarea nivelului de satisfacţie al părţilor 
interesate ca instrument esenţial pentru a identifica ariile de îmbunătăţire a performanţei 
sistemului de- management al calităţii. Măsurarea si monitorizarea satisfactiei părţilor 
interesate se bazează pe analiza informaţiilor obţinute din interacţiunile cu acestea. 

Desfăşurarea activităţilor de măsurare : xe | 

Datele colectate cu privire la satisfacerea părţilor interesate fac obiectul analizelor la 
nivelul de autoritate din SMC corespunzător problematicii acestora. Înregistrările aferente 
procesului de evaluare a satisfactiei părţilor interesate sunt menținute în conformitate cu 
procedurile documentate. | 


10. Ibidem, p. 18 
'1 Ibidem, p. 26. 
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Fişa de evaluare colegială este parte din Regulamentul, de recrutare, evaluare şi pro- 

movare a cadrelor didactice şi de cercetare. Evaluarea cadrelor didactice de către studenţi se 

face prin completarea unui chestionar, instrument prin intermediul căruia se colectează date 
privind prestaţia cadrelor didactice în timpul cursurilor şi activităţilor didactice. 

“Pe lângă colectare de date privind satisfacția părţilor interesate interne, Universitatea 
este interesată să afle şi gradul de satisfacţie al părţilor interesate externe. În acest sens, 
Universitatea desfăşoară prin intermediul Departamentului Servicii pentru Studenţi şi 
Absolvenți studii pe piaţa muncii pentru a identifica cerinţele actuale si pentru a putea 
identifica nivelul la care acestea sunt satisfăcute. DSSA realizează studii privind calitatea 
serviciilor studenţeşti, studii privind gradul de satisfacţie al studenţilor, absolvenţilor şi 
angajatorilor. . 

Comunicarea cu părţile interesate 

e Informarea părţilor interesate cu privire la caracteristicile serviciilor realizate de 
Universitate în zonele lor de interes, pentru stabilirea corectă a aşteptărilor acestora. 
Informaţiile transmise public de Universitate cu privire la calitatea: promisă a 
serviciilor sale devin angajamente instituţionale; 

e Primirea de propuneri, solicitări, sesizări ale unor neconformităţi şi a oricăror alte 
forme de feedback de la părţile interesate cu privire la serviciile realizate de 
Universitate; 

e Rezolvarea neconformitatilor sesizate şi transmiterea de răspunsuri la solicitările 
părţilor interesate. 


Înregistrările aferente proceselor de Are ee internă si externă sunt menținute în 
conformitate cu procedurile documentate, pentru a asigura trasabilitatea informaţiilor Şi 
responsabilizarea privind actul de informare publică. 


Sursa: Manualul Calităţii al Universității „Alexandru loan Cuza” din. Iaşi, 2018, 
pp. 26-27 


Cele trei atribute ale clientului — generator al cerinţelor, plătitor si beneficiar — 
se regăsesc în relaţiile universităţii în forme incomplete în diferite părţi interesate, 
care, doar luate în considerare împreună, pot forma o viziune unitară şi completă 
asupra cerinţelor la care universitatea trebuie să răspundă. 

În capitolul referitor la „Realizarea, monitorizarea şi îmbunătăţirea proceselor 
din Universitate”, sunt precizări care fac din nou referire la părţile interesate şi nu 
la client. Baza informaţională pentru cele trei procese menţionate în titlul capitolu- 
lui o reprezintă cel mai adesea feedbackul informaţional primit de la părţile intere- 
sate. Astfel, în Manualul Calităţii al UAIC, se specifică următoarele: „Universitatea 
dispune. de o structură organizatorică ierarhică, cu responsabilităţi bine definite la 
nivelul fiecărei entităţi. Conducerea UAIC identifică periodic activităţile şi proce- 
sele desfăşurate la nivelul entităţilor, succesiunea şi interacţiunea lor, le analizează 


eqe wj’ 


cu scopul identificării posibilităților de îmbunătățire a sistemului de management al 
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calităţii, astfel încât serviciile SERE de (fise te să satisfacă cerințele părților | 

interesate (interne şi externe).”!? | 

„La nivelul UAJC există structuri care au responsabilitatea de- a măsura şi 

„monitoriza modul de desfă ăşurare al proceselor, serviciilor, gradul de satisfacţie al 
părților interesate (interne şi externe): Conducerea executivă a Universităţii, Comi- 

„siile Senatului, Comisia pentru Managementul Calităţii.” 

Optica responsabilităţi sociale este regăsită şi în ceea ce priveşte acţiunile | 
corective, menite să readucă procesele la forme de funcţionare acceptabile, situate ` 
între limitele predefinite prin corelaţie cu exigenţele părţilor interesate: 
„La planificarea acţiunilor corective, Conducerea Universităţii evaluează 

impactul acestora din punctul de vedere al: 

e costurilor induse de neconformitatile identificate si de solutiile propuse, 
e performantelor asteptate ale procesului, 

e calităţii serviciului, percepută de părţile interesate nat implicate. 


Adaptarea serviciilor universităţii la cerinţele continuu evolutive ale părţilor 
interesate este realizată prin activităţile de îmbunătăţire a calităţii serviciilor şi prin 
îmbunătăţirea SMC”. 

Sursa principală de realizare a unor imbunatatiri este feedbackul cerut şi primit — 
„de la părţile interesate. Cunoaşterea cerinţelor şi a tendinţelor lor de evoluţie este 
„baza acestei activităţi: a 
„Îmbunătăţiri ea calităţii serviciilor Universităţii se realizează prin: 
e. identificarea zonelor cu oportunităţi de creştere a satisfactiei partilor inte- 
resate şi prin cunoaşterea schimbărilor cerinţelor părţilor i interesate, | 
- includerea în designul serviciilor oferite a unor caracteristici care să răs- 

undă nevoilor sau oportunităţilor de îmbunătăţire identificate, 
„e măsurarea conformităţii şi evaluarea feedbackului privind sielen servi- 
ciilor primit de la părţile interesate. 


| 


Procesul de îmbunătăţire este generat de modificarea obiectivelor privind cali- 
tatea, ca urmare a evoluţiilor cerinţelor părţilor interesate, sau de nerezolvarea 
completă a unor probleme pentru care s-au aplicat deja măsuri corective.”!> ` 


Concluzii 


"Dezvoltarea practicilor de management şi asigurare a calităţii î în Universitatea 
Alene Ioan Cuza” din Iaşi prin SMC (Sistemul de Management al Calităţii) a 
necesitat o 4 jole gene fidelă şi promada a C sale-cu o largă categorie de 


l , idem, p. 24. 
3 Ibidem, p. 30. 
rd , Ibidem, p. 37. 
5 Ibidem, p. 38. 
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entităţi prezente în mediul universitar. Rolul acestora a trebuit analizat în detaliu 
pentru a sesiza particularitatile relaţiilor dintre universitate şi fiecare dintre aceste 
entităţi, în vederea identificării consecinţelor acestor particularităţi asupra asigu- 
rării calităţii şi asupra managementului calităţii la nivel de universitate şi de parti 
ale acesteia. Prezenţa izolată sau incompletă a unor atribute ale clientului la aceste 
entităţi — unele fiind generatoare de cerinţe dar nefiind plătitoare, altele fiind bene- 
ficiare dar nefiind generatoare ale unor cerinţe principale etc. — au condus la nevoia 
abandonării perspectivei managementului calităţii în relaţia cu Clientul şi la 
formularea unui model de management al calităţii în relaţia cu Părţile interesate. 
Acest model de gândire apropie, atât într-un sens filozofic, cât şi într-un sens 
funcţional, activităţile de management al calităţii ale universităţii de cele de 
Responsabilitate Socială Universitară. Funcţiile celor două preocupări devin în 
mod evident parti ale unei gândiri unice care devine astfel, în mod inevitabil, 
referinţa absolută a relaţionării dintre universitate şi entităţile cu care are ocazia să 
intre în contact. Demersurile Universităţii „Alexandru loan Cuza” din Iasi privind 
Responsabilitatea Socială Universitară şi cele privind Managementul Calităţii 
pentru Părţile interesate vor fi, în mod cert, concertate şi interconectate. 
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7. Comunicarea în mediul academic — o abordare 
din perspectiva calităţii şi a eticii profesionale 


Prof.univ.dr. LIVIU-GEORGE MAHA 


- Una dintre tendinţele care s-au manifestat constant pe parcursul ultimelor 
decenii este cea legată de intensificarea competiţiei din cadrul sistemului de învă- 
țământ superior, a concurenţei dintre universităţi şi alte organizaţii care oferă pro- 
grame de studii universitare. Ea a fost vizibilă mai întâi la nivel internațional, dar şi 
mediul academic românesc a început să se conftunte cu aceeaşi problemă, cauzată 
de reducerea numărului de absolvenţi de studii liceale ca urmare a scăderii drastice 
a natalității la începutul anilor '90, de liberalizarea circulaţiei sau creşterea uşurin- 
tei cu care românii pot călători în cadrul Uniunii Europene şi nu numai, inclusiv 
pentru studii universitare, dar şi de creşterea numărului de universităţi publice şi 
private. 

O asemenea realitate Heike universităţilor şi managementului acestora un 
comportament mult mai responsabil şi o mai mare atenţie acordată nevoilor prin- 
cipalelor parti interesate, asa-numitilor stakeholders, şi, mai ales, nivelului de 
satisfacţie al celor mai importanţi beneficiari ai activităţilor desfăşurate. Astfel, a 
crescut în rândul decidentilor din cadrul instituţiilor de învăţământ superior gradul 
de conştientizare a necesității implementării unor demersuri cât mai eficiente de 
management al calităţii!. 

Au existat însă destule cazuri în care încercările de implementare a unor 
măsuri legate de managementul calităţii nu au avut sucesul scontat, unii specialişti 
în domeniu apreciind că lipsa de eficienţă a acestor demersuri poate fi atribuită, în 
mare măsură, şi problemelor legate de procesele de comunicare din universităţile 
respective?. Astfel, nu poate fi negată importanța comunicării organizaționale şi 
cea a analizei proceselor legate de aceasta în funcţionarea unei instituții de 


' Koch, J.V., TQM. Why is its impact in higher education so small?, în TQM Journal, vol. 15, nr. 5, 
2003, pp. 325-333; Venkatraman, S., A framework for implementing TQM in higher education 
programs, in Quality Assurance in Education, vol. 15, nr. 1, 2007, pp. 92-112. 

2 Higginson, T., Waxler, R.P., Communication, commitment and corporate culture: The foundation 
for TQM and reengineering, Industrial Management, vol. 36, nr. 6, 1994, pp. 4-7. 
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învăţământ superior” şi pentru îndeplinirea obiectivelor strategice asumate, precum 
şi rolul acesteia în poziţionarea cât mai bună a unei universităţi în cadrul sistemului 
de învăţământ superior naţional şi nu numai. 

Una dintre obligaţiile legale ale fiecărei universităţi este întocmirea şi adop- 
tarea de către Senat a unui carte universitare, precum şi a unui cod de etică şi 
deontologie profesională. Dacă ne referim la documentul în vigoare la nivelul 
Universităţii „Alexandru loan Cuza” din laşi — dar aprecierile pot fi extinse la 
majoritatea instituţiilor de învăţământ superior din România —, codul de etică şi 
deontologie profesională este „parte integrantă a mecanismelor a2 asigurare a cali- 
tăţii instituţionale”, reprezentând „un cadru de formalizare a unor reguli consen- 
suale între membrii comunităţii academice, privitoare la modul de a acţiona in 
acelaşi spaţiu social”. 

De asemenea, codul de etică şi deontologie profesională ne furnizează un 
iza de conduită”, propunându-şi să concilieze concurenţa şi cooperarea, indivi- 
dualismul şi solidaritatea, asumarea regulilor generale şi liberul arbitru, dar = Si 
scopul de a proteja libertatea si demnitatea persoanei, precum şi binele public’. Se 
poate constata faptul că etica şi deontologia sunt abordate prin prisma compor- 
tamentului pe care membrii comunităţii academice trebuie să îl aibă în activitatea 
desfăşurată î în cadrul universităţii şi nu numai, în cadrul căruia comunicarea de 
orice fel joacă un rol foarte important şi, nu de puţine ori, probleme legate de 
comunicare pot anula impactul unor aspecte comportamentale pozitive. 


Figura 7.1. RREAN dintre comunicare, calitate şi etică în învăţământul superior 
Sursa: Elaborare proprie. 


Zaharia, D. V., Holman, A., Maha, L.G., Iacob, L., The Analysis of Good Practices and 
COMMUNA Difficulties witi Romanian University Environment via Hofstede’s Axiological 
Dimensions, Analele Ştiinţifice ale Universității „Alexandru loan Cuza” — Secțiunea Stiinfele 
educaţiei, vol. XIX, 2015, pp. 39-60. 

„*** Codul de etică şi deontologie profesională, Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi, 
201 1, disponibil la www.uaic.ro. i 
Ibidem. 
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În consecință, putem observa cum comunicarea este considerată un factor 
decisiv atât în ceea ce priveşte asigurarea calităţii în mediul universitar, cât şi în 
crearea şi menţinerea unui climat caracterizat de etică şi integritate profesională, 
cele două fiind într-o puternică relaţie de interdependenţă. 
| În literatura de specialitate au existat numeroase abordări ale modului în care 
aspecte legate de comunicarea organizaţională îşi pun amprenta asupra procesului 
de asigurare şi îmbunătăţire continuă a calităţii”, dintre acestea putând menţiona cei 
patru „piloni” sintetizati de Higginson şi Waxler’, pornind de la un raport al lui 
Allen Mendelowitz, a căror descriere poate fi adaptată la situaţia unei instituţii. de 
învăţământ superior după cum urmează: 

v în contextul unei orientări a organizaţiilor spre beneficiar (clienţi, după 
caz), definirea calităţii nu poate fi realizată decât din perspectiva acestora, 
fie că e vorba de studenţi, angajatori, propriii angajaţi sau orice altă 
categorie de părţi interesate, lucru imposibil dacă aceştia nu sunt integrați 
ca participanți autentici şi efectivi la ceea ce presupune comunicarea 
organizaţională, pentru a afla ce îşi doresc aceştia şi a i airiice, ce trebuie 
făcut pentru a la satisface nevoile; 

V poate fi considerată ca indispensabilă pentru implementarea cu succes a 
măsurilor vizând asigurarea şi îmbunătăţirea continuă a calităţii asumarea 
de managementul instituţiilor de învăţământ superior a acestor obiective, 
lucru care trebui transmis atât prin vorbe, cât şi prin fapte i eat 
concrete; 

v cultura organizaţională ar trebui să reflecte Leila asociate managemen- 

tului calităţii totale (TQM) la toate nivelurile instituţiei de învățământ 
superior, lucru care nu poate fi realizat dacă aspectele legate de calitate, 
inclusiv conceptele de bază asociate acesteia, nu sunt clar articulate, 
comunicate şi integrate la nivelul întregii universităţi; 

v instituțiile de învăţământ superior ar trebui să fie „incluzive” în ceea ce 
priveşte activităţile legate de managementul calităţii totale, implicându-i 
pe propriii angajaţi în procesul de luare a deciziilor, dar ees şi 
munca în echipă, precum şi formarea continuă a acestora. 


Fiecare dintre cei patru piloni ilustrează, în primul rând, modul în care aspec- 
tele legate de comunicarea organizaţională şi leadership interferează cu eforturile 
legate de implementarea măsurilor de asigurare şi îmbunătăţire a calităţii. la nivel 
organizational. Dar. nu poate fi neglijat, deşi nu este precizat explicit acest lucru, 
modul în care aceleaşi abordări fac posibilă respectarea valorilor, principiilor şi - 


$ Zaharia, D.V., Holman, A., Maha, L.G., Iacob, L., op. cit., pp. 39-60; Greenbaum, H.H., White, 
N.D., Biofeedback at the Organizational Level: the Communication Audit, Journal of Business 
DY ziua 801079 vol. 13, 1976, pp. 3-16. 

7 Higginson, T., Waxler, R.P., op. cit., pp. 4- CĂ 
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normelor etice profesionale generale, asa cum sunt ele formulate, de exemplu, in 
codurile de etică şi deontologie profesională: libertate academică, autonomie per- 
sonală, dreptate şi echitate, respect şi toleranţă, merit personal, transparenţă, 
responsabilitate individuală şi publică, onestitate şi corectitudine intelectuală, 
bunăvoință şi altruism. — | i 

Respectarea acestor valori şi principii, inclusiv prin ceea ce presupune comu- 
nicarea organizațională, aduce beneficii de netăgăduit atât la nivel individual, mai 
ales prin prisma creşterii motivatiei pentru studiu sau muncă, după caz, implicării 
în activitățile desfăşurate, manifestării spiritului de inițiativă şi asumare a respon- 
sabilitatii, dorinței de autoperfectionare etc., cât şi la nivelul întregii universități, 
prin creşterea productivităţii muncii, îmbunătăţirea performanţelor profesionale şi 
şcolare, reducerea absenteismului, creşterea nivelului de inovare etc. 

Importanţa comunicării pentru asigurarea şi îmbunătăţirea continuă a calităţii 
şi impactul comunicării asupra respectării valorilor, principiilor şi normelor etice 
profesionale este cu atât mai mare pentru instituţiile de învăţământ superior, cu cât 
cele mai multe dintre activităţile desfăşurate presupun o intensă colaborare inter- 
personală. Există studii de specialitate care arată că eficienţa comunicării organi- 
zationale este direct proporţională cu măsura în care acest gen de colaborare defi- 
neşte specificul activităţii dintr-o anumită organizaţie, situaţie întâlnită, mai ales, în 
domeniul serviciilor (sănătate, educaţie, asistenţă socială ete... uth 

Nu există, deocamdată, o definiţie unanim acceptată a comunicării organiza- 
tionale, dar există numeroase preocupări legate de definirea acesteia, putând men- 
tiona, în acest context, „numitorul comun al definitiilor oferite de paradigmele 
constructiviste” !?: comunicarea este fenomenul complex, multiform, pluri-deter- 
minat. contextual, al construcției comune de sens şi semnificatii''. Dincolo de 
definirea conceptului, este important de avut in vedere faptul ca trebuie să luăm in 
considerare!” ` Sa | | | 

© v. comunicarea formală, dar şi cea informală; 
V comunicarea verticală, dar şi cea orizontală; 
v comunicarea internă, dar şi cea externă. 


După cum putem observa cu uşurinţă, toate aceste dimensiuni ale comunicării 
sunt prezente şi relevante în ceea ce presupune comunicarea organizaţională la 
nivelul unei instituţii de învăţământ superior, aspectele legate de etică, prin prisma 


*** Codul de etică şi deontologie profesională, Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din laşi, 
2011, disponibil la www.uaic.ro. . | 
5 Bharadwaj, A., Planning Internal Communication Profile for Organizational Effectiveness, M 
Kozhikode Society & Management Review, vol. 3, nr. 2, 2014, pp. 183-192. 
Zaharia, D.V., Holman, A., Maha, L.G., Iacob, L., op. cit., pp- 39-60. 
Cabin, P., La communication. Etat des savoirs, Ed. Sciences Humaines, Paris, 1998. 
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valorilor, principiilor şi normelor menţionate anterior, fiind importante pentru 
fiecare dintre ele. | 

„Dintre acestea, putem observa, de exemplu, faptul că ipar mai ales în 
ceea ce înseamnă mecanismele de decizie la oricare nivel ierarhic, "argumentele 
care au stat la baza uneia sau alteia dintre variantele alese de decident, drepturile şi 
obligaţiile studenţilor şi ale angajaţilor universităţii, diferitele oportunităţi pe care 
aceştia le au la dispoziţie, criteriile de evaluare etc., nu poate fi asigurată decât prin 
comunicare, fie că e vorba de una orizontală sau verticală, de una formală sau 
informală, de una verbală sau nonverbală etc. Este adevărat că, de obicei, reproşu- 
rile legate de deficienţe de etică academică din perspectiva transparenţei vizează 
comunicarea verticală (dinspre managementul instituţiilor de învățământ superior 
către angajaţi) şi formală (care ar presupune şi asumarea informaţiilor transmise, 

prezentând, totodată,. o mai mare credibilitate), mai ales între angajaţii unei 
universităţi. 

Două alte dimensiuni asociate eticii academice si în care comunicarea joacă un 
rol extrem de important sunt respectul şi bunăvoința pe care se presupune că 
fiecare membru al comunităţii universitare trebuie să le manifeste fata de ceilalţi 
membri, acestea fiind exprimate, de cele mai multe ori, prin modul de adresare, 
limbajul nonverbal utilizat, conţinutul mesajului şi tonul/cu care acesta este 
transmis destinatarului, disponibilitatea pentru a „explica propriile decizii sau 
acţiuni sau de a asculta punctul de vedere al celuilalt şi eventualele arguinente 
pentru, acesta etc. 

„De asemenea, onestitatea asociată comunicării organizaționale de orice fel, 
prin sinceritate, evitarea dezinformării şi oferirea de informaţii corecte şi complete, 
contribuie la creşterea încrederii în aceste procese şi la atingerea. obiectivelor 
asumate în planul eticii şi responsabilitatii sociale. Gradul ridicat de autonomie pe 
care îl are un cadru didactic, de exemplu, în ceea ce priveşte conţinutul disciplinei 
predate, ponderea fiecărei teme abordate, bibliografia selectată, modul de evaluare 
etc., impune un grad mare de responsabilitate a cadrului didactic din punctul de 
vedere al pregătirii corespunzătoare a studentului şi al nevoii unei abordări echili- 
brate a unor subiecte faţă de care profesorul ar pee manifesta perspective subiec- 
tive sau convingeri personale destul de puternice, ` 

În același context, gradul de toleranţă şi E IRA bot caracteriza modul 
in care membrii comunităţii academice comunică între ei, fie că e vorba de cadre 
didactice, angajaţi sau studenţi, dar şi între membri ai diferitelor categorii de părţi 
interesate. De asemenea, mai ales în ceea ce priveşte evaluarea realizată în cadrul 
activităţii didactice, dar şi în ceea ce priveşte procedurile de recrutare, evaluare şi 
recompensare a personalului universităţii,. mai ales atunci când aceasta nu are un 
„caracter formal şi este exprimată verbal, este important să fie promovată corecti- 
tudinea şi recunoaşterea meritului personal, dreptatea şi echitatea. 

Dată fiind complexitatea proceselor de comunicare în mediul universitar, 
literatura de specialitate ne oferă numeroase studii şi analize care vizează, de cele 
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mai multe ori, anumite aspecte sau dimensiuni ale comunicării universitare: 
specificul comunicării didactice’, impactul noilor tehnologii asupra comunicării şi 
particularităţile comunicării prin E ul acestora , probleme ale studenţilor şi 
cadrelor didactice legate de adaptarea lingvistică“, percepțiile legate de abilitățile 
de comunicare ale studenților şi absolventilor’® etc. 

Există şi studii care fac trimitere directă la mediul universitar şi analizează 
deficienţele de comunicare identificate la nivelul acestuia, chiar pentru cazul unor 
{ari din Centrul şi Estul Europei. Astfel, s-a constatat, de exemplu, că una dintre 
cele mai frecvente deficienţe din sistemul de învăţământ superior din Croaţia este 
reprezentată de fluxul insuficient de informaţii între părţile interesate", precum şi 
faptul că printre principalele puncte slabe ale comunicării din universităţile româ- 
nesti se numără: lipsa dialogului cu partenerii sociali, disfunctiile în trimiterea şi 
primirea mesajelor, ritmul lent de identificare a priorităţilor şi de transmitere a 
informaţiilor relevante celor interesaţi, insuficientul dialog dintre profesor şi stu- 
dent, utilizarea preponderentă a tehnicilor tradiţionale de predare şi învăţare, 
precum şi lipsa unui flux continuu de informare la toate nivelurile’ 

În acest context, orice demers instituțional de eficlentizane a comunicării 
organizaționale ar trebui să se fundamenteze o analiză de tip diagnostic a situaţiei 
existente la nivelul organizației”, precum şi formularea unor obiective concrete 
legate de atingerea unei anumite stări de fapt şi care să stea la baza schimbării. 
Această situaţie dezirabilă poate să pornească de la bunele practici în domeniu, 
premisă propusă şi o serie de studii relevante din literatura de specialitate, care 
insistă însă pe faptul că acestea nu pot fi transferate pur şi simplu din orice context 
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2012, pp. 2060-2069; Gruzd, A., Staves, K., Wilk, A., Connected scholars: Examining the role of 
social media in research practices of faculty using the UTAUT model, Computers in Human 
Behavior, vol. 28, 2012, pp. 2340-2350. 

Cummins, J., Beyond language: Academic communication and student success, Linguistics and 
Educatibn; vol. 26, 2014, pp. 145-154. 

Jackson, D., Business graduate performance in oral communication skills ‘hs strategies for 
improvement, “The International Journal of Management Education, vol. 12, 2014, pp. 22-34. 
Kovac, V., Ledic, J., Rafajac, B., Academic staff participation in university governance: internal 
responses to external quality demands, Tertiary Education and Management, vol. 9, 2003, pp. 215-232. 
lordache-Platis, M., Josan, I., Communication Efficiency within Higher Education Institutions: 
The Case of Romania, European Research Studies, vol. XII, nr. 2, 2009, pp. 55-66. 

Greenbaum, H.H., White, N.D., op. cit., pp. 3-16. 
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cultural sau Rei ret înta-altul, fără o evaluare a modului î în care acestea vor 
influenţa activitatea organizaţiei care le adoptă”. i 

Trebuie luat în considerare faptul că inclusiv percepția a ce înseamnă bune 
practici depinde de valorile, atitudinile şi comportamentele care caracterizează 
respectiva cultură organizațională”, mai ales atunci când vorbim de aspecte legate 
de comunicare, în general, sau de cea organizațională, în particular, dar ŞI în ceea 
ce priveşte etica şi responsabilitatea socială. 

Una dintre metodele utilizate şi, chiar, preferate de specialiştii din domeniu 
este cea propusă de Geert Hofstede şi bazată pe şase dimensiuni principale: distanţa 
faţă de putere, individualism versus colectivism, masculinitate versus feminitate, 
gradul de evitare a incertitudinii, orientarea pe termen scurt sau lung şi indulgență 
versus constrângere”?. Alegerea acestui model este justificată atât de rezultatele 
obţinute până în prezent”, cât şi prin faptul că acest model este foarte util în 
identificarea acelor descriptori comportamentali relevanţi pentru Sporirea efica- 
cităţii organizaționale”. 

În plus, se apreciază că, pentru o analiză aprofundată à legăturii dintre pro- 
blemele de comunicare percepute la nivelul unei instituţii de învăţământ superior, 
bunele practici din universităţi şi caracteristicile culturale din’ punctul de vedere al 
atitudinilor şi valorilor împărtăşite de indivizi, este recomandată şi realizarea unei 
diagnoze la nivelul tuturor categoriilor de parti interesate sau actori implicaţi în 
procesele de comunicare organizaţională: cadre didactice, personal administrativ, 
studenți, angajatori”. 

În concluzie, problematica legată de comunicarea universitară şi rolul acesteia 
în respectarea valorilor, principiilor şi normelor etice a devenit tot mai importantă, 
inclusiv în contextul dezvoltării noilor tehnologii informaţionale şi de comunicare, 
instituţiile de învăţămnt superior din întreaga lume fiind puse în fata unor adevărate 
provocări din acest punct de vedere, dar având la dispoziţie şi mai multe meca- 
nisme prin care să maximizeze impactul pozitiv al comunicării organizaționale 
asupra asigurării şi îmbunătăţirii calităţii, în general, şi consolidării unui climat 
caracterizat de etică şi responsabilitate socială. 


2 Alstete, J-W; Benchmarking in Higher Education. Adapting best peres to improve. quality, 


ASHE-ERIC Higher Education Report, nr. 24(5), 1995, pp. 1-112. 
21 Zaharia, D.V., Holman, A., Maha, L.G., Iacob, L. , op. cit., pp. 39-60. 

2 Hofstede, G., ortae, G.J., Minkov, M., Cultures and Organizations: St of the Mind, 3" 
`- edition, McGraw-Hill, New York, 2010, pp. 51-298.. 
3 Gavreliuc, A., Româniile din România. Tipare valorice transgenerationale, individualism autarhic 

şi autism souk Editura Universităţii de Vest, Timişoara, 2011, pp. 102-168. - 
24 Zaharia, D.V., Holman, A., Maha, L.G., Iacob, L., op. cit., pp. 39-60. 
% Ibidem. 
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1. Aspecte şi consideraţii teoretice privind 
etica şi teoriile care o susţin 


Prof.univ.dr. MARIA VIORICA BEDRULE-GRIGORUȚĂ 


Etica este un concept filosofic cu origini antice şi un subiect foarte des întâlnit 
în lucrările marilor gânditori greci Platon, Socrate şi Aristotel. În Erica nicomahicd, 
Aristotel! asociază termenii etică şi obişnuință, punând în evidenţă latura practică a 
ştiinţei filosofice, prin care scopul învăţării eticii este acela de a-i face a oameni 
mai virtuosi. 

Într-o viziune contemporană, Curtis şi Meaning 2 (2003) arată că pentru 
Aristotel ethosul însemna tocmai ceea ce în prezent numim caracter, virtute morală. 
Echivalentul latin al grecescului ethos se regăseşte în termenul englezesc moral. 

În concepţia modernă despre etică este pusă în evidenţă dualitatea caracter- 
comportament, astfel, în opinia lui Northouse, „teoriile etice pot fi gândite din 
perspectiva a două mari domenii: teorii cu privire la conduită şi teorii cu privire la 
caracter”? . Cu toate acestea, este foarte dificil de definit comportamentul etic al 
unui individ, deoarece caracterul său este greu de modelat şi va influenţa compor- 
tamentul, iar anumite elemente; ale comportamentului se vor întipări în caracter. În 
aceeaşi notă, autorul defineşte teoria etică drept „un sistem de reguli sau principii 
care ne ghidează în luarea deciziilor cu privire la ceea ce este corect sau greşit, bine 
sau rău într-o anumită situaţie. Ea oferă o bază pentru înţelegerea gS setts de 
fiinţă umană morală şi decentă”. 


1.1. Teleologia tradifionala si utilitarismul 


Pentru a formula judecati morale asupra diferitelor Pe teie umane, ne sunt 
furnizate două teorii distincte ca abordări argumentative, cunoscute sub numele de 
teleologie şi deontologie. 


Aristotel, Etica nicomahicd, trad. T. Brăileanu, Antet XX Press, Prahova, 2003. 

Manning, G., Curtis, K., The Art of Leadership, McGrow-Hill Higher Education, New York, 2003. 
Northouse, P. G., Leadership: Theory and practice, 3rd ed., Sage, Thousand Oaks, CA, 2003, pp. 
302-303. 

Ibidem, p. 303. 
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In conţinutul său, teoria teleologică susţine că judecata morală trebuie să fie 
formulată întotdeauna pornindu-se de la consecinţele acţiunii, de la valoarea sau 
non-valoarea acestor consecinţe. Deontologia este ştiinţa despre obligaţii (datorii), 
reguli în sens general şi reguli, norme morale sau norme, reguli şi obligaţii 
profesionale, ce pot fi specifice unei profesii. 

Abordarea orientată spre consecinţe tratează etica ‘dit perspectiva conse- 
cintelor manifestate de o anumită acţiune. Cât timp o acţiune produce mai mult 
bine decât rău, aceasta este considerată etică. Întreaga operă a lui Aristotel — 
filosofia şi implicit perspectiva de analiză a eticii — este una de natură teleologică; 
ea presupune că universul este organizat după un plan foarte bine stabilit. Entelehia 
este principiul teleologic care defineşte, sufletul omului şi al cărui scop final este 
fericirea, denumită eudaimonia. Aceste idei despre etică au fost. restructurate la 
finele Evului Mediu, când Toma de Aquino a preluat aceste învățături si le-a : actua- 
lizat cu teologia creştină a acelei perioade. Scopul unui comportament etic se mută 
de la obţinerea fericirii la apropierea de Dumnezeu. 

Teoriile teleologice (din gr. telos, care înseamnă finalitate sau scop), încearcă 
să răspundă la întrebările cu privire la bine şi rău, concentrându-se conform lui 
Northouse® pe conduita individului, care va produce consecintele dorite. Aşadar, 
accentul cade pe conduita individuală, în microuniversul sinelui, spre obținerea 
consecinţelor dorite. 

Aşa cum. arăta Sidgwick® p „din punctul de vedere al lui Aristotel - — care este 
comun întregii filosofii greceşti şi a fost în mare măsură adoptat şi mai târziu — 
principalul. subiect al investigaţiei etice este tot ceea ce se include în noţiunea de 
«ce este finalmente bun sau dezirabil pentru un om»; tot ceea ce este ales sau căutat 
în nes rezonabil de acesta, nu ca un mijloc spre un scop ulterior, ci ca un scop în 
sine”. Din nou se observă concepţia. cepistă orientată pe un speu individ şi pe 
dora e sale. 

Teoria teleologică este dominată de un anumit egoism, numit si egoism etic, 
care susține că „un individ ar trebui să acţioneze astfel încât să obţină cel mai înalt 
nivel de bine pentru el”’. „Egoismul este ceea ce determină prioritatea. În momen- 
tul în care există un conflict între ceva bun pentru mine şi pentru societate, 
egoismul recomandă acţiunea care mă serveşte pe mine”®. Se observă o ordine a 
prioritatilor centrată pe sine din motive aproape instinctuale, aşa cum subliniază 
Walton: „Se poate susține că natura umană este instinctiv orientată mai mult spre | 


Northouse, op. cit., p. 303. 

Sidgwick, H., Outlines of the History of Ethics, Macmillan and Co, London, 1886. 

Northouse, op. cit., p. 304. 

Duska, R. F., Duska, B. S., Accounting ethics (Foundations of business ethics), 2nd ed, Blackwell 
Pub, Mention: MA, 2003. 
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sine decât faţă de ceilalţi, sau viceversa, dar nu există nici un argument cu privire la 
importanţa instinctului uman de supravieţuire” . i 

Bentham "° considera că oamenii îşi maximizează plăcerea chiar printr-un 
egoism hedonistic. O astfel de concepţie nu poate să nu ne poarte cu gândul la un 
homo economicus, care îşi maximizeazá utilitatea printr-o raționalitate imposibilă, 
nesupusă riscului. Duska & Duska"! susțin chiar că există o înclinaţie a econo- 
mistilor spre centrarea pe sine: „Economiştii precum Adam Smith au crezut că dacă 
o societate funcționează pe un sistem bazat pe interesul personal şi îl face legitim, 
societatea ar fi mai productivă” *. Se observă, fără a face o analiză doctrinară a 
corectitudinii afirmației de mai sus, că există posibilitatea unui exces de egoism 
care nu poate conduce decât la imoralitate. Acest fenomen se produce datorită fap- 
tului că propriile obiective pot să fie contrare drepturilor altor indivizi. Egoismul 
este totuşi temperat de către Aristotel, cel care afirma că trebuie respectat fiecare 
drept uman în orice acţiune si că omul ar trebui să acţioneze într-o natură prudentă. 

Utilitarismul susţine că ar trebui să ne comportăm astfel încât să obţinem 
maximum de bine pentru un număr cât mai mare de oameni. Duska & Duska 
explicau exact procesul de luare a deciziilor: „Analizaţi beneficiile şi pierderile 
consecinţelor pentru toată lumea care este afectată. Dacă acţiunea aduce mai multă 
fericire decât nefericire pentru mai multi oameni, atunci aceasta este justificată. 
Dacă aduce mai multă nefericire pentru mai multi oameni, atunci este greşită”!?. 
Definiţiile utilitarismului au o notă ridicată de ambiguitate si chiar pot crea con- 
fuzie, aşa cum declară şi Duska & Duska: „Suntem obligaţi să obţinem maximum 
de bine sau suntem obligaţi să afectăm maximum de oameni?” — 

Utilitarismul presupune mai mult decât organizarea propriilor nevoi în funcţie 
de utilitatea care se va obţine; este vorba despre un conflict cu utilităţile altora, 
având în vedere resursele limitate. O soluţie propusă de Coleman!“ este Testul 
Pareto, prin care o alocare de resurse este superioară alteia, dacă oricine este mai 
câştigat în urma ei şi nimeni nu are de suferit din urma ei. Deşi în teorie testul pare 
realizabil, în deciziile importante, cum sunt de exemplu cele macroeconomice, este 
aproape imposibil să fie identificaţi, cu atât mai puţin să poată fi numărați cei ce 
urmează să fie. afectaţi de o decizie (Posner) ”. Ca o soluție la această problemă 


Walton, R.E. Interpersonal peacemaking: Confrontations and third-party consultation, Addison- 
Wesley, Reading. MA:1969, p. 9. i 

Bentham, J., The works of Jeremy Bentham 2, Russell & Russell, New York, 1962. În Macdonald, 
e; , Beck-Dudley, C.L., Are Deontology and Teleology Mutually Exclusive?, Journal of Business 
Ethics, 13, 8,1994. 

Duska, R.F., & Duska, B.S., op. cit., p. 45. 

Ibidem, p. 49. 

Duska & Duska, op. cit., pp. 52- 53. 

Coleman, J.L., Efficiency, Exchange, and Auction: Philosophic. Aspects of the Economic 
Approach to Law, California Law Review, 68, 221, 1980. 

Posner, R., The Economics of Justice, Harvard University, Cambridge, MA, 1983. 
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Posner propune. probabil cel mai bun model ia Maire pi i preferințele 
oamenilor cu disponibilitatea acestora dea plăti pentru a le avea satisfăcute. 

Teleologia este cu siguranță una dintre cele mai importante mişcări filosofice 
din Antichitate, iar opere precum cea a lui Aristotel constituie tocmai pilonii pe 
care se construieşte etica modernă. Teleologia este formulata la un nivel filosofic al 
adevărurilor absolute, în care conceptele de prietenie, virtute şi echilibru se lovesc 
de realitatea dură a economiei moderne. 

O altă problemă a teleologiei decurge din E ia rele pe care le are egoismul 
personal mai ales. in ceea ce priveste managementul. Northouse '® susține că 
„egoismul etic este comun in unele contexte de afaceri in care o companie şi 
angajaţii acesteia iau decizii în moduri ce le vor permite maximizarea profiturilor”. 
În epoca responsabilităţi sociale există opinia că ceea ce se formulează începând 
cu o maximizare a profiturilor poate foarte uşor să se transforme într-o exploatare a 
personalului şi a resurselor, ce vor conduce în final la o scădere a eficienţei şi a 
productivităţii. Exploatarea este fata urâtă a egoismului, aşa cum nota şi Srivastva: 
„Când modul dominant de relaţie este exploatarea, aceasta conduce la un răspuns 
adecvat. Angajaţii care se simt folosiţi de către superiorii lor sunt predispuşi la a 
căuta modalităţi de a fura sistemul — sau în cel mai bun caz de a face doar ceea ce 
este absolut cerut” '’. Se observă astfel cum egoismul poate conduce la influențarea 
în mod negativ a eticii personalului sau chiar la crearea de mediocritate. | 

Egoismul nu este compatibil cu relaţiile importante în sfera economiei 
moderne, în care accentul este pus pe colaborare şi nu pe subordonare. Formarea 
relaţiilor şi colaborarea sunt imposibil de obţinut în momentul în care fiecare 
participant se gândeşte doar la sine.. „Egoismul nu poate constitui o soluţie practică 
acceptată = exercitarea unei funcţii de management, atât de importantă într-o 
organizaţie”! 

Se poate astfel. contura perspectiva egocentrică sub care funcţionează universul 
şi implicit organizaţiile. „Astfel, „pentru personalul de execuţie, Ree 
integrităţii personale nu poate fi izolată de cea a integrității organizaționale... In 
termeni morali, personalul de execuţie este responsabil pentru furnizarea unei 
conduceri eficiente în crearea şi susţinerea ethos-ului organizational definit în 
relaţie cu anumite principii şi obiective”? Aşadar, responsabilitatea personalului 
în general şi a celui de execuţie în special este organizaţia, iar O perspectivă 
egocentrică nu poate fi sinonimă cu o economie modernă a colaborării ŞI 
interdependenţei. i 


16 Northouse, op. cit., p. 304. 

17 Srivastva, S., Executive integrity: The search for high human values in organizational life se 
Bass, San Francisco, 1988, p. 152. it 

1 E dle ia op. cit., p. 49. 
? Srivastava, op. cit., p. 256. 
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În ceea ce priveşte utilitarimul o primă problemă importantă este determinarea 
maximului de bine, având în vedere că nu se cunoaşte tot timpul ce este bine. Dacă 
în ecuaţie se introduce şi maximul de oameni care să fie afectaţi, se va constata că 
aceştia au preferinţe ŞI concepții diferite care nu pot fi satisfăcute de acelaşi bine, 
sau de aceeaşi doză de bine. În management, cu precădere, aceste necunoscute vor 
conduce la o incapacitate a managerilor de a lua deciziile în timp util. Practica 
modernă pune în evidenţă tot mai des importanţa timpului şi îndeosebi valoarea sa. 

O altă problemă cu care se confruntă atât utilitarismul, cât şi teleologia este 
necesitatea de a anticipa viitorul. „Pentru a decide dacă o acţiune este corectă în 
funcţie de consecinţele sale se presupune că trebuie să priveşti în viitor şi să încerci 
să anticipezi í ce se va intampla”””. Se ştie însă că acest lucru este destul de greu de 
realizat şi, mai ales, este subiectiv. Subiectivitatea anticipării viitorului este 
subliniată şi de Duska & Duska: „Ar trebui ca adepţii utilitarismului să facă ce cred 
ei că va aduce binele sau ar trebui să facă ce ştiu că va aduce inset Si cum pot sa 
ştie acest lucru?” 7! 

O ultima problema a utilitarismului este legata de obtinerea rezultatelor prin 
orice mijloace posibile — scopul scuză mijloacele. Astfel, „adepţii utilitarismului 
care justifică o acţiune prin bunele consecinţe ce se obţin din ea sunt acuzaţi că 
ratează o parte importantă a eticii, faptul că unele acţiuni sunt greşite din principiu, 
indiferent care sunt consecinţele” 2. Se subliniază clar că nimic nu este total 
interzis şi totul se poate mişca în funcţie de consecinţele dorite. 

În sinteză s-a evidenţiat formularea filosofică şi egoismul etică al teleo- 
logiei, precum şi ambiguitatea, imposibilitatea unei analizei obiective a viitorului şi 
obţinerea rezultatelor cu orice costuri = acestea fiind caracteristici specifice ale 
utilitarismului, care au condus cercetătorii la orientarea şi înţelegerea unei alte 
abordări a eticii — deontologia. 


1, da Abordarea deontologică 


Cuvântul deontologie provine din grecescul deos, care înseamnă datorie. În 
jurul acestui concept este construită întreaga teorie deontologică. Premisele 
deontologiei sunt consemnate astfel: „o acţiune este considerată etică nu numai in 
funcţie de consecinţe, ci şi dacă acţiunea în sine este bună”. 

Un alt mod dea defini abordarea deontologică este: „Teoriile deontologice 
sunt definite ca teorii non-teleologice”**. Opoziția între cele două abordări este 
clară, având în vedere în special analiza unei acţiuni din perspectiva consecinţelor 


Duska & Duska, op. cit., p. 55. 

Ibidem. 

Ibidem, p. 56 

Northouse, op. cit. p. 305. 

* Rawls, J., A Theory of Justice. Harvard University, Cambridge, MA, 1971, p. 26. 
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pe care aceasta le va produce. Mai mult, acelasi autor “tote că orice judecată care 
nu depinde doar de consecinţa unei acţiuni este o teorie deontologică. 

Continuând pe aceeaşi linie-a opoziţiei cu abordările orientate spre consecinţe, 
Eekma definea deontologia astfel: „Teoriile deontologice... afirmă că sunt şi alte 
consideraţii care pot face o acţiune sau o regulă corectă sau obligatorie cu excepția 
binelui sau răului ce rezultă din consecinţele sale. (...) Adepții teleologiei cred că 
„există doar o singură bază sau caracteristică de alegere a binelui” >. În acelaşi timp 
este interesantă opinia exprimată de autor privind utilitarismul — tot o teorie 
teleologică (Gaus%. 

Robert Olson consideră că o „abordare pei Pet a eticii este una în care 
cel puţin unele acțiuni sunt moralmente obligatorii indiferent de consecințele lor 
pentru om”?’. În timp ce teleologia şi: utilitarismul iau în calcul efectul sau 
rezultatul unei acțiuni şi pun întrebarea „Acțiunea a-produs mai mult bine decât 
rau?, „pentru deontologişti scopul final nu justifică mijloacele”?%. Este celebră 
expresia Să se facă dreptate, de-ar fi să piară lumea! Se observă astfel scopul final 
al deontologiei, de dreptate, indiferent de cât de catastrofale vor fi consecinţele. 

Există autori, precum Kymlicka, care merg atât de departe încât să declare că 
nu doar teoriile lui Kant sau Rawls sunt deontologice, ci chiar şi teoriile unor 
utilitarişti consacraţi cum sunt R.M. Hare, Peter Singer, John Harsanyi, Sidgwick 
sunt „deontologice prin faptul că emană un ideal de corectitudine sau egalitate 
pentru indivizi distincţi””. 

Arhitectul conceptului de deontologie este Immanuel Kant, în special prin cele 
| trei mari scrieri: Critica raţiunii pure, Întemeierea metafi izicii moravurilor. şi 
Metafi zica moravurilor. Kant considera că „etica nu poate exista în afara limitelor 
impuse de îndatoririle oamenilor unul fata de celălalt”*. Din nou se observă că 
ideea de deontologie, şi implicit de etică din punct de weer kantian, graviteaza in 
jurul conceptului de datorie. Kant consideră că deontologia funcţionează după 
principiul absolutismului şi autonomiei. Absolutismul a avut destul de mulţi critici, 
acesta stipulând ca există îndatoriri cu valoare absolută, care. trebuie respectate cu 
orice pret. In ceea ce priveste autonomia, Kant afirma că orice fiinţă raţională 
trebuie să se trateze pe sine şi pe ceilalţi ca scopuri în sine, nu ca mijloace pentru 
atingerea unor scopuri. Mai mult, „o fiinţă umană are datoria de a se ridica din 
cruda stare a naturii sale, din animalitate, din ce în ce mai mult spre umanitate... 


25 Frekena, W.K., ,,Ethics”, Englewood Cliffs, N.J., Prentice-Hall, 1973. În Gaus, F.G., What is 

Deontology? Part One: Orthodox Views, Journal of Value Inquiry, 35, 1, 2001. 

Gaus, F.G., What is DIE RA Part One: Orthodox Views, Journal of eee Inquiry, 35, A, 

2001. 

7 Olson, R., „Deontological Ethics”, 1967. Apud Gaus, F.G., What is Deontology? a One: 
Orthodox Views, Journal of Value Inquiry, 35, 1, 2001. 

2% Duska & Duska, op. cit., p. 45. 

% Kymlicka, W., ET N Community and Culture, Oxford University Press, Oxford, 1991, p. 26. 

3 Kant, I. The Merapi of Morals. Cambridge, Cambridge University Press, 1996. 
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astfel încât să fie demnă de umanitatea ce sălăşluieşte în ea”°!. Un alt concept 
utilizat intens de Kant în explicitarea deontologiei este cel de voință bună. Acesta 
afirmă în Întemeierea metafi izicii moravurilor că este imposibil să existe ceva bun 
în lume sau în afara ei fără o voinţă bună. Această valoare este acţiunea din respect 
şi datorie faţă de legea morală şi implicit faţă de societate, organizaţie sau chiar 
faţă de sine. 

Adepții deontologiei au fost acuzaţi că nu iau în considerare eventualele conse- 
cinfe ale acţiunilor, ceea ce poate conduce la un nonsens: a acţiona fără ca impactul 
să aibă importanţă. Deontologia nu propune ignorarea consecinţelor, ci consideră 
că deciziile trebuie luate dintr-un simţ al datoriei faţă de societate, semeni, orga- 
nizatie, fără ca eventualele consecinţe să aibă un impact asupra acelor decizii. Un 
exemplu elocvent în acest sens este situaţia unui angajat care observă că superiorul 
său ia mită pentru a facilita anumite avantaje. Posibile consecinţe ale demascării 
superiorului ar putea fi: acuzarea angajatului că încearcă să se răzbune pe şef, 
faptul că aduce acuze defăimătoare sau faptul că colegii de muncă îşi vor pierde 
încrederea în respectivul angajat. Dacă un individ ajunge la aceste concluzii este 
foarte posibil să nu acţioneze împotriva şefului, însă acest comportament nu poate 
fi etic. Individul trebuie să acţioneze dintr-un simţ al onoarei si datoriei fata de 
societate, organizaţie si chiar fata de sine. 

Duska si Duska prezinta punctul de vedere al utilitaristilor cu privire la aceasta 
critică adusă deontologiei: „Utilitariştii vor să ştie de ce ar trebui cineva să-şi facă 
datoria dacă acest lucru nu conduce la fericire? De ce să fii moral doar ca să fii 
moral? Un adept al utilitarismului ar putea întreba dacă scopul nu justifică 
mijloacele, atunci ce le justifică?”*?. In opinia lui Micewski şi Troy, „mulţi înțeleg 
greşit deontologia presupunând că există o disociere totală faţă de rezultatele 
dorite. (...) Abordarea deontologică este o cale de a balansa dualismul teleologic al 
mijloacelor şi scopurilor prin adăugarea unei dimensiuni de reglare, cea a datoriei 
morale, care se manifestă prin constrângeri autoimpuse care nu iau în calcul 
eventualele consecinţe nedorite”*’. Aceşti autori consideră deontologia o formă de 
teleologie îmbunătăţită, oferind astfel o nouă perspectivă cei pala şi o nouă 
definiţie. 

O problemă ce se desprinde din această SAGE critică adusă deontologiei 
este una legată de îndatoririle multiple. Am susţinut că deontologia se bazează pe 
datoria faţă de organizaţie, societate, sine sau orice altă valoare a individului. Ce se 
întâmplă în momentul în care un individ se află într-o situaţie în care trebuie să 
respecte îndatoriri multiple, uneori contradictorii? lau naştere dileme morale. Ross 


4 „ Kant, I. op. cit., p. 112. 
2 Duska & Duska, op. cit., p. 62. 
Micewski, E.R., & Troy, C., Business ethics —  deontologically revisited, 4 Ar of Bernese 
Ethics, 72, 17- 25, 2006, p. 20. 
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explică foarte bine această situaţie prin prisma datoriei de a ne ţine promisiunea 
într-un caz ipotetic: „îndeplinirea unei promisiuni fata de A ar produce 1000 de 
unităţi de bine pentru acesta, dar prin altă acţiune aş putea produce 1001 unităţi de 
bine pentru B, către care nu am făcut o promisiune; chiar ar trebui să credem că 
este evident de datoria noastră să îndeplinim a doua acţiune şi nu pe prima? Nu 
cred”**, Se observă astfel opoziţia clară a deontologiei fata de utilitarism şi faptul 
că o promisiune este mai importantă decât producerea unei consecințe mai 
valoroase. Însă se înregistrează şi o situaţie distinctă, prin aceea că apare reflexul 
deontologic, acea reacţie automată, aproape inconştientă pe care un individ o are în 


-momentul în care este pus în fata unei dileme morale (Tabarcea, 2012). Astfel, 


există momente în care individul nu urmează modelele de decizie şi nu se parideste 
nici la consecinţe şi nici la datoriile ce converg, ci ia o decizie pe loc*5. Acest reflex 
deontologic este puternic influenţat de trecutul, individului, de educația şi de 
formarea sa. În lucrările lor, Peters şi Waterman”? subliniază în mai multe rânduri 
că gândirea inconştientă este puternică şi manifestarea sa nu poate fi exclusă din 
nici O analiză a comportamentului angajaţilor. < ` 

Gaus?’ consideră că majoritatea teoriilor morale contemporane pot fi fe crai 
ca fiind „deontologice şi că doar o etică deontologică poate fi plauzibilă, i 
Larmore”€ crede că etica modernă este esențialmente bazată pe deontologie. SA 
autori întăresc ideea că societatea este una care funcționează după norme deonto- 
logice, fiind axată pe ştiinţa datoriei. 

În contextul managementului deontologia este cea mai bună abordare a eticii, 
având în vedere analiza comportamentului etic al angajaţilor. O analiză a compor- 
tamentului angajaţilor bazată pe posibilele consecinţe ale acțiunilor acestora ar fi 
mai mult decât dificilă pentru manageri. Consecințele nu s-ar manifesta doar într-o 
anumită sferă, afectând un anumit parteneriat sau un anumit comportament. Aces- 
tea s-ar impregna în conştiinţa organizaţională ŞI TER ar indeparta organiza de 
misiunea şi obiectivele sale. 

„Printr-o abordare deontologică a eticii, managerii cultivă în conştiinţa anga- 
jatilor un simţ al datoriei faţă de organizaţie, colaboratori şi superiori. Instrumen- 
tele consacrate. care vizează comportamentul etic al angajaţilor sunt construite 
dintr-o perspectivă deontologică. Codurile. de bune practici, cursurile de etică şi 
chiar misiunea organizaţiei sunt formulate astfel încât să creeze un simţ al datoriei 
în conştiinţa angajaţilor. Formulările de Eageul: aşa tr ebuie procedat, altfel conse- 


4 Ross, W.D., The Right and the Good, Oxford University Press, Oxford, 1930, p. 20. 

35 Tabarcea, A., The Deontological Reflex and its Implications on Organizational EEN 
Procedia Stii and Behavioral Sciences, 62: 981-989, 2012. 

Peters, T.J., ca e R.H., wi ai pi Ín căutarea excelenjei, Meteor Préss, Biciieşti, 
2010, p. 83. - 

Gauss, op. cit., p. 165. 

Larmore, C., The Morals of ‘Modernity, FaN University Press, Cambridge, 1996, p. 20. 
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cinfa va fi aceasta iar tu vei primi următoarea pedeapsă nu sunt percepute corect 
la nivelul economiei moderne. Comportamentul etic trebuie cultivat în timp şi nu 
impus, angajaţii răspunzând mult mai bine la recompensarea comportamentului etic 
„ decât la pedepsirea comportamentului neetic. 

Teoriile etice explicitate au determinat tipuri distincte de etici, cum ar fi: etica 
normativă, etica descriptivă, etica explicativă, etica aplicată sau etica profesională, 
fiecare încercând să clarifice problemele morale cu care se „confruntă individul, 
organiza pig; societatea. 
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2. Aşteptările şi percepțiile aubliculoy” 
faţă de etica unei instituții academice: 


Prof.univ.dr. ADRIANA ZAIT 


Orice instituţie isi creează, in procesul derulării misiunii şi activităţilor sale 
(fie că acestea sunt în sectorul aducător de profit sau în cel non-profit, în industrie 
sau servicii, în educaţie sau artă etc.) o anumită imagine, o anumită reputaţie, inclu- 
siv (sau poate mai ales) în materie de comportament etic. Aşteptările diferitelor 
categorii de publicuri ; sunt, din această perspectivă, foarte importante, astfel încât 
măsurarea cât mai corectă a aşteptărilor, respectiv perceptiilor stakeholderilor dupa 
„ce au intrat in contact cu instituţia reprezintă o necesitate. De altfel, reputaţia este 
adesea privită, dincolo de dimensiunile sale tehnice (calitate a produselor, a relatii- 
lor cu clienţii, a managementului, a deciziilor financiare sau a implicării responsa- 
bile în societate), şi ca abilitate sau capacitate a instituţiei dea îndeplini aşteptările 
diferitelor publicuri; depăşirea acestor aşteptări este un mod de întărire a bunei 
reputatii, în timp: ce pendopo lor este o serioasă sursă de amenințare a 
reputației. 


uda. Categorii de stakeholder 


"O listă: rapidă de potenţiali renot meee atât persoane din interiorul 
unei companii sau publicuri interne, cât şi din afara acesteia, în care regăsim 
manageri şi echipe, coechipieri, familii, clienţi actuali si potenţiali, furnizori şi 
distribuitori, parteneri de afacere, asociaţii comericale, grupuri de interese, ui 
politicieni, lideri de opinie, mass-media, comunitatea locală etc. 

__ Stakeholderii (sau purtătorii de interese, categoriile de public ce au un interes 
faţă de o anumită instituţie) sunt adesea împărţiţi în două mari categorii în funcţie 
de obiectivele sau interesele urmărite: 

- primari — toţi cei afectaţi, pozitiv şi negativ, direct E Sei -tinta, 

clienţi, consumatori etc.) sau ‘indirect (rude, prieteni, relocati etc.); 

-. secundari — cei cu rol de intermediari, de tip finanţatori, organizaţii de 

monitorizare, organizaţii non-profit, diferite agenţii, grupuri informale 
(lideri locali cu influenţă politică sau religioasă etc.). 


Din perspectiva importanţei față de succesul proiectelor instituţiei, ori a 
puterii de a influenţa succesul, stakeholderii pot fi: 
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- strategici sau cheie, cu mare putere de influență/importanță, sau 
_ - obişnuiţi, cu putere/importanţă mai redusă. 


Dacă luăm în considerare atât interesele vizate, cât şi ; puter ea de influenţă sau 
importanța, ajungem la patru categorii de publicuri sau stakeholderi, cu aşteptări 
diferite şi fata de care instituţiile au abordări diferite: | 

-  stakeholderi foarte interesaţi şi foarte puternici - — cele mai mari asteptari, 

trebuie administraţi cu foarte mare grijă, ţinuţi aproape şi consultați 
frecvent, satisfacția lor este necesară şi justifică cele mai mari eforturi din 
| partea instituției; 
=-  stakeholderi puțin interesați, dar foarte puternici — au nevoie de H 
mare, dar fără a-i plictisi prin akaet sia ei lor este importantă dar 
nu cere eforturi considerabile; 
=`-  stakeholderi foarte interesaţi, dar cu putere scăzută — accentul cade pe 
` informarea permanentă, adecvată, pentru ca instituția să se asigure că nu 
apar probleme şi că se bucură de sprijinul acestei categorii eo de folos 
_ prin detalii de implicare); 
- ` stakeholderi putin interesați şi cu putere scăzută — au nevoie de monito- 
rizare, fără comunicare excesivă, dar aieiai pentru crearea unei atmo- 
sfere Segeln favorabile. 


2.2. Valori aşteptate de stakeholderi 


Diferitele publicuri îşi creează așteptările faţă de o instituţie în Ane de 
anumite valori! dezirabile. Brumette şi Zoch’ (2015) au identificat, pe baza unei 
cercetări calitative de tip focus-grup, urmate de o analiză de conţinut şi apoi de o 
cercetare cantitativă de anvergură, pe un eşantion: stratificat, valorile considerate a 
fi cele mai importante de către opinia publică, în general, la contactul cu o instituţie, 
valori ce ghidează aşteptările stakeholderilor. _ 

Dimensiunile identificate au fost grupate pe trei categorii — valori/aşteptări 
fundamentale, valori/aşteptări legate de etică, respectiv ip posi ei legate de 
| adaptabilitatea instituției. 


-În prima categorie — valori fundamentale — s-au regăsit aşteptări legate de 
acreditare, inovativitate, longevitate şi șir („„Acreditare/Accreditation (A 
avea mărturii pozitive/avize de la agenţii profesionale şi de reglementare/ Having 
many positive endorsements from professional and regulatory agencies); 

Inovativitate/Innovative (Folosirea unor idei noi şi modern pentru a se adapta 
„schimbărilor nevoilor clienţilor; folosirea creativităţii pentru a fi mai buni, mai 


7 "Brumette, J., Zoch, L.M., Identifying the values that guide stakeholder expectations, 2015, 
~ disponibil online la http://www.prismjournal.org/fileadmin/12_2/Brummette_Zoch.pdf. 
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rapizi sau lideri in domeniu/Using novel and state-of-the-art ideas to adapt to 
changes in customer needs; applying creativity to be better, faster, or a leader in 
their field); Longevitate /Longevity (/A exista de suficient de mult timp/Being in 
existence for a reasonable amount of time); Personalizare/Personalisation (Conti- 
nua schimbare a produselor si serviciilor pe baza feedbackului consumatorilor/ 
Continually reshaping products and services based on consumer feedback)”. 


l În categoria dimensiunii etice s-au grupat aşteptări legate de calitate, respect, 
responsabilitate socială şi onestitate. 

' (» Calitate/Quality (Costul produselor şi serviciilor este criză valorii aces- 
focala of products or services matches their value); Respect/Respect (a avea 
programe de primă mână de beneficii pentru angajaţi: tratatrea corespunzătoare a 
consumatorilor/ Having first-rate employee benefit programs; treating consumers 
well); Responsabilitate/Responsible. (Cauzarea de pagube minime mediului si 
oferirea de beneficii comunitatii/Causing minimal damage to the environment and 
benefitting the surrounding community); Onestitate/Honest (Să nu înşele î în comu- 
nicarea cu publicul/Not being decenti i in their communication with the public) ”) 


În fine, ultima categorie — adaptabilitate — a cuprins aşteptări legate de 
capacitatea de a fi o instituţie pe care să te bazezi sau fiabilitate, grijă, competenţă, 
eficienţă şi corectitudine. 

(„A fi un partener pe care te poți baza/Accountable (Acceptarea respon- 

_ sabilitatii prin disponibilitatea de.a explica publicului acţiunile si a recunoaşte 
greşelile/Accepting responsibility. by demonstrating a willingness to explain their 
actions and admit their mistakes to the public); A fi grijuliu sau atent/Caring 
(Luarea î în considerare cu atenţie a nevoilor şi aşteptărilor actorilor implicaţi în 
luarea deciziilor de afaceri/Carefully considering constituents’ needs and expec- 
tations in business decisions); Competenţa/Competent (A fi capabil să indeplinesti 
cu succes. misiunea organizaţiei/Being able to successfully achieve their orga- 
nisational mission); Eficienta/Efficient (Atingerea scopurilor şi obiectivelor orga- 

nizaţionale: fără risipă (de exemplu, cu minimul posibil de resurse)/Achieving 
organisational goals and objectives without wasting (i.e. using the smallest amount 
of resources possible)); Corectitudine/Fair (A fi devotat ideii de tratament etic gi 
just pentru toţi actorii organizationali (angajaţi, consumatori,clienţi)/Being com- 

‘mitted to the ethical and just treatment of all- piruru constituents ie g. 
employees, customers, and Shetty) gS) 


„2.3. Perceptii A comportamentul neetic 


O altă modalitate de a măsura aşteptările stakeholderilor față de valorile etice 
este de a identifica percepțiile lor cu privire la ceea ce înseamnă comportament 
neetic. Altfel spus, pentru a răspunde întrebării „Ce înseamnă un comportament 
etic?”, răspundem întâi întrebării „Ce înseamnă un comportament lipsit de etică?”. 
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O analiză interesantă din aceasta perspectivă a comportamentului lipsit de etică 
este oferită de Kaptein (2008. 

Comportamentele neetice au fost analizate pe cinci mari dimensiuni, fiecare 
fiind constituită din itemi sau aspecte specifice (în paranteză au fost incluse şi 
denumirile originale ale itemilor din lista lui Kaptein, pentru a putea fi utilizate în 
cazul instituţiilor ce vizează şi publicuri e pap 


- dimensiunea „fi nanciară ji: 


1.1 
1.2 


13 
1.4 
1,5. 
1.6 


i 1.7. 


“Lae 


1.9 


1.10 


Falsificarea sau manipularea informatiilor din rapoartele financiare 


_ (Falsifying or manipulating financial reporting information) 


Falsificarea datelor legate de timpul şi cheltuielile raportate (Falsi- 
fying time and expense reports) 
Furtul sau folosirea nepotrivită a unor mijloace (bani, echipamente, 


_. material etc.) (Stealing or misappropriating assets (e.g., money, 
‘equipment, materials)) 


Spargerea accesului la calculatoare, rețele sau baze de date de 
control (Breaching computer, network, or database controls) 


„ Abuzul de sau folosirea necorespunzătoare a unor date confidentiale 


din instituţie (Abusing or misusing confidential or proprietary 
information of the organization) .. i 

Încălcarea regulilor de păstrare a documentelor (Violating document 
retention rules) 

Furnizarea unor informaţii nepotrivite analiştilor şi investitorilor 
(Providing inappropriate information to analysts and investors) 
Comercializarea de acţiuni pe baza unor informaţii din interior 
(Trading securities based on inside information) | 

Angajarea în activităţi ce presupun conflict de interese (activităţi 
colaterale conflictuale, favorizarea familiei sau prietenilor, folosirea 
timpului de lucru pentru scopuri private, executarea unor sarcini 


“conflictuale (Engaging in activities that pose a conflict of interest 


(e.g., conflicting sideline activities, favoritism of family and friends, 
use of workin hours for private Prossa p ogung conflicting 


- tasks) . 

Risipirea, administrarea necorespunzătoare sau Sere! de resursele 
organizaţiei (Wasting, mismanaging, or abusing organizational 
resources). | 


d Kaptein, M., 


Developing a Measure of Unethical Behavior in the Workplace: A Stakeholder 


Perspective, Wr of Management, 34; 978, 2008, pi ie online la http://jom. pr da com/ 
cgi/content/abstract/34/5/978. 
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25 


2.2 


23 


24 


Os 


2.6 


ii 


2.8 


Utilizarea de practice de vanzare sau At. false ori  înşelătoare 
(crearea unor aşteptări nerealiste, de exemplu) (Engaging in false or 
deceptive sales and mapeig practices (e. Bes: creating unrealistic 
expectations)) : 

Furnizarea către clienţi a unor facturi false, ori care dues în eroare 
(Submitting false or misleading invoices to customers) 

Angajarea în practici anticoncurentiale (înţelegeri de fixare ilegală a 
prețurilor, oferirea de favoruri reciproce, mită sau alte cadouri nepo- 
trivite pentru a influenţa consumatorii) (Engaging in anticompetitive 
practices (e.g., market rigging, quid pro quo deals, offering bribes or 


„ other improper gifts, favors, and entertainment to influence customers)) 


Culegerea de informaţii confidentiale despre competitori într-o 
manieră improprie (Improperly gathering competitors’ confidential 
information) 


“Fabricarea sau schimbarea rezultatelor unor teste de calitate sau 
siguranţă a produselor) (Fabricating, or manipulating product quality 


or safety test results) 

Încălcarea intimităţii clienţilor sau, consumatorilor (Breaching cus- 
tomer or consumer privacy) 

Intrarea in relaţii contractuale cu clienţii fără a avea termeni şi 
condiţii potrivite, ori acorduri cu aceştia (Entering into customer 
contracts relationships without the proper terms, conditions, or 
approvals) . 

Încălcarea termenilor contractuali stabiliţi cu clienţii (Violating 
contract terms with customers) ~ 


- . dimensiunea D angajați ”: e 


31 


3,2 


3.3 


vgn 
` mentar de lucru sau beneficii (Violating employee wage, overtime, 


333 


Discriminarea angajaţilor (în funcţie de vârstă, rasă, religie, orientare 


“sexual etc. (Discriminating against employees (on the basis of age, 


race, gender, religious belief, sexual orientation etc.)) 
Hărţuirea (sexual) sau crearea unui mediu de muncă ostil (intimi- 
dare, rasism, sâcâire, abuz verbal şi violenţă fizică) (Engaging in 


`- (sexual) harassment or creating a hostile work environment (e.g., 


intimidation, racism, pestering,verbal abuse, and physical violence)) 

Încălcarea regulilor sau principiilor de sănătate şi siguranţă a locului 
de muncă (Violating workplace health and safety rules or principles) 
Încălcarea drepturilor anhajatilor în materie de salarii, timp supli- 


or benefits rules) 
Invadarea spaţiului intim al angaj jatilor (Breaching HIDIS privacy) 
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o= dimensiunea „furnizori”: | 


4.1 


4.2 


4.3 


4.4 


45 


4.6 


4.7 


Încălcarea sau eludarea regulilor de ae a furnizorilor (Vio- 
lating or circumventing supplier selection rules) 

Acceptarea de cadouri nepotrivite, favoruri, distractii sau comisioane 
de la furnizori (Accepting inappropriate gifts, favors, entertainment, 


- or kickbacks from suppliers) 


Plata furnizorilor fără facturi sau înregistrări corecte (Paying sup- 
pliers without accurate invoices or records) | 

Intrarea în contracte cu furnizorii fără termeni, condiţii potrivite ori 
acorduri cu aceştia (Entering into supplier contracts that lack proper 
terms, conditions, or approvals) 

Încălcarea drepturilor de proprietate intelectuală sau confidentiali- 
tatii informaţiilor furnizorilor (Violating. the intellectual property 
rights or confidential information of suppliers) | 

Încălcarea termenilor contractuali sau de plată stabiliţi cu furnizorii 
(Violating contract or payment terms with suppliers) 

Derularea de afaceri cu furnizori care au o proastă reputaţie (Doing 
business with disreputable suppliers) 


- dimensiunea ,,societate”: 


Sal 


52 


5.3 


54. 


55 


5.6 


I 


Încălcarea standardelor sau. regulilor de mediu (Violating environ- 
mental standards or regulations) | 
Expunerea publicului la riscuri de securitate (Exposing the public to 


safety risk) 


Emiterea de afirmaţii false ori înşelătoare către public sau media 
(Making false or misleading claims to the public or media) 
Furnizarea de informaţii false ori înşelătoare către cei indreptatiti să 
verifice respectarea regulilor (Providing regulators with false or 
misleading information) 

Oferirea de contribuţii financiare sau politice improprii unor oficia- 
lităţi nationale sau internationale (Making improper political or 
financial contributions to domestic or foreign officials) 

Derularea de afaceri cu terţi implicaţi in spălare de bani sau alte 
activităţi interzise prin restricţii comerciale internaţionale şi embar- 
gouri (Doing business with third parties that may be involved in 
money laundering, or are prohibited under international trade restric- 
tions and embargos) 

Încălcarea drepturilor internaţionale ale omului sau muncii (Violating 
international labor or human rights). 
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Astfel de aşteptări fac obiectul anchetelor a cap pe diferitele categorii dey 
public (stakeholderi), având drept obiectiv măsurarea perceptiilor şi mai apoi 
compararea lor cu idealurile instituţiei în materie de etică. 


Într ebări i şi subiecte de reflecţie-dezbatere. 


1. În ce categorie de stakeholderi: consideraţi « că vă încadraţi pentru Univer- 
sitatea „Alexandru Joan Cuza” din Iasi? . 

2. Ce alte aşteptări — neregăsite în materialul prezentat — aţi avea, din 
„ perspectivă etică, de la o instituţie de educaţie ps eye 
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„E mai bine să merifi onoruri şi să nu le pr imeşti, 
„decât să le primeşti fără să le meriţi ”. 
Mark Twain 


mE Etica si integritatea academică | 


"Etica academică este o „umbrelă” care acoperă răspunsurile la diverse situaţii 
organizaționale. Răspunsurile la situaţii etice ynplica evaluarea acestora şi în- 
seamnă „ce spui”, „cum spui” Şi „cum te comporti”. Există două ps d cognitive 
implicate în alegerea răspunsului: categorisirea şi particularizarea . Prima înseamnă 
să pozitionezi situatia/problema în categorie şi să spui „Aşa voi trata această 
problemă”. Aceste categorii se bazează pe valori. Unii decid că o problemă depinde 
de valorile organizaţiei, alţii consideră că problema ţine de loialitate. Uneori, 
altcineva ar putea considera. că în funcţie de particularizare, o categorie nu este 
potrivită. Detaliile situaţiei pot să determine dezbaterea, care va duce la cate- 
gorisire. Comportamentele noastre reactive sunt încadrate în acest model dual. 

Centrul Internaţional pentru Integritate Academică (ICAT) arata ca de integri- 
tatea academică depinde capacitatea unei universităţi de a-şi atinge scopul, acela de 
a permite schimbul de idei şi de a dezvolta noi cunoştinţe, Aceasta necesită con- 
lucrare şi încredere reciprocă din partea angajaţilor si a cercetatorilor. Perspectiva 
obţinerii unei înțelegeri profunde a integrităţii poate sprijini eforturile educaţionale 
de promovare a dezvoltării holistice a studenţilor şi de cultivare a integrităţii pe tot 
parcursul vieţii, care se extinde dincolo de sala de curs sub formă de respon- 
sabilitate personală şi socială. 
| Spre deosebire de conceptul mai larg al eticii ic alei integritatea înseamnă 
„aderarea' fermă la un cod de valori morale sau altruiste”. Conceptualizarea inte- 
gritatii din perspectiva studenţilor şi a vieţii studenţeşti arată că integritatea este 


Billig, M., Arguing and Thinking: a rhetorical approach to social psychology, Revised edition, 
Cambridge: Cambridge University Press, 1996. 
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asimilată cu „a nu plagia”, „a nu înşela” şi cu „îndeplinirea sarcinilor în mod 
independent”. i 

Percepția privind integritatea în mediul universitar se referă la „a nu manipula/ 
fabrica date — integritatea științifică”, „sinceritatea în raporturile ceilalți”, „respec- 
tarea angajamentelelor față de grup”, „conștiință privind convingerea altei per- 
soane”, „a fi sincer față de sine”, „a susține etica muncii”, „a nu merge împotriva 
convențiilor” şi „a se raporta la standarde”. 

Percepția integrităţii la locul de muncă este asimilată cu „puterea, responsa- 
bilitatea şi implicaţiile ei”, „profesionalism” şi „loialitatea faţă de organizaţii”. 

“Crearea şi menţinerea unei culturi a integrităţii sunt ingredientele predării, 
învăţării şi cercetării eficiente în universitate. În mod fundamental, integritatea în 
mediile academice este confiscată atunci când studenţii se angajează în practici 
incorecte/necinstite, cum ar fi plagiatul, trucarea/fabricarea/denaturarea evaluării şi 
colaborarea neautorizată în realizarea activitatilor/sarcinilor. 

Astfel de abateri academice diminuează abilitatea de a învăţa şi compromite 
capacitatea profesorilor de a evalua cu acuratețe studenţii. În plus, încălcarea inte- 
grităţii. academice erodează „adevărul, libertatea academică, curajul, calitatea şi 
spiritul intelectual liber”? — pietrele de temelie ale comunităţilor de învăţare. 

Evitarea comportamentului academic necinstit (plagiat, fabricare de date/rezul- 
tate, falsificarea, datelor/rezultatelor, colaborarea neautorizată în realizarea activi- 
tatilor/sarcinilor) este adesea o modalitate de promovare a integrităţii academice. 
Când: se pune accentul pe comportamentele negative — atunci cand lipseste inte- 
gritatea — discutiile despre integritate se centreaza mai degrabă pe suspiciune decât 
pe încredere, respect şi dezvoltare. 

În viziunea Centrului Internaţional pentru Integritate Academică (ICAI) aor 
şase piloni de integritatg academică care pot genera discuții pozitive despre inte- 
gritate”: 

_ 1. Cinstea înseamnă sinceritate. Toți ceilalți piloni : ai NEIN academice au 
la bază sinceritatea. Indivizii cinstiți fac bilanțul abilităților individuale Şi îşi 
apreciază efortul în mod corect. 

2. Încrederea în alte persoane ŞI în comunitate ușurează relaţiile de muncă. 
Încrederea se stabileşte într-un sistem în care toţi membrii îşi desfăşoară cel mai 
bine munca, unde structurile ŞI politicile sunt corecte şi vor fi tratate corect. 

3. Corectitudinea merge mână în mână cu încrederea. Fiecare individ ar trebui 
să fie încredinţat că va fi tratat în mod echitabil şi judecat după acelaşi standard ca 
toate celelalte persoane din comunitate. De exemplu, puteţi avea încredere că 


2 Bertram Gallant T., Academic integrity in the twenty-first. century: a -teaching and learning 
imperative, ASHE Higher Education Report, Volume 33, Number 5, 31-141. 
Fishman, T.(Ed.), The Fundamental Values of Academic Integrity, ICAI, 2014, pp. 16-29. 


Etică, integritate academică şi responsabilitate socială 107 


profesorii vor evalua toate lucrările în mod corect şi nu vor favoriza o persoană fata 
de alta. Cea mai bună muncă se creează într-un sistem echitabil. 

4. Respectul permite împărtăşirea punctelor de vedere şi a opiniilor individuale. 
Studenţii manifestă respect prin „ascultarea altor puncte de vedere, pregătirea, 
eaten > . termenelor limita si indeplinirea la maximum a responsabilitatilor 
lor _ Profesiel manifestă respect privind ascultarea ideilor studenţilor şi oferă 
feedback complet şi onest. 

5. Responsabilitatea înseamnă recunoaşterea şi asumarea implicării în actiu- 
nile zilnice. Toată lumea este încurajată să-şi îndeplinească activitatea cu inte- 
gritate şi să încurajeze pe alţii să acţioneze cu integritate. Integritatea academică se 
propagă prin oameni şi influenţează pozitiv întreaga comunitate. 

6. Curajul înseamnă mai mult decât a vorbi despre integritate. Înseamnă 
determinarea şi angajarea în acţiune, făcând faţă presiunilor şi adversitatil. 


În 2007, Societatea Academică din România a lansat o iniţiativă numită Coaliția 
pentru Universităţi Curate (CUC). Coaliția a publicat un clasament al universităţilor pe 
baza transparenţei şi integrităţii — cu alte cuvinte, un indice de integritate. Membrii 
coaliției consideră că indexul este util pentru evidenţierea practicilor bune şi a celor de 
îmbunătățit de către universităţile locale care vor declanşa reformele necesare. Studiul 
arată că mulți studenți şi cadre universitare profită de corupția sistemică din învăţământul 
superior, chiar dacă suferă societatea în ansamblu; lipsa oricărei legislații privind liber- 
tatea de informare corectă; nevoia ca fiecare universitate să aibă reguli prin care inte- 
gritatea este exprimată ca normă, pe! ‘mitand cel puţin o simplă evaluare a diferenţei dintr e 
regulile pe hârtie (universitatea j juridică) şi practică (universitatea reală). 


http:/\vww.romaniacurata.ro/wp-content/uploads/2016/11/RaportC UC-depuspesite.paf 


Asociatia Colegiilor si Universitatilor Americane [ACUA] a sustinut in 
raportul său dezvoltarea responsabilități personale şi sociale ca rezultat esențial al 
învățării în învățământul superior. Într-adevăr, învățământul superior joacă un rol 
vital în modelarea cetăţenilor” care vor fi liderii de mâine. În cultivarea liderilor 
viitorului, învățământul superior oferă un teren fertil pentru promovarea valorilor 
etice şi morale pe care urmează să le transfere societăţii civile. Astfel, obligaţiile 
civice nu includ numai conducerea/coordonarea studenţilor în dezvoltarea inte- 
lectuală, ci şi să îi înveţe pe studenţi să folosească cunoştinţele pentru a urmări în 
mod responsabil scopuri individuale/organizationale mai mari. 

Angajamentele de bază privind educarea studenţilor pentru responsabilitate 
socială şi personală sunt determinate de următoarele cinci dimensiuni esențiale“: 


Colby A., Ehrlich T. Beaumont E., Stephens J., Educating Citizens: Preparing America’s Under- 
2 cadudites for Lives of Moral and Civic Responsibility, San Francisco, CA: Jossey-Bass, 2003. 
Colby A., Sullivan W. M., Strengthening the foundations of students’ excellence, integrity, and 
social Edonor iba Education, Volume 95, Number 1, pp. 22-29, Win 2009. 
https://www.aacu.org/core_commitments. 
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1) Sustinerea excelentei prin cs carii unei etici profesionale. puternice, 
conştientizarea celor mai bune lucruri sub toate formele şi aspectele; 

2) Cultivarea integrităţii personale şi academice prin recunoaşterea, adoptarea 
sentimentului de onoare, de la onestitate în relaţii la angajament şi implicare, 
utilizând un cod formal de onoare academică; 

3) Contribuţia la o comunitate mai largă prin recunoaşterea şi acţionarea 
responsabilă a societăţii la nivel local, national şi global; 

4) Luarea în considerare a perspectivelor altora prin recunoaşterea lor, 
susţinerea obligaţiei de a-şi forma propria judecată, implicând perspective diverse, 
concurente ca resurse pentru învăţare, cetăţeni şi muncă; 

5) Dezvoltarea competenţelor în raţionamentul etic, moral prin încorporarea 
rationamentului altor responsabilităţi în procesul de învăţare şi în viata de zi cu zi. 


În domeniul educaţiei în afaceri, de exemplu, s-a constatat că lipsesc conți- 
nutul de etică şi responsabilitate socială, Chiar dacă responsabilitatea socială a 
crescut ca importanţă în agenda corporatistă”. În acest context, dezvoltarea raţiunii 
morale holistice a studenţilor dincolo de buna conduită academică are o importanță 

deosebită, mai ales că educaţia şi: sprijinul din partea -mentorilor pot promova 
| dezvoltarea judecăților morale si a scopurilor nobile ale studenţilor”. 

“În plus, studenţii care dovedesc lipsă de onestitate academică sunt adesea mai 
predispuşi să continue cu astfel de abateri la locul de muncă, subliniind importanţa ' 
„unui început timpuriu în echiparea studenților pentru a gestiona dilemele etice 
` atunci când integritatea lor va fi testată şi potential compromisă. 

Plagiatul ca fenomen este „problema care nu va dispărea” ci dimpotrivă. 
Există dovezi care arată că tendinţa studentului de a trişa creşte pentru că plagiatul 
devine tot mai frecvent şi mai răspândit, putându-se vorbi de o adevărată „epidemie 
a înşelăciunii”!!. Noţiunea de plagiat este de obicei utilizată cu referire la furtul de 
cuvinte sau idei, dincolo de ceea ce ar fi în mod normal considerat o cunoaştere 
generală. 


zie 


7 Cornelius N., Wallace J., Tassabehji R., An analysis of corporate social responsibility, corporate 
identity and ethics seat nai in business schools, Journal of Business Ethics, Volume 76, pp. 117- 
135, November 2007. | 

Brown, B.S., The academic ethics of graduate tdi students: a survey, Journal of Education 

for Business, 70 (3), pp. 151-156, 1995: 

? Han H., Jeong C., Improving epistemological beliefs and moral judgment through an STS-based 
“science ethics education iei saclay Science and Gat ia Ethics, lg ii 20, pp E 
2014. 

10 Paldy, LiG., The problem that won’t go away: addressing the | causes of cheating, Journal of 
College Science Teaching, 26 (1), pp. 4-6, 1996. 

11 Alschuler, A. S., Blimling, G. S., Curbing epidemic pi through pstataie change, College 
Teaching, 43 (4), p pp. 123-126, 1995. 
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Dicţionarul explicativ al limbii române defineşte plagiatul ca faptul de „a-şi 
însuşi, a copia total sau parţial ideile, operele etc. cuiva, prezentându-le drept 
creaţii personale; a comite un furt literar, artistic sau ştiinţific”. 

Asociaţia Istoricilor Americani (AIA) descrie plagiatul ca „folosirea necores- 
| punzătoare a scrierilor unui alt autor . -, împrumutarea fără atribuire a constatărilor 
distincte şi semnificative ale EEA unui alt autor”!?. 

Fenomenul plagiatului poate implica discuții din perspectiva tonurilor mora- 
liste cu implicații la nivel individual, organizational sau juridic. În timp ce mulţi 
consideră plagiatul un malpraxis, alţii îl consideră o practică neproductivă, o 
problemă a „etichetei academice şi a comportamentului politicos .. . mai degrabă 
decât o formă de furt intelectual”!. 

Originea şi apariţia plagiatului nu este ceva nou, copierea de la alţi scriitori 
este probabil la fel de veche ca scrierea însăşi, dar până la apariţia scrisului modern 
şi a publicaţiilor de masă, el a rămas ascuns privirii publice. Apoi, în anumite 
perioade de timp nu era neobişnuit ca un scriitor să împrumute munca altor scriitori. 

În mod inevitabil, oportunităţile moderne de a plagia munca altora s-au extins 
considerabil odată cu internetul. Ca multe lucruri, plagiatul este văzut diferit în 
timp, atunci când este privit din perspective obiective diferite. În prezent consi- 
derată un viciu, în trecut o virtute, imitarea este considerată cea mai înaltă formă de 
linguşire. 

La ambiguitatea noţiunii înseşi de plagiat se adaugă o serie de complicaţii ae 
îndată ce este aplicată muncii academice, deoarece „între imitatie si furt, între 
împrumutare şi plagiat, se află o zonă de graniţă largă şi tulbure” 14. Se pune 
problema distingerii mai multor grade de plagiat, pentru că acesta acoperă un 
spectru de situaţii ce variază „de la documentarea a pai d la frauda 
totală, premeditată”!5. 

Apoi se pune întrebarea: cât de mult trebuie modificat un text original pentru a 
evita acuzaţia de plagiat? Roig (2001) subliniază că majoritatea studenţilor fac 
distincţie între parafrazare (care implică „exprimarea in propriile cuvinte a ideilor 
dintr-un text-sursă”) şi rezumat (care „condensează texte mari în câteva propoziţii 
în n scopul de a transmite punctele principale ale originalului”)'®. 


Fialkoff, F., There’ s no excuse for plagiarism, Library Journal, 118 (17), pp. 56, 1993. 

Ashworth, P., Bànnister, P., Thorne, P., Guilty in whose eyes? University students’ perceptions of 
cheating and plagiarism i in academic work and assessment, Studies in Higher Education, 22 (2), pp. 
187-203, 1997. 

Anonymous, What’s wrong with copying?, Economist, 5 April, 343 (8011), pp. ‘77-78, 1997. 
Wilhoit, S., Helping students avoid plagiarism, College Teaching, 42 (4), pp. 161-164, 1994. 

Roig, M., Plagiarism and paraphrasing criteria of college and university professors, Ethics and 
keibiviaur, 11 (3), pp. 307-323, 2001. 
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Plagiatul comis de studenţi c ca activitate principală a industriei Hie este 
realizat prin manipularea informatiilor si ideilor din diferite surse, existând în mod 
inevitabil o mare posibilitate de plagiat în cadrul universităţilor. 

O altă dificultate în încadrarea plagiatului se refera la faptul ca, desi majori- 
tatea autorităţilor sunt de acord că plagiatul acoperă copierea ideilor, precum şi a 
cuvintelor, ideile sunt adesea fluide, evoluează în timp şi nu sunt întotdeauna uşor 
de urmărit şi de atribuit autorului .lor initial. White (1993) susține că Pie So 
trebuie să învețe că sursele trebuie să sprijine, nu să le înlocuiască ideile proprii!” 
Există, de asemenea, incertitudine cu privire la „punctul în care o idee trece în 
cunoaşterea generală astfel încât nu mai necesită atribuire”. 

_ Pentru alti autori este pur si simplu o chestiune de comportament neetic 
(Anderson & Obenshain, 1994; Buckley şi colab., 1998). Studiile asupra necinstei 
academice în rândul studenţilor s-au axat adesea asupra tipurilor de comportamente 
şi practici în care aceştia se pot angaja: înşelăciunea la teste şi activitati/sarcini, 
falsificarea de date, plagiat, utilizarea necorespunzătoare a resurselor, obţinerea de 
credite/calificative fără muncă/făcută de alţii, manipularea personalului academic 
(Raffetto, 1985; Saunders, 1993; Ferrell & Daniel, 1995; Baldwin şi colab., 1998). 
Sims (1993) a arătat că studenţii care trişează persistă adesea în înşelăciune de-a 
lungul întregii cariere”? 

' Plagiatul în rândul: studenţilor este o rătăcire în labirintul moral, deoarece 
ridică importante întrebări etice şi morale despre comportamentul bun/rău, corect/ 
greşit şi despre practici acceptabile/inacceptabile. 

Provocarea pentru instituţiile de educaţie este determinată şi de modificările 
sistemului de valori dintre generaţii şi atitudinea faţă de fenomen; avem de-a face 
cu ceea ce Stahl (2002) numeşte „generaţia fără frică” °°, iar Straw (2002) 
„generaţia DE CE NU”, care crede că: generaţia mai în vârstă este „stupidă” şi că a 
copia materiale de pe internet este „un joc echitabil”?!. 

De aceea este important de răspuns la următoarele întrebări: 

„Cine decide că este greşit, pe ce bază şi din ce motive? 

Cine este responsabil privind aplicarea normelor comportamentale în con- 
textul plagiatului”2? 


White, E.M., Too many campuses want to sweep student plagiarism under the rug, Chronicle of 
Higher Pufcation; 24 February, 39 (25), pp. A44, 1993. 

Leatherman, C., At Texas A&M, conflicting charges of misconduct tear a pr spall 
“Chronicle of. Higher Education, 5 November, 46 (11), pp. A18-A20, 1999. 

Sims, R.L., The relationship between academic dishonesty and unethical business practices, 
Journal of Education for Business, 68 (4), pp. 207-211, 1993. 

20 Stahl, S:, Ethics and the no-fear generation, Information Weekly, 18 Rieni 880, pp. 8, 2002. 
Straw, D., The plagiarism of generation ‘why not?’, api tiie College Week, 8 July, 14 (24), pp. 
4-7, 2002. 

Hopkin, K., Scientific ee and the theft of ideas, Science, 261, pp. 631, 1993. 
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Edward Saunders (1993), susține că educatorii sunt „păzitori ai profesiei chiar 
de la admitere” şi, prin urmare, ar trebui să asigure „aderarea scrupuloasă a 
studenţilor la codurile etice de conduită” în chestiuni precum onestitatea academică 
deoarece „un student neetic riscă să devină un practician neetic””. Brandt (2002) 
subliniază că „abuzul drepturilor de autor şi plagiatul sunt ca două feţe ale unei 
monede de permisiune: pe de o parte oamenii care utilizează fără a cere, iar de 


cealaltă parte oamenii care cer şi apoi utilizează”? 


> 


3.2. Cultura integrităţii academice 


Formele de plagiat cele mai uzuale ale studenţilor sunt următoarele (Wilhoit, 
1994; Brandt, 2002; Howard, 2002): | 

1. Furtul de materiale dintr-o altă sursă şi trecerea acesteia ca fiind personală, 
prin: 
a) cumpărarea de materiale de la instituţii de cercetare, bancă de eseuri, 
„fabrică” de proiecte (scrise în prealabil sau în mod special la cerere); 

b) copierea de text dintr-o sursă fără confirmarea corespunzătoare, 

c) depunerea unei lucrări a altui student, cu sau fără cunoştinţa studentului 
(copiere sau interceptare neautorizată de pe computer). 

2. Trimiterea unui document scris de altă persoană (coleg, prieten, rudă) şi 
transmiterea acestuia ca fiind propriu. 

3 Copierea sectiunilor de materiale dintr-unul sau mai multe texte sursă, dând 
impresia că materialul a fost parafrazat mai degraba decat direct citat. 

4, Parafrazarea materialelor dintr-unul sau mai multe texte sursă fără a furniza 
materiale adecvate documentaţiei. 


„Toleranţa zero” pentru piagiat este obiectivul final dezirabil al oricărei 
universităţi. Modul în care studenţii învaţă cum arată o practică acceptabilă este cu 
atât mai important cu cât universitatea doreşte să crească în clasamente. 

Motivul şi intenţia privind plagiatul sunt importante de analizat deoarece unii 
studenţi plagiază intenţionat, cu bună ştiinţă, alţii nu. Plagiatul este intenţionat dacă 
este premeditat, conceput pentru a înşela şi, prin urmare, un act deliberat de furt 
literar. | 

Dacă în timp intenţia de plagiat ar putea fi dificil de stabilit sau dovedit, nu 
există nici o îndoială că pentru unii plagiatul este accidental sau inadvertent. Un 
astfel de plagiat neintentionat apare când studentul nu reuşeşte să adopte (probabil 
pentru că nu. ştie) protocoalele corespunzătoare pentru trimiterea la sursă a 


2 Saunders, E.J., Confronting academic dishonesty, Journal of Social Work Education, 29 (2), pp. 
224-230, 1993. 

* Brandt, D. S., Copyright’ pie so) little cousin, plagiarism, Computers in Libraries, 22 (5), pp. 39- 
42, 2002. 
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cetatii ala academice, e ai modalităţi adecvate de a cita, de a recunoaște idei 
Şi de a compila listele de referință”. 

Studiile privind plagiatul arată că este influenţat de variaţia dintre: discipline 

(studenţii din domeniul afacerilor sunt pe primul loc — 87%, urmat de inginerie — 
74%, ştiinţă — 67% şi ştiinţe umaniste — 63%), ţări (în cultura chineză plagiatul este 
o dovadă a aprecierii), studenţi şi absolvenţi, contingente, gen şi religie. 

O tipologie a motivelor pentru care studenţii plagiaza (Stevens 1987, Davis 
&all, 1992, Straw 2002), surprinde multiple motivele si contingente ale plagiatului 
de către studenţi: 

1. Lipsa reală de înţelegere, - 

2. Creşterea eficienţei — economie de timp pentru o notă mai bună, 

3. Managementul timpului, 

4. Valori/atitudini personale, 

5. Nesupunere, lipsă de respect fata de autoritate, 

6. Atitudinea studenţilor fata de profesori şi zpupăispepializane; 

7. Negarea sau neutralitatea, 

8. Tentaţia, oportunitatea şi mijloacele utilizate/disponibile, 

9. Lipsa masurilor de descurajare. 


Plagiatul ca fenomen este determinat de numărul şi complexitatea interactiu- 
nilor variabilelor, credinţele şi valorile studenţilor, personalitate, stresul, grupurile 
sociale Şi colegii, mediul din clasă, factorii contextuali şi situationali (Ferrell & 
Daniel, 1995; Brown, 1995). Predispozitia studenţilor pentru plagiat sugerează că 
anumiţi. factori ar putea fi deosebit de utili in prezicerea sau explicarea compor- 
tamentului inselator: _ 

„1. Genul, 
„2. Vârsta şi maturitatea, 

3. Capacitatea academică, 

4. Viaţa socială a studenţilor, 

5. Dezaprobarea de la egal la egal, 

6. Factori de personalitate, 

7. Atitudinea eri Gale pal față de Ar 
-+ 8. Risculde a fi prins, 

9. Dimensiunea pedepsei. 


/ 
Li 


Era digitală a NE ua apariţia şi proliferarea unei noi Fern plagiatul 
digital, acesta fiind o provocare deosebită pentru întregul sector educaţional la 
nivel global. Varietatea mare de surse digitale, baze de date şi jurnale electronice 
„disponibile pe internet, rapiditatea şi accesibilitatea 24 de ore pe zi, 7 zile pe 


25 Mills, C., Acknowledging sources in written assignments, Journal of Geography in Higher 
Education, 18 (2), pp. 263-269, 1994. 
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săptămână, materialele ce pot fi descărcate la costuri reduse şi în siguranţă, toate 
acestea oferă tentaţii de neegalat şi oportunităţi aproape nelimitate pentru studenții 
angajaţi în comportamentul de trişor, motiv pentru care universităţile trebuie să fie 
pregătite pentru a face faţă incidenţei în creştere a plagiatului. 

Aly Colon remarca, în 2001, că studenţii consideră informațiile de pe internet 
„libere pentru preluare” si că e dificil să-i convingi de contrariu“. Fialkoff (2002) 
concluzionează: AS Pa e, şi netul pot fi atât un blestem, cât şi o binecuvântare 
când vine vorba de scriere”? 

Ca răspuns la această tovocae, multe instituţii au adoptat codul de onoare, 
conceput pentru a atrage atenţia studenţilor asupra eticii şi pentru a sublinia valori 
precum adevărul, răspunderea şi responsabilitatea socială”. La baza acestei mişcări 
a stat o dorinţă de a promova ceea ce McCabe şi Trevino (2012) descriu ca fiind o 
„cultură a integrităţii”, care vizează reducerea înşelăciunii studenților, dar şi 
punerea în prim plan a „valorii vieţii într-o comunitate de încredere””. Invităm 
cititorul să acceseze ghidul deontologiei academice See de Emilia Sercan 
pentru Universitatea Bucureşti“. 

Înfiinţarea Centrului pentru Integritate Academică a determinat un consorţiu 
de peste 200 de instituţii de învăţământ superior din America de Nord să promo- 
veze valorile fundamentale ale integrităţii academice: onestitate, încredere, corecti- 
tudine, respect si responsabilitat’. Abordarea propusă se bazează pe informarea 
studenţilor despre integritatea academică şi de ce este importantă, prin identificarea 
valorilor şi a comportamentelor ce urmează să fie promovate, mai degrabă decât 
listarea comportamentelor care trebuie să fie interzise, încurajând/obligând stu- 
denfii să semneze un angajament in acest sens că vor susţine integritatea academică 
şi nu vor înşela sau plagia. Procedurile variază de la o universitate la alta, în spiritul 
codului de onoare. 

Studenţii trebuie să fie oii enţi de faptul că integritatea academică este o 
prioritate instituţională majoră’, codul de onoare funcţionează cel mai bine când 
studenţii sunt implicaţi în mod activ în acest proces şi iau parte la acesta. În puţine 


= „Colon, A., Avoid the pitfalls of plagiarism, Writer, 114 (1), 2001, p. 8. 


27 Fialkoff, F., Rampant plagiarism, Library Journal, 127 (4), 2002, p. 70. 

A Bugeja, M.J., Collegiate copycats, Editor & Publisher, 134 (46), 2001, p. 22. 

* McCabe, D. = Butterfield K.D., Trevifio L.K., Cheating in college: Why students do it and what 
educators can ido about it, Baltimore, MD: The. Johns Hopkins University Press., 2012. 

https: /Iwww.unibuc.ro/wp- -content/uploads/sites/7/2018/09/DeontologieAcademica- -Ghid- 
practic.pdf. 

McCabe, D.L., Pavela, G.R., Ten principles of academic integrity, The Journal of College and 
University baw 24, 1997, pp. 117-118. 

McCabe, D.L., Butterfield, K.D., Treviño, L.K., Cheating in college: Why students do it and what 
educators can dă about it, Baltimore, MD: The Johns Hopkins University Press., 2012. 


30 


31 


32 


114 | “Adriana Prodan. Nelu Florea 


cazuri codurile deme onoare mae gestionate in intregime de ip mpa si li se solicită 
acestora să raporteze cazuri de necinste academică, deoarece rareori metoda 
funcţionează eficient”. Se insistă însă asupra faptului că trebuie incluşi şi studenți 
„ca organe judiciare sau de audiere din campus care examinează presupusele 
încălcări ale codului de onoare... , că studenţii ar trebui să aibă un cuvânt de spus 
şi în grupurile de lucru sau Secale însărcinate cu informarea celorlalți studenți cu 
privire la scopurile şi filosofia codului şi ar trebui să joace. “un rol major în 
dezvoltarea şi punerea în aplicare a acestuia”? 

Indiferent dacă a.atins dimensiuni epidemice sau nu, problema este în mod clar 
una. majoră şi pare să ia proporţii. Practica plagiatului reprezintă. o provocare 
majoră pentru aspiraţiile instituţionale ale integrităţii academice şi o ameninţare 
majoră pentru asigurarea calităţii instituţionale şi de aceea trebuie luat în consi- 
derare la elaborarea şi implementarea învăţării instituţionale, a strategiei de predare 
şi evaluare, susţinute de sisteme robuste de detectare şi sanctiunonare care sunt 
trans şi aplicate in mod consecvent. | 

 Înşelăciunea ocazională pare a fi un comportament normal pentru tineri deoa- 
rece în timp ei pot afla astfel dimensiunile limitelor, autoritatea, regulile, etica şi 
moralitatea. În plus este în acelaşi timp un răspuns natural la structuri, procese şi 
unele scopuri ale instituţiei. . 

De exemplu, procesul de ierarhizare a percep pentru obţinerea unor stimu- 
lente financiare (diferite burse) invită tinerii la abordarea unor moduri (ne)etice, 
încercând aproape orice acţiune care ar conduce la o clasare mai bună sau la 
obţinerea stimulentelor financiare.. Studenţii de astăzi nu sunt mai (i)morali decât 
au fost studenţii cu zece, douăzeci sau cincizeci ani în urmă faţă de înşelăciune, care 
este endemic; ea s- a schimbat de-a lungul anilor, atât ca formă, cât şi ca structură“ 

Tendinţa de înşelăciune trebuie analizată sub forma spectrului, dar şi a 
percepţiei, deoarece istoria arată că formele de înşelăciune se schimbă în tandem cu 
schimbările modurilor în care studenţii sunt învăţaţi şi evaluaţi. Aceste schimbări 
au fost în mare parte determinate de percepţia raportului student-facultate, a 
eficienţei actului educational, apariţia internetului şi a altor tehnologii de 
transmitere a cunoştinţelor. Se presupune că este mai dificil pentru un student să 
trişeze la un examen oral, faţă de un examen scris. l ERP n 


33 Paldy, L. G., The problem that won't go away: addressing the causes of cheating, Journal of 


* College Science Teaching, 26 (1), pp. 4-6, 1996. 
34 Jendrek, M. P., Students’ reactions to academic gisnoucsly, Journal of College Student 
Development, 33, pp. 260-273, 1992. 
35 McCabe D. L., Butterfield K. D., Treviño L. K., Cheating in college: Why Shain do it and what 
educators can do about it, Baltimore, MD: The J ohns Hopkins University Press., 2012. 
Bertram Gallant T., Academic integrity in the twenty-first century: a teaching and learning 
imperative, ASHE Higher Education Report, Volume 33, Number 5, 31-141. 
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Când evaluarea scrisă a devenit forma de evaluare preferată de profesori, 
studenţii au avut ocazia şi au valorificat oportunitatea de a plagia ideile altor 
persoane, Introducerea testelor scrise ca formă predominantă de examinare a oferit 
„posibilitatea să se trişeze prin copierea de la un coleg sau prin utilizarea 
neautorizată de materiale şi dispozitive tehnologice. Se recomandă ca o modalitate 
simplă de a reduce aceste riscuri limitarea dimensiunilor grupelor de studenţi la un 
număr rezonabil (10-15) şi reintroducerea formelor de examinare orală. 

O altă modalitate, este iau Centrului de evaluare » i gure şi dotat 
special pentru activităţi de examinare“! 

Presiunea eficienţei şi a sa de studenţi dornici de a învăţa la universi- 
tati face uneori imposibilă reducerea grupei la dimensiuni mai mici sau a testa 
stăpânirea materialelor de către studenţi prin examinare orală. Pentru învăţământul 
la distanţă online este foarte puţin probabil ca evaluările orale să devină vreodată 
standard de examinare. Totuşi sistemul de educaţie online MOOC este foarte căutat 
de tinerele generaţii, iar universităţile au făcut eforturi să se adapteze. 

Modul de evaluare nu este singurul factor ce determină creşterea tendinței de 
înşelăciune, de fapt, nu este înțelept să se schimbe pur şi simplu o formă de evalu- 
are pentru a opri fenomenul. Dacă evaluările sunt evaluări bune, acestea ar trebui 
să rămână în vigoare. Tentaţia de a trişa creşte şi dacă evaluările şi materialele 
utilizate sunt învechite şi misiunea universităţilor nu este actualizată. În practică 
este dificil să fie reproiectate misiunea si instrumentele de evaluare: este mai uşor — 
de schimbat modul în care este percepută înşelătoria. Mulţi studenţi consideră 
acum că aceste comportamente nu sunt inacceptabile şi că ei nu fac decât să 
folosească pur şi simplu toate resurse disponibile, eficiente sau inteligente. 

Acest lucru explică de ce majoritatea studenţilor admit că au plagiat, dar susţin 
că aceste comportamente nu sunt de fapt o inselatorie. Într-adevăr, atunci când sunt 
întrebaţi despre comportamentele academice, studenţii admit că uneori au apelat la 
trucuri considerate istoric înşelătorie. La întrebarea dacă sunt mulţumiţi de etica lor 
personală, majoritatea studenţilor nu îşi asociază neapărat instrumentele academice 
„rapide” cu comportamente neetice. Neglijarea valorilor şi a eticii a determinat în 
timp modificări la nivelul sistemului. educaţional, al societăţii şi al tehnologiilor, 
oferind oportunităţi şi tentaţii de a înşela atât timp cât sistemul educaţional nu a 
„penalizat si nu s-a preocupat mai mult de a preda studenţilor etica şi compor- 
tamentul etic®®. 

Internetul =e oportunități multiple de a plagia sau de a găsi răspunsuri la 
sarcinile de-lucru care ar trebui să fie realizate independent, ceea ce înseamnă că 
studenții de astăzi se pot confrunta cu mai multe dileme etice decât au făcut-o 


7 „https: /Iwww.tudelft. MATASE eta R 
* Bertram Gallant T., Academic integrity in the twenty-first century: a age and learning 
imperative, ASHE Higher Education Report, Volume 33, Number 5, 31-141. 
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predecesorii. Altfel spus, studenții se străduiesc să acționeze cu integritate şi să 
facă alegeri etice, dar nu învaţă şi cum, pentru că universităţile noastre nu îi învață. 

Orice efort de a schimba fundamental abordarea universităţilor fata de inte- 
gritatea academică necesită o înţelegere a răspunsului său organizatoric actual la 
înşelăciune“. Răspunsul la schimbarea percepţiei sugerează că universităţile ar 
trebui să-şi. age fa abordările dominante în ceea ce priveşte înşelăciunea si 
necinstea: academică; în loc să lucreze pentru a opri sau a pedepsi înşelăciunea, 
universităţile ar putea să-şi schimbe atitudinea şi să valorifice oportunităţile de 
învățare mai inovatoare pentru studenți. 

„ Abordările organizaționale pentru fenomenul de S cue merg de la un 
sistem descentralizat la unul foarte centralizat, majoritatea universităţilor aflan- 
du-se undeva în acest spectru. Cele două abordări diferă fundamental în scop, 
metodă şi ton, dar ambele atribuie cauza plagiatului problemei caracterului 
individual. Tonul se referă, în general, mai mult la iertare şi la oferirea de şanse 
secundare de învăţare. 

"În România, Coaliția pentru Universităţi Curate (CUC) a iniţiat un program 
pilot derulat în anul universitar 2008-2009 la 5 universităţi de stat (Universitatea de 
Arhitectura şi Urbanism „Ion Mincu”, Bucuresti; Universitatea de Ştiinţe Agricole 
şi Medicină Veterinară „Ion Ionescu de la Brad”, Iaşi; Universitatea Petrol-Gaze 
din Ploieşti; Universitatea ,,Valahia” din Târgovişte; Academia Naţională de: 
Educaţie Fizică şi Sport) ce a inclus o meiadolazis de monitorizare a 4 componente 
definitorii privind integritatea academică“ 

„- transparenţă şi corectitudine fr eoria (publicarea documentelor conta- 
bile, publicarea declarațiilor de avere şi de interese pi şi a celor de poliţie 
politică, accesul la dosarele de achiziţii publice), 

- corectitudine academică (plagiat, performanţă în cercetare, desfăşurarea 
procesului academic), 

- calitatea guvernantei (nepotism, implicarea studenţilor în nh emg deciziilor, 
acordarea sporurilor financiare, ocuparea posturilor didactice), 

- management financiar (cheltuielile discretionare, achiziţiile publice). . 


În plus, au fost luate în considerare elemente cu privire la rapoartele de control 
ale organismelor statului cu atribuţii în acest sector: Curtea de Conturi, Departa- 
mentul de Luptă Antifraudă, Agenţia Română de Asigurare a Calităţii in Invata- 
mântul Superior, Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Pizza i iza şi existenţa 
proceselor cu terți privind integritatea academică. 

Monitorizarea a fost realizată de echipe de evaluatori externi, formate atât din 
experţi, cât şi din studenţi. O atenţie deosebită a fost acordată independenţei şi 
obiectivitatii evaluatorilor, aceştia neavând legături cu universităţile monitorizate. 


3? Ibidem. 
40 http://www.romaniacurata. iti ie content/uploads/2016/02/Raport-CUC- -I.pdf. 
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La finalizarea proiectului pilot CUC atrage atenţia asupra următoarelor puncte 
slabe întâlnite î în cele 5 universităţi evaluate: 


restricționarea accesului la informaţii de interes public, 

toleranța crescută la fenomenul de plagiat, 

prezența extinsă a fenomenului de nepotism, 

şcolile doctorale se bazează pe un număr redus de cadre didactice perfor- 
mante, | 

e incapacitatea legală de a angaja cadre didactice cu reputaţie internaţională, 
e neimplicarea reală a studenţilor în procesul decizional. 


Coaliția pentru Universităţi Curate (CUC) a realizat în 2016 un demers de 
monitorizare a integrităţii şi a bunei guvernări în toate universităţile din România, 
program conceput şi dezvoltat de Societatea Academică din România (SAR), 
devenit sursă de inspiraţie pentru experţi şi organizaţii din toată lumea, ce a cuprins 
următoarele capitole“: 

e transparență şi corectitudine administrative, 

corectitudine academică, 
“ calitatea guvernantei, 

management financiar, 
_meritocratie, — | 

antidiscriminare. 


Concluziile raportului a evidenţiat că media integrităţii academice în comuni- 
tatea universitară este de şase puncte (5,9, pe o scară de la 1 la 10), cu puţine 
universităţi peste medie. Performanţă academică rezonabilă există numai la o 
treime dintre universităţi. 

Un mare număr de școli doctorale, în teologie, drept, științe umane şi sociale, 
management şi comunicare ar trebui desfiinţate, dat fiind că respectivii conducători 
de doctorat nu au în nici un fel demonstrabil vreo calitate de cercetători, alta decât 
diploma. „Vânzarea” de diplome sau facilitarea obţinerii lor este o problema cvasi- 
generală în sistem, atât la propriu, cât şi la figurat (criterii laxe). Chiar universităţile 
clasate la trei şi patru stele au rectori acuzaţi de plagiat sau alte forme de impostura 
academică a căror clarificare nu este integrală. 


Probleme etice în utilizarea mediului online pentru evaluarea studenţilor 

În ultimul timp, au fost acreditate programe de educaţie universitară online, 
folosind sistemul Blackboard, cu multe facilităţi de comunicare şi evaluare. Argu- 
mentele pro sugerează că aceste instrumente vor îmbunătăţi calitatea educaţiei pen- 
tru studenţi, satisfăcând abilităţi diverse de învăţare, fără ca profesorii să trebuiască 
neapărat să fie familiarizați cu tehnologiile web, şi asigură coerenţa între departa- 


à http://www.romaniacurata.ro/wp-content/uploads/2016/02/Raport-CUC-IL.pdf 
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mente şi universităţi. Dezavantajele potenţiale ale aplicării instrumentelor sunt 
totuşi semnificative şi unele sunt legate de disconfortul studenţilor şi profesorilor. 
Între timp, instituţiile adoptă aceste tehnologii fără înţelegerea completă a impac- 
tului lor asupra instituţiei, administratorilor, profesorilor şi studenţilor. 

Într-un studiu pe tema Problemelor etice în studiile empirice din educaţia IT 
(2000), Vinson şi Singer descriu patru probleme comune găsite în diferite coduri de 
etică ale universităţilor, în legătură cu acest tip de educaţie: consimţământul 
informat, minimizar ea riscurilor privind educaţia online a studentului, competența 
şi confi denfialitatea™. | 


Consimțământul ber si informat se refera la dialogul, la schimbul de infor- 
matii si la procesul general prin care studenţii aleg să participe la activităţile online. 
În lipsa acestui consimţământ formal, studentul sau profesorul nu este obligat să 
folosească mediul online sau este liber să se retragă din activităţi/sarcini pucaid 


. Minimizarea riscurilor i 

Comparativ cu educația tradițională, cea Sine presupune stresul suplimentar 
al utilizării de noi instrumente bazate pe web şi deseori, schimbăr i/adaptări ale sec- 
ventelor din procesul de învăţare. Oare acesta din urmă va fi afectat? Instrumentele 
pot avea nevoie de adaptări, cineva trebuie să asigure actualizarea permanentă a 
site-ului şi să răspundă la întrebările studenţilor, profesorii nu sunt disponibili atât 
de mult pe internet, serverele pot fi uneori dezactivate, studenţii pot reclama 
întârzieri la predarea lucrărilor sunt dintre riscurile ce ue minimizate: 


 Competenta: Treaba wa / 

Desi majoritatea studentilor utilizează terminale PC, nu toţi sunt familiarizați 
cu instrumentele specifice. utilizate de universităţi. Chiar dacă avem un fundal 
tehnic puternic, proiectarea instrumentelor (suport de curs, studii de caz, teste 
pentru evaluare etc.) este greu de gestionat de către administrator. De asemenea, 
unii profesori sunt lipsiţi de experienţă în proiectarea şi aranjarea instrumentelor 
pentru cursurile online. Acest lucru ar putea influenţa evaluarea, rezultatele şi ar 
putea creşte riscul unei note nedorite. 

Care sunt criteriile pentru evaluarea „competentei” atunci când se folosesc 
instrumente software, în cadrul unei discipline online? Este „competența” un 
descriptor de învăţare, care face parte din această evaluare? 


Confidenţialitatea 

Toate datele din ez pe a [a ea sunt Ele ŞI stocate în format elec- 
tronic. Uneori pot fi identificate la aceste studii trimise de studenţi adrese IP 
„electronic. O altă problemă privind confidentialitatea a fost că sistemele de învăţare 


“2 Vinson N.G., Singer, J, Ethical Issues in Empirical Studies of Software Engineering, JEEE 
~ Transactions On Software Engineering, vol. 28, pp. 1171-1180, 2002; NRC 44912. 
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bazate pe web au urmărit utilizarea studenţilor ca agenţi de îmbunătăţire a instru- 
mentelor. 
in plus, este etic faptul că aceste instrumente urmăresc informaţii personale, 
cunoştinţe ale studenţilor care rămân în „tezaurul” universităţii? Nu este posibil ca 
un profesor să folosească neetic aceste informaţii pentru a pune nota unui student? _ 
Având în vedere că în ultimul timp s-au intensificat şi cercetările realizate pe 
eşantioane de studenţi, problemele etice descrise mai devreme pot fi dezbătute şi în 
„acest context. Sunt etice „încurajările” prin puncte adăugate la notă studenţilor care 
completează chestionare pentru diverse studii? 
Dilemele privind etica şi integritatea academică pot fi discutate în contextul pro- 
_ceselor universitare şi particularizate i in functie de nivelul persepliei manageriale. 


3.3. Studii de caz — Dileme etice în managementul resurselor umane din 
mediul universitar 


Studiul de caz 1 — Ce prezentăm la interviul de selecţie? 


Gândiţi-vă ca aţi fi responsabil de resurse umane într-o universitate. Pentru multi ani, 

universitatea dumneavoastră a recrutat intens având în vedere filosofia oportunităţilor de 
avansare. Prin mesajele şi poveştile oferite în legătură cu cariera universitară, aceasta era 
perspectiva oferită: recrutare internă şi promovare pe bază de motivare puternică. Un 
studiu intern realizat în urmă cu 10 ani arată că timpul de promovare de la poziţia de 
asistent la profesor era în jur de 9 ani. Acest lucru este promovat şi acum în rândul tinerilor 
asistenţi. : 
În ultimii zece ani au avut loc schimbări legislative, iar criteriile de promovare s-au 
schimbat. Consideraţi că acum oportunităţile de promovare nu mai sunt atât de facile. Aţi 
propus managementului să realizați din nou acest studiu pentru a arăta că promovarea a 
scăzut „viteza” şi nu ar trebui să mai fie inclusă în interviurile de selecţie a candidaţilor, ca 
factor de atragere spre universitate. 

Chiar aţi fost sunat de şef şi vi s-a spus „Lăsaţi baltă acest studiu. Noi ştim că ciclul 
promovării nu mai este ce a fost dar nu putem face mare lucru. Oricum, persoanele 
«descurcăreţe» vor promova şi poate că vremurile se vor întoarce. Punctul meu de vedere 
este ca lucrurile să rămână la fel şi să ne ocupăm de problemele reale. Dacă nu-mi dai un 
feedback în următoarele două zile consider problema închisă şi voi arunca documentaţia 
pentru studiu, iar dacă vrei să-ţi «rupi gâtul», anunţă-mă.” 

1. Care sunt problemele etice în acest caz? 

2. Care sunt argumentele pentru şi împotriva a ceea ce se întâmplă cu propunerea 
dumneavoastră? 

_3. Ce consideraţi că ar trebui să facă managerii? Ce ati face dumneavoastră? 


Studiul de caz 2te Pretul dinamicii in cariera universitara 


Universitatea, ca angajator, are posibilitatea conform legii să suspende eN de 
muncă prin acordul părților, în cadrul concediilor fără plată pentru studii sau interese 
personale (Art. 54 CM). Deşi ai reuşit să obţii un post într-un proiect de cercetare, ştiind că 
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este nevoie de Bas la facultate nu ai ales să laşi axle tale altor colegi, foarte Ea cu 
munca lor. Şi nu este vorba atât de câştigul financiar, cât de atitudinea față de colegii tăi, 
care vor trebui să facă față presiunii orelor tale, şi de respectul față de şef, care va trebui să 
găsească soluţii, încărcând pe alţi:colegi cu activitatea ta didactică. 

Sigur, dacă decizi altfel, ei vor trebui sa reducă din timpul şi rezultatele afectate 
cercetării. Totuşi eşti tentat să apelezi la suspendare, pentru că ea este singura cale de 
avansare rapidă (aşa-numitul «steroid» de carieră universitară). Au mai aplicat-o şi alţii iar 
în 4 ani au devenit conferentiari sau profesori, pentru că au avut un palmares impresionant 
de articole. Universitatea a avut de câştigat în vizibilitate ştiinţifică şi asta a contat. 

. Activitatea didactică şi obligaţiile în actvitatea cu studenţii le vor suplini colegii tăi. 
Mentorul tău de carieră te sfătuieşte să propui suspendarea contractului de muncă, proaspăt 
pat punând mai presus interesul tău decât pe cel organizational. 

„Care sunt problemele etice în această situaţie? |. 
3 Care sunt argumentele pentru si impotriva sfatului primit de la mentor? / 
3. Ce ai face dacă ai fi in situaţia descrisă? Ce crezi că fac cei mai mulţi oameni în 
situaţii asemănătoare? | 


Studiul de caz 3— Externalizare vs. (cau liZăte 


- Gândiţi-vă că aţi fi managerul de resurse umane al universităţii şi ati palit sarcina să 

propuneţi o strategie pentru reducerea costurilor cu personalul TESA (suport al universi- 
tafii). Afi vazut $i dumneavoastra i in alte universităţi că serviciile de tip „campus” (cantine, 
cămine, curăţenie etc.) ar putea fi externalizate şi vă gândiţi adeseori că ar fi o soluţie 
| pentru diminuarea costurilor. Pe de o parte ar creşte uşor performanţa financiară, însă pe de. 
altă parte ar trebui să se reducă cam 15% din tut Aceasta ar determina şi reducerea 
din importanță pentru anumite posturi. 

_1. „Care sunt dilemele etice în această situaţie? 

2. Care sunt argumentele pro şi contra externalizării? 
___3. Ce ar face cei mai multi manageri? Ce ati face dumneavoastră? ~ 


3.4. Practici nord-americane privind evaluarea integrităţii academice 

“Centrul Internaţional pentru Integritate Academică (ICAI, 1992) este prima 
organizaţie internaţională dedicată problemelor de integritate academică. Principa- 
lul obiectiv este de a furniza resurse şi de a crea un angajament pentru integritatea 
academică în instituţiile de învăţământ superior şi liceal din America de Nord. 

ICAI promovează dezvoltarea de cercetare, servicii şi produse care promo- 
__veaza standardele şi practicile de integritate academică. ICAI organizează anual o 
_ conferinţă specializată pentru a discuta cele mai recente cercetări şi practici în acest 
domeniu. Cu peste 240 de instituţii membre şi 1500 de persoane, ICAI evaluează 
anual peste 250000 de studenţi, privind climatul de integritate, în USA şi Canada. | 

` ICAI oferă suport pentru universităţi în evaluarea integrităţii din 2001, datorită 
finanțării generoase a Fundaţiei Templeton. Pentru a fi cât mai obiectivă, orice 
evaluare trebuie finanțată din fonduri care nu provin de la universităţi, într-un fel 
sau altul. 
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Centrul Internaţional pentru Integritate Academică (ICAI) apreciază efortul 
depus de autorii: Thomas Tomasi (Missouri State University), James Earl Orr 
(Mississippi State University), Patrick Drinan (University of San Diego), Shahla 
= Akbari (University of San Diego/University of California, San Diego), si Tricia 
„Bertram Gallant (University of California, San Diego) pentru a construi sistemul de 
evaluare a integrității ( AIRS) = 

AIRS este un model elaborat după modelul STARS al Asociaţiei pentru 
Sustenabilitate în învățământul superior (AASHE) şi este un instrument util univer- 
sitatilor americane. În Tabelul 3.1 sunt prezentate criterii generale ale sistemului, în 
funcţie de care se realizează topuri ale integrităţii de către ICAI. | 


Tabelul 3.1. Criterii ale sistemului de evaluare a 
-integrității universitare (AIRS) 
Criterii ale sistemului de evaluare a integrităţii universitare (AIRS 
Listaţi adresa de internet unde pot fi văzute politicile şi procedurile pe site-ul 
niversităţii şi atasati o copie a acestora. De exemplu:. 
 {http://www.uva.nl/en/research/research-at-the-uva/academic-integrity/academic- 


procedurile? ``: | 
Ce informații sunt revizuite în mod constant, în acest scop? 


Listaţi realizările CIU pană la această dată.În ce măsură CIU asigură îndeplinirea 
2 c. misiunii, scopului, termenele şi responsabilităţile? Cum raportează aceste 


personalul si studenţii cu privire la integritate. 


istati numele organizaţiilor studenţeşti. Care este structura lor? Atasati actele 
onstitutive ale acestora. 
In ultimul an, câţi membri au participat activ şi care au fost rolurile lor? Atasati 
listele. P 

A tasati lista evenimentelor organizate de fiecare organizație studențească, în 
Itimul an. În ce măsură, acele evenimente au fost suport pentru integritatea 
academică? 
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In ultimul an, prin ce evenimente s-a urmărit cunoaştere integrităţii de către - 
tudenti, profesori şi personalul administrative? 


Privind noii studenţi, care au fost evenimentele pentru ei? Atasati agenda 
programului de orientare, care include secțiunea de integritate. 

Care sunt materialele/cursurile oferite studenţilor în care se discută despre 
` |integritate? Listaţi link-urile si atașați copiile la raport. 


Descrieţi cum au fost distribuite aceste materiale studen 


tilor şi cum sunt informaţi 


istaţi training-urile realizate anul trecut cu profesorii şi personalul administrativ, 
inclusiv cursurile universitare. j 


COMUNICAREA CU PUBLICUL GENERAL 


Raport care evidențiază numărul de abateri academice raportate, defalcarea . 
cazurilor respective şi sancțiunile aplicate. Atasati link. 


Descrieţi cum este realizată evaluarea perceptiilor şi experienţelor studenţilor care 

u trecut prin procesul educaţie pentru integritatea academică. 
Cum sunt colectate aceste informaţii? Atasati rezultatele acestor evaluări, 

Itimii 2 ani. Cine revede aceste informaţii? Cum sunt utilizate? 
8c. _|Listaţi schimbările produse în urma feedbackului primit de la studenți. 
Cum afi colectat datele? Ataşaţi chestionarul. Atasati şi date calitative utile pentru 
evaluare. i 


din 


Traducere: Adriana Prodan 


Sursa: https://academicintegrity.org/wp-content/uploads/20 17/12/462c19 
_€8165fbb d8284f7 fal 7d3dcf561a9c96.pdf -- 
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http://www.romaniacurata.ro/wp- content/uploads/2016/02/Raport-CUC-I.pdf 
http://www.romaniacurata.ro/wp-content/uploads/2016/02/Raport-CUC-IL pdf 
https://www.tudelft.nl/en/student/education/examinations 
https://www.unibuc.ro/wp-content/uploads/sites/7/20 1 8/09/DeontologieAcademica-Ghid-practic.pdf 


4. Valori şi principii de etică în cercetarea ştiinţifică doctorală. 
Câteva repere 


Prof.univ.dr. ADRIANA ZAIT 


“The interpretation of the values and principles that regulate research may 
be affected by social, political or technological developments and by changes 
in the research environment. An effective code of conduct for the research 
community is, therefore, a living document that is updated regularly and that 
allows for local or national differences in its implementation. Researchers, 
academies, learned societies, funding agencies, public and private research 
performing organisations, publishers and other relevant bodies each have 

„specific responsibilities to observe and promote these practices and the 
principles that underpin them.” (The European Code of Conduct for 
Research Intregrity, Revised Edition, ALLEA, Berlin, 2017). 


Domeniul studiilor si cercetarilor doctorale este, probabil, unul din cele mai 
delicate in materie de nevoi si aşteptări in privinţa valorilor academice şi a 
principiilor de etică şi integritate, în lume, în general, şi în România, în particular. 
Ca principii sau standarde de comportament care ajută un individ să decidă ce este 
important în viaţă, valorile ghidează întregul parcurs doctoral. Acest sistem de 
valori poate trimite către concepte largi, universal acceptate, precum virtuțile — 
calităţi universal sau general considerate a fi bune și dezirabile, cu grad ridicat de 
moralitate — sau către altele mai particulare, cu specific regional sau local, influ- 
entate cultural (privind aici cultura atât în sens larg, cu trimitere la nivelul national, 
cât şi în sens mai îngust, la nivel de cultură profesională sau organizaţională). 
Câteva detalii cu privire la aceste virtuţi şi valori umane vor fi prezentate în cele ce 
urmează. 


4.1. Virtuti 


În categoria virtuţilor cardinale (virtuţi umane morale universale, cu rădăcini 
în Antichitate, în vechea filosofie greacă etc.) regăsim: 

- Prudenta (etichetată adesea ca Discernământ sau Intelepciune), 

- Justitia sau Justeţea — în sens de Dreptate, 

- Curajul sau Forţa (Tăria) şi 

-  Cumpătarea sau Moderatia. 
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Toate îşi găsesc locul în categoria principiilor ce ar trebui să însoţească un 
cercetător doctoral şi echipa cercetător-coordonator, chiar dacă rareori în zilele 
noastre ne mai aplecăm în mod explicit asupra acestor vechi fundamente morale. 
Doctoranzii îşi aleg cu discernământ temele de cercetare, respectă principiile 
dreptăţii în întregul design al cercetării, au curajul de a explora şi de a depăşi dife- 
ritele dificultăţi inerente unui parcurs doctoral (aşa-numitele praguri — tresholds) şi 
prezintă cu deplină cumpătare rezultatele cercetărilor, fără a clasa că au obţinut 
mai mult decât i în realitate. . pe: 


4 2, Valori umane moderne 


"În categoria valorilor umane moderne, una dintre cele mai cunoscute clasificări 
este cea realizată de Schwartz!, încă din 1992, testată şi validată ulterior de 
Schwartz şi Boehnke?. Ea include 10 valori umane valabile în societăţile moderne: 

„= Putere, 
-- Universalism, - - 
- Realizare, 
_- Benevolenţă, 
"= Plăcere, 

- Tradiție, 

- Stimulare, 

-| Securitate, 

- Autodirecție, 

- Conformitate. 


O a 11-a valoare testată — Spiritualitatea — legată de sensul vieții — nu a fost 
confirmată ca valoare universală în analiza cercetătorilor în cauză. 


4.3. Valori specifice cercetării doctorale 


În categoria valorilor specifice cercetării doctorale le regăsim, sub o formă sau 
alta, pe cele incluse în European Code of Conduct for Research Integrity 
(ECCRI)’: 


' Schwartz, S.H. (1992). “Universals i in the content and structure of values: Theory and empirical 


tests in 20 countries”. În M. Zanna (Ed. ), Advances in experimental social psychology, Vol. 25, pp. 
1-65, New York: Academic Press; şi Schwartz, S.H., Are there universal aspects in the content 

and structure of values?, Journal of Social Issues, 50, 19-45, 1994, 

S.H. Schwartz, K. Boehnke, Evaluating the structure of human values with confirmatory factor 

analysis, Journal of Research in Personality, 38, 230-255, 2004. 


è https://ec. îi eu/research/participants/data/ref/h2020/other/hi/h2020-ethics_code-of-conduct_ en. pdf. 
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- - Încredere/Acurateţe/Rigoare (Reliability) — cercetătorul doctoral trebuie să 

„ ofere un design al cercetării, date și- rezultate riguroase din punct de vedere 
ştiinţific, de încredere; rie man 

- Onestitate (Honesty) — întreaga cercetare doctorală trebuie să fie transpa- 
rentă şi onestă — de la alegerea subiectului cercetării, pe parcursul culegerii 
datelor si până la prezentarea rezultatelor şi eventuala publicare a acestora; 

- Respect (Respect) — este o valoare ce se aplică tuturor şi fata de toţi actorii 
implicaţi — cercetător, subiecţi, coordonator, echipă de îndrumare, dar şi 
societăţii şi mediului, în general; 

- Responsabilitate (Accountability/Dependability) _ cercetarea Ne ral 
trebuie să fie derulată şi prezentată cu responsabilitate, concept ce implica | 
în egală măsură rezultate testabile, verificabile, metode posibil de replicat 
pentru a relua oricând 'o cercetare similară, astfel încât să ne putem cu 
adevărat baza pe concluziile cercetărilor în cauză — atât din perspectiva 
comunităţii ştiinţifice, cât şi din cea a implicatiilor eee rele, pentru 
organizaţiile potenţial vizate. 


Aceste principii generale sunt mai apoi detaliate pe componente specifice: 
mediul de cercetare, coordonare şi mentoring doctoral, proceduri de cercetare, proto- 
coale, prelucrarea datelor, munca de echipă, diseminarea rezultatelor şi “activitatea de 
publicare, activitătile de evaluare, recenzie (reviewing) şi editare. | 


4.4. Comportament de cercetare inadecvat 


-O atenţie aparte este acordată situaţiilor de comportament inadecvat (research 
misconduct) sau practicilor inacceptabile de gravitate extremă: fabricare de rezul- 
tate, falsificarea rezultatelor sau plagiarismul. În ECCRI aceste practici accep: 
tabile sunt definite dupa cum urmeaza: 

- fabricarea (Fabrication) înseamnă inventarea ori crearea a artificială de date 

_. Şi înregistrarea lor ca date reale; i 
'- falsificarea (Falsification) presupune o Aaoi o intervenție asupra 
unor materiale, echipamente, procese sau date de cercetare, cu schimbarea, 
omiterea sau ştergerea unor date sau rezultate, fără nicio justificare; 
- plagiarismul (Plagiarism) reprezintă folosirea, în sensul de însuşire a 
muncii şi ideilor altora, fără trimitere la sursa originală, încălcând astfel 
drepturile intelectuale ale autorilor iniţiali. 


| Pe lângă aceste încălcări foarte grave, lista practicilor inacceptabile, destul de 
lungă, include şi aspecte cărora adesea nu le acordăm nici pe departe atenția 
cuvenită: manipularea contribuției autorilor într-un articol, denigrarea rolului unor 
cercetători, republicarea unor materiale proprii fără trimitere adecvată la prima 
sursă (autoplagiere), citarea selectivă pentru a intra în grațiile unui editor sau 
recenzor ori pentru a creşte artificial importanţa propriilor cercetări, ascunderea 
unor rezultate care nu ne sunt pe plac, afectarea rezultatelor la presiunea explicită 
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sau implicită a unor sponsori, extinderea nejustificată a listei referintelor biblio- 
grafice, fără consultarea şi utilizarea lor concretă, prezentarea distorsionată a rezul- 
tatelor unei cercetări, prin exagerarea importanţei acestora, întârzierea cercetărilor 
unor coechipieri, acoperirea comportamentelor nepotrivite ale unor colegi, spriji- 
nirea acţiunilor incorecte ale unor jurnale contrafăcute, ee etc. (aşa-numitele 
„predatory journals”). - } | 
Valori etice specifice întâlnim şi în materie de autorat ştiinţific, valabile atât 

pentru cercetătorii doctorali, cât şi, fireşte, pentru coordonatorii de doctorat sau 
- cercetătorii academici î în general. Din această perspectivă cele mai delicate sunt 
situațiile cu autori multipli, pentru care se recomandă respectarea principiilor din 
aşa-numita „Convenție de la Vancouver” — Vancouver convention of joint author- 
ship“. Astfel, o persoană poate fi inclusă pe lista, autorilor unui articol doar dacă 
îndeplineşte următoarele patru condiţii: 

1. Are o contribuţie substanţială la conceperea sau designul articolului, sau la 

obţinerea, analiza ori interpretarea datelor din articol: 

„2. A contribuit la scrierea draftului articolului sau revizuirea lui critică pentru 
aspecte importante de conţinut; | 
A verificat versiunea finală ce urmează a fi publicată; 
4. Şi-a dat acordul de a-şi asuma responsabilitatea pentru toate aspectele 

legate de acuratețea sau integritatea oricărei părți din articol. 


me 


intrebari si subiecte de reflecţie- dezbatere ` 


Ia oii procedaţi î în momentul în care un sponsor al cercetiitii dvs. va spune 
TG uic se aşteaptă cu mare încredere, speră din toată inima că rezultatele 
cercetării dvs. î îi vor confirma deciziile luate deja? 
2. Cum procedati î în momentul în care, pe un articol care este deja î în forma 
-= finală, gata să fie transmis unui jurnal, vi se sugerează (de către cine?) că 
ar fi bine să mai apară un autor (din ce motive?)? Ati proceda. diferit în 
funcţie de in care Spgâigpzăţ sau de motive? 


Exemplu de principii de i aaa a fraudel sonion ine ; 
Extras din Regulamentul Scolii Doctorale de Economie şi Administrarea 
Afacerilor, Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” Taşi: 


Cap. 8. Etica cercetării şi principii de prevenire a fraudei academice 


Art. 8.1. SDEAA. a adoptat şi respectă principiile Codului de etică şi | 
deoniplegy al Unitessišjii „Alexandru Ioan Cuza” laşi (http:/www.uaie.ro/wp- 


y “http://www. icmje. orgtecommendationsforowselrolesand: -responsibilities/defi TAPETEN of 
authors-and-contributors.html.: 
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content/uploads/2013/12/3CoduldeEtica.pdf) si pe cele incluse in Regulamentul 
Comisiei de Etică a UAIC (http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2015/02/ 
REGULAMENTUL-COMISIEI-DE-ETICA_ FINAL. aviz-Of.pdf). În plus fata de 
regulile de conduită academică incluse in Codul de etică, în Regulamentul IOSUD- 
UAIC şi în Regulamentul SDEAA, următoarele principii suplimentare stau la baza 
filosofiei SDEAA în privinţa evitării fraudei academice. 


Art.8.2. Parcursul doctoral reprezintă un proces de învăţare şi în ceea ce 
priveşte respectarea regulilor de etică şi integritate academică, în materie de 
cercetare şi diseminare a rezultatelor cercetării. EAT 

8.2.1. Pe întreaga durată a pregătirii doctorale (de la susţinerea examenului de 

admitere în Şcoala doctorală şi până la susţinerea publică a tezei de doctorat) 

ne propunem să prevenim, să depistăm şi să sancţionăm corespunzător, in 
funcţie de intenţie şi de gravitatea faptei, orice încercare sau. dig de fraudă 
„academică. 

8.2.2 Pentru fiecare situaţie creată de încălcarea unei tii de conduită în 

cercetarea academică vom urmări cu prioritate corectarea erorii într-o fază 

incipientă şi revenirea la o conduită corespunzătoare. Accentul va fi pus pe 
` învăţare şi educare, nu pe idea de pedepsire, atâta timp cât eroarea provine din 
lipsa de experienţă sau dintr-o neglijenţă lipsită de o intenţie culpabilă.: 

8.2.3 Dacă o persoană repetă un comportament neadecvat ori dacă se dove- 

deşte caracterul deliberat al acţiunii sale reprobabile, frauda academică va fi 

“pedepsită, după caz, prin anularea calificativului obţinut fraudulos, repetarea 

"examinării, reluarea cercetării, refacerea raportului de progres etc. La prima 
abatere doctorandul va fi atentionat şi corectat, va primi explicaţii cu privire la 
comportamentul necorespunzător şi va reface activitatea în cauză. Repetarea 

“abaterii este sancţionată cu o amânare de 3-6. luni a refacerii activităţii 
necorespunzatoare. La a treia abatere va fi upropush analiza în Comisia de etică, 
în vederea exmatriculării. 

8.2.4 Se consideră faudă academică orice tentativă sau acţiune propriu-zisă 

prin care un student doctorand urmăreşte să influenţeze evaluarea unui examen 

„sau referat, a unui raport de progres sau orice altă încercare de afirmare 
profesională prin metode necinstite: preluarea unor rezultate sau texte realizate 
împreună cu un alt doctorand sau un cadru didactic, fără ştiinţa sau acordul 
acestuia şi fără respectarea regulilor de citare academică; realizarea unui 
material (referat, raport, proiect la o disciplină etc.) doar din preluări ale unor 
texte şi rezultate din alte surse, fără existenţa unei analize critice şi a unor 
comentarii ‘care să asigure o contribuţie personală semnificativă şi dezvoltarea 
unor idei originale, chiar dacă sursele au fost corespunzător citate (nu poate fi 

„creat? un articol doar prin preluarea unor idei şi citări dintr-un număr 

oarecare de alte articole, chiar dacă acestea sunt citate corespunzător); 

fabricarea de date sau falsificarea datelor culese; falsificarea rezultatelor cerce- 
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tării pentru a răspunde obiectivelor dorite; copiatul la un examen; plagiatul şi 
auto-plagiatul, aşa cum sunt ele definite de lege. 

8.2.5 Vor fi analizate şi sancţionate corespunzător comportamentele fraudu- 
loase anterior mentionate in toate etapele procesului doctoral: admitere, parti- 
ciparea la programul universitar de pregătire (examene şi proiecte), partici- 
parea la programul individual de cercetare (referate şi rapoarte de progres, 
inclusiv teza de doctorat), participarea la conferinţe şi simpozioane, publicarea 


- de materiale de tip working papers şi articole ştiinţifice. 


8.2.6 Aceleaşi principii generale de prevenire a fraudei academice se aplică, 
după caz, şi coordonatorilor de doctorat, respectiv membrilor din comisiile de 
îndrumare, care trebuie să aibă o conduită ştiinţifică ireproşabilă pentru a 
participa la ata SDEAA. 
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„5. Etica şi integritatea academică. Studii şi practici recente 
| Conf.univ.dr. OVIDIU GAVRILOVICI 


La nivel european au existat mai multe iniţiative recente de explorare a ariei: 
eticii şi integrităţii academice. De exemplu, proiectul „Impact of Policies for 
Plagiarism in Higher Education Across Europe” (IPPHEAE) a studiat comparativ 
aspectele legate de fenomenul plagiatului (Foltynek er al., 2014). Alt proiect a fost 
desfăşurat în 2016, „South-East European Project on Policies for Academic Inte- 
grity” (SEEPPAI) research study on academic integrity in higher education, which 
wasconducted in Europe in late 2016. __ 
| Primul proiect (IPPHEAE) s-a derulat între 2010-2013, implicând 27 se state 
membre ale UE. Cel de-al doilea (SEEPPAI) a completat lista țărilor europene cu. 
alte şase, Albania, Bosnia-Hertegovina, Fosta Republică Yugoslavă Macedonia, 
Muntenegru şi Serbia. Astfel, 53% dintre studenţi au afirmat că au învăţat cum să 
citeze corect în timpul studiilor de licenţă. Cei mai mulţi dintre studenţi au descris 

în focus-grupuri că sunt familiari cu termenii plagiat, autoplagiat, falsul autorat 
(contractarea de lucrări realizate de alte persoane). Peste 80% dintre studenţi au 
indicat că ar dori formare suplimentară în ce priveşte aspectele care tin de plagiat, 
informarea, educaţia şi formarea fiind cele mai solicitate mijloace pentru reducerea 
conduitelor neacademice. Între recomandările de politici universitare, autorii susțin 
întărirea integrităţii academice ca una din cele mai importante componente ale 
asigurării calităţii (Glendinning er al., 2017). Recomandările instituţionale au un 
areal larg: 
o Inițierea unui Studiu intern al politicilor şi practicilor interne; 
e Stabilirea unui grup de lucru institutional pentru coordonarea şi imple- 
mentarea măsurilor asumate pentru întărirea integrității academice; 
o Dezvoltarea de standarde pentru plagiat,: copiat la examene, falsul 
autorat etc.; 
e Informarea pe scară largă a studenţilor despre politici, pr actici şi 
sancţiunile existente; 
o Întărirea mijloacelor de asigurare a integrităţii academice în timpul 
~ examenelor; 
e Formare profesională de specialitate pentru întreg personalul didactic 
şi nondidactic; | 
e Achiziționarea de software pentru detectarea plagiatului; 
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e Mobilizarea reprezentanţilor comunității studenților; 
e Punerea la punct a unor proceduri pentru avertizorii care pot preveni 
conduitele nonacademice, în special din rândul studenților (pp. 143-144). 


În fine, recomandările individuale privesc personalul academic şi se reliefează 
importanța asumării responsabilităţi profesionale, a angajamentului pentru inte- 
gritate — „echitate, perseverare, cinste, transparență” (Glendinning et al., 2017, p. 
144) în viaţa profesională şi cea personală. 

O temă adaptată instituţional, specifică culturii şi practicilor de etică şi integri- 
tate academică, este cea a încălcărilor acestora, de o diversitate şi evoluţie strâns 
legate de avansul tehnologic în digitalizare şi utilizarea internetului, care provoacă 
permanent adaptarea la aceste schimbări. Astfel, de exemplu, în Statele Unite, la 
Johns Hopkins University School of Nursing’ se menţionează o varietate de tipuri 
de încălcări, printre care: plagiatul, copiatul la examene, utilizarea incorectă a 
internetului, utilizarea incorectă a unor dispozitive electronice pentru sau în timpul 
examenelor (de la telefonul mobil la laptop, telefon smart sau calculator), colabo- 
rarea neautorizată, modificarea notei primite pe o tema, precum şi comportamente 
violente, distructive, furtul, facilitarea comportamentelor neacademice etc. Specifi- 
carea la nivelul universităţii şi, în unele cazuri, la nivelul facultăţilor sau chiar al 
programelor de studii, a tipurilor de încălcări: permite informarea, educarea .şi 
formarea tuturor membrilor comunităţii academice pe aceste teme. Ca element 
important al asigurării calităţii, revizuirea anuală sau ori de câte ori este nevoie a 
tipurilor de: încălcări permite adaptarea continuă şi, în acelaşi timp, susține cultura 
şi practica academică onestă şi integră la nivelul întregii pat pi L universitare. 
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6. Mecanisme de lucru privind implementarea, valorilor etice î în 
| învățământul superior 


Lect.univ.dr. NICOLETA DOSPINESCU 


6.1. Introducere 


In orice organizatie factorii care determina activitatea etică sunt legați de 
reglementările guvernamentale; codurile de etică (cod de conduită, cod de prac- 
tici în afaceri, crez moral, cod de valori), promovate prin comitetele de etică; 
caracteristicile individuale; regulamentul intern; presiunea socială şi gradul de 
profitabilitate. Printre factorii care determină i imaginea organizaţiilor se numără 
'responsabilitatea socială şi comportamentul etic, calitatea/reputatia brandului şi 
fundamentele afacerii (organizaţiei). Atributele în funcţie de care este evaluată, 
reputaţia organizaţiei se bazează pe calitatea managementului, calitatea produselor 
şi serviciilor, performanţele financiare, inovaţia. 

„Efectele comportamentului etic se pot observa î în: 

- productivitatea muncii; 

- relaţiile cu partenerii; 

ont reglementările guvernamentale. 


- În identificarea mecanismelor de pieneen a valorilor etice în educaţie am 
plecat de la un subiect des apărut şi foarte disputat: etica tz i de comunicare 
profesor — student. 

În cele ce urmează vom prezenta câteva modele de mecanisme utilizate în 
implementarea valorilor eticii în învăţământul superior naţional şi internaţional. 
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6.2. Mecanisme de implementare a codului de etică 


Principalele elemente ale mecanismelor de implementare ale valorilor eticii în 
învăţământul superior sunt diverse şi utile. Unele dintre acestea sunt preluate ca 
atare de multe universităţi, altele sunt adaptate pentru situaţii specifice. Un meca- 
nism detaliat privind implementarea şi funcţionarea codului de etică îl reprezintă 
cel al universităţii Carnegie Mellon’. 


Etica şi conduita profesională 

Toţi membrii comunităţii universitare sunt aşteptaţi să respecte cele mai înalte 
standarde de conduită etică şi profesională şi să desfăşoare toate activităţile profe- 
sionale şi de afaceri cu bună-credinţă, corectitudine, acuratețe, integritate şi respect 
faţă de ceilalţi. Cele de mai sus includ cerința ca toţi membrii comunităţii univer- 
sitare implicaţi în activităţi de cercetare să se angajeze în desfăşurarea responsabilă 
a cercetării şi le interzic acelor membri să se angajeze în comportamente greşite în 
cercetare, inclusiv falsificare sau plagiat în propunerea, efectuarea sau revizuirea 
cercetării ori în raportarea rezultatelor cercetării. 

Toţi membrii comunităţii universitare sunt, de asemenea, aşteptaţi să acţioneze 
cu recunoaşterea corespunzătoare a poziţiei lor de încredere şi loialitate faţă de 
universitate şi studenți. În cazul în care există îndoieli cu privire la caracterul unui 
mod de acţiune propus, un membru al comunităţii universitare ar trebui să solicite 
consiliere din partea colegilor, supraveghetorilor sau administratorilor universităţii, 
care pot ajuta la stabilirea cursului potrivit şi adecvat. Politicile şi principiile 
universităţii existente privind conduita etică şi profesională includ: 


Gestionarea abaterilor presupuse în cercetare 

După cum este definită de Fundaţia Naţională pentru Ştiinţe din SUA °: 
„Abaterea înseamnă: 1.fabricaţie, falsificare, plagiat sau altă abatere gravă de la 
practicile acceptate în propunerea, realizarea sau raportarea rezultatelor cercetării; 
2.nerespectarea deplină a cerinţelor pentru protecţia cercetătorilor, a subiecţilor 
umani, sau publicului sau pentru asigurarea bunăstării animalelor de laborator; 3. 
nerespectarea altor cerinţe legale materiale care reglementează cercetarea”. 

Politici aferente pot fi: Politica de numire şi de angajare; Disciplina cerută 
Studenţilor; Procedura de reclamaţie a personalului. 

Acuzaţiile de abatere vor fi prezentate preşedintelui comisiei de etică în scris. 
Rapoartele anonime nu vor fi acceptate. Acesta va lua la cunoştinţă acuzaţiile soli- 
citantului, în scris. Identitatile pârâtului şi a reclamantului vor fi păstrate confi- 


https:/Avww.emu.edw/policies/administrative-and-governance/code-business-ethics-conduct.html. 


National Science Foundation. 45 CFR Part 689, “Misconduct in Science and Engineering 
Research”, Federal Register, Vol. 52, No. 126, Wednesday, July 1, 1987, p. 24468. 


Nicoleta Dospinescu | 146 


dentiale de către membrii comitetului, dacă este posibil. Comisia de anchetă este 
constituită din membrii facultăţii sau din personal administrativ. Aceştia, în opinia ` 
procurorului, au vechimea şi cunoştinţele adecvate pentru a evalua comportamentul 
acuzat şi nu au un conflict de interese. Scopul acestei investigaţii este de a deter- 
mina dacă există motive să se creadă că a avut loc o abatere. Ancheta ar trebui să se 
limiteze la activităţile necesare pentru a determina dacă se recomandă o investi- 
gatie formală. 

Comisia de Investigaţii are cinci membri, dintre care nici unul nu a fost mem- 
bru al comisiei de anchetă. Ofiţerul comisiei va numi doi membri. Preşedinţii Con- 
siliului de Cercetare Universitară, Comitetul de examinare a facultăţilor şi facul- 
tatea vor numi fiecare câte un membru. Comitetul ar trebui să aibă acces la toate 
persoanele şi informaţiile necesare pentru a determina măsura în care s-au comis 
abaterile. În caz contrar, ancheta ar trebui să fie cât mai confidențială posibil. 
Comitetul de Investigatie pregăteşte un raport scris care să indice gradul în care a 
avut loc abaterea. Acest raport va fi transmis pârâtului, reclamantului, preşedintelui 
Consiliului de Cercetare al Universităţii, preşedintelui Comitetului de examinare a 
facultăţilor, Decanului facultăţii, avocatului universitar. În mod opţional, Comitetul 
de Investigatie poate recomanda o acţiune pe baza constatărilor sale. Comitetul de 
‘Investigatie are 120 de zile pentru a finaliza ancheta. Dacă investigația nu poate fi 
finalizată în mod rezonabil în termen de 120 de zile, comisia poate solicita o 
RSE eae de 30 de zile de la procura. 


` Manual de specialitate: Declaraţie grivind sot e academică 
„ Ghidul personalului: Statutul ocupării forţei de muncă — aşteptările universităţii. 


Resursele Umane se angajează să sprijine succesul facultăţilor şi al perso- 
nalului academic şi administrativ în fiecare etapă a angajării la Carnegie Mellon. 


Subiectii umani in cercetare 

Universitatea este angajată în protecţia drepturilor şi bunăstării subiecţilor 
umani în investigaţiile desfăşurate sub jurisdicţia universităţii. Toate cercetările 
care implică subiecți umani sunt efectuate în conformitate cu reglementările 
statului. 


Ghidul de orientare privind cazuri similare de corupție din străinătate 

După cum se precizează în Cod, universitatea este supusă numeroaselor legi şi 
reglementări care guvernează diversele activităţi ale instituţiei ca angajator, antre- 
prenor guvernamental, instituţie de învăţământ superior şi o entitate care operează 
în străinătate. Universitatea se aşteaptă ca toţi membrii comunităţii universitare să 
se familiarizeze cu legile şi regulamentele statale şi locale care se aplică activită- 
ților lor şi să se comporte în conformitate cu aceste legi şi reglementări. Necon- 
“formitatea poate avea consecințe grave asupra membrilor implicaţi şi asupra 
universităţii, inclusiv răspunderea civilă, pierderea finanțării, prejudiciul reputa- 
tional şi, în cazuri extreme, urmărirea penală sau sancţiunile. 
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Respectul pentru ceilalţi 

Universitatea imbratiseaza diversitatea ca o valoare de bază şi se angajează să 
creeze o cultură a campusului care să reflecte un respect fundamental pentru diferi- 
tele moduri de trai, de lucru şi de învăţare. De asemenea, Universitatea se anga- 
jează la principiul nediscriminării şi nu tolerează discriminarea sau hărţuirea pe 
motive de rasă,. culoare, origine naţională, sex, handicap, religie, crez, credinţă, 
vârstă, statut, orientare sexuală sau identitate de gen. Politicile şi principiile univer- 
sitare existente care implică respect fata de ceilalţi includ aspectele următoare. 


Declaraţia Universităţii” 

Universitatea Carnegie Mellon nu face discriminări în ceea ce priveşte admi- 
terea, angajarea sau administrarea programelor sau activităţilor sale pe bază de rasă, 
culoare, origine naţională, sex, handicap sau handicap, vârstă, orientare sexuală, 
identitate de gen, religie, crez, statutul de veteran sau informaţii genetice. Universi- 
tatea Carnegie Mellon nu discriminează şi este obligată să nu discrimineze încăl- 
când legile federale, statale sau locale sau ordinele executive. 


Comportament necivilizat 

Conduita necivilizată este, în mod obişnuit, definită ca folosirea limbajului sau 
a gesturilor abuzive sau obscene de către un membru al comunităţii universitare, 
comportament în stare de ebrietate publică, comportament care incomodează sau 
împiedică alti membri ai comunităţii sa utilizeze corect trecerea prin zona cam- 
pusului. Aceasta constituie o bază pentru acţiunea disciplinară universitară şi poate 
conduce la emiterea de citări sau acţiuni penale din partea comunităţii. 


Libertatea de exprimare 
Universitatea Carnegie, Mellon apreciază libertățile de exprimare, gândire, 
exprimare ca parte a misiunii educaționale şi intelectuale de bază. Dacă indivizii 
trebuie să preţuiască libertatea, ei trebuie să o experimenteze. Conceptul libertăţii 
presupune, de obicei, că oamenii aleg cu înţelepciune dintr-o serie de idei disponi- 
bile. Gama şi implicaţiile ideilor nu pot fi pe deplin înţelese decât dacă le consi- 
derăm vitale drepturilor de a cunoaşte, de a ne exprima şi de a alege. Universitatea 
trebuie să fie un loc în care toate ideile pot fi exprimate în mod liber şi în care nu 
este oprită nicio alternativă de la examinare. Singurele limite ale acestor libertăţi 
sunt cele impuse de lege şi cele necesare pentru a proteja drepturile altor membri ai 
"comunităţii universitare şi pentru a asigura funcţionarea normală a universităţii. 


„Hărţuirea sexuală şi asaltul sexual 

Hartuirea sexuala şi agresiunea sexuală sunt interzise categoric de Universita- 
tea Carnegie Mellon. În acest document se definește hărţuirea sexuală şi agresiunea 
“sexuală şi se explică procedurile care sunt urmate atunci când cineva raportează 
comportamente interzise de această politică. Anexa existentă identifică resursele şi 
acţiunile specifice pe care o victimă le poate alege în urma unui atac sexual. 
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Egalitate de şanse / acţiune afirmativă 

Universitatea îşi bazează deciziile de ocupare a Galas de muncă pe principiul 
egalităţii de şanse. Toate acţiunile de personal nu se limitează doar la recrutare, 
angajare, formare, promovare, compensare, ci şi la beneficii, transfer, concediere, 
asistenţă pentru educaţie şi programe sociale şi recreative sunt administrate în con- 
formitate-cu angajamentul de nediscriminare al universităţii. În plus, universitatea 
ia măsuri constructive pentru a atrage candidaţi calificaţi pentru ocuparea locurilor 
de muncă, chiar dacă aceştia fac parte din minorităţi, sunt femei, persoane cu 
handicap, veterani cu handicap; respectă legile, statutele, regulamentele aplicabile 
care interzic discriminarea pe motive de rasă, culoare, religie, sex, vârstă, origine 
naţională sau etnică, identitate de gen, orientare sexuală, legate de handicap. . 


Ameninţări la locul de muncă şi violență 

Universitatea Carnegie Mellon se angajează să menţină un mediu sigur pene 
studenţi, cadre didactice, personal şi vizitatori. Amenintarile sau actele de violență 
împotriva oricui din proprietatea deţinută sau controlată de universitate nu vor fi 
tolerate. Un astfel de comportament poate avea ca rezultat arestarea şi urmărirea 
penală şi/sau acţiunile disciplinare împotriva autorilor, indiferent dacă sunt studenți, 
cadre didactice ‘sau personal administrativ. Sanctiunile vor depinde de circum- 
stantele şi gravitatea încălcării şi pot varia de la mustrare până la concediere. 


Tulburarea liniştii publice 

Agenţii de pază au fost instruiți să aresteze membrii comunităţii şi oaspeţii 
care manifestă un comportament agitat şi dezordonat sau nu respectă cererile 
rezonabile de a se îndepărta sau de a se întoarce la locuinţele lor atunci când are loc 
un comportament periculos sau dezonorant. Dacă este necesar, va fi chemată in 
sprijin poliţia. În mod normal, universitatea nu va acorda asistenţă persoanelor care 
au fost arestate în aceste circumstanţe. 


Conflictele de interese şi angajament _ 

“Un conflict de interese apare atunci când un membru al ebraunitatii uni- 
versitare este în măsură să influenţeze o decizie cu privire la politică sau achiziţii în 
cazul în care ar putea să primească direct sau indirect beneficii financiare sau să 
ofere avantaje necorespunzătoare asociatilor. Un conflict de angajament apare 
atunci când implicarea unui membru al comunităţii universitare în activităţi externe 
contravine substanţial angajamentului său faţă de universitate. Toţi membrii comu- 
nitatii universitare ar trebui să manifeste o judecată, o angajare profesională şi o 
conduită optime pentru a se proteja pe ei înşişi şi universitatea de eventualele con- 
flicte de interes sau angajament. Un membru al comunităţii universitare cu un 
conflict potenţial trebuie, dacă acesta implică activităţile de cercetare, să discute şi 
să documenteze potenţialul conflict cu un membru superior administrativ al univer- 
sitatii pentru a ajuta la stabilirea a ceea ce este corect şi adevărat. Politicile şi prin- 
cipiile universitare existente care implică conflicte de interese şi angajamente 
includ: 
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Politica de consultanţă a facultăţii 

Politica privind plăţile pentru servicii speciale pentru consultanţă internă 
— Politica privind conflictul de interese / angajamentul 

— Biroul Proiectelor Sponsorizate — Conflictul de interese. 


Respectarea legilor şi regulamentelor 

Universitatea este supusă numeroaselor legi şi reglementări care guvernează 
diversele activităţi ale universităţii ca angajator, antreprenor guvernamental şi insti- 
tutie de învăţământ superior. Toţi membrii comunităţii universitare sunt aşteptaţi să 
se familiarizeze cu legile şi regulamentele de stat şi locale care se aplică activi- 
tatilor lor şi să se comporte în conformitate cu astfel de legi şi reglementări. Necon- 
formitatea, chiar şi atunci când este inadecvată, poate avea consecinţe grave asupra 
membrilor implicaţi şi a universităţii, inclusiv răspunderea civilă; pierderea finan- 
țării, prejudiciul reputational şi, în cazuri extreme, urmărirea penală sau sancţiunile. 


Respectarea politicilor şi procedurilor 

Toţi membrii comunităţii universitare sunt aşteptaţi să se familiarizeze şi să 
respecte politicile şi procedurile aplicabile ale universităţii. Ca parte a acestui fapt, 
fiecare membru al comunităţii universitare este, de asemenea, aşteptat să urmeze 
politicile şi procedurile adoptate de unitatea academică sau administrativă în cadrul 
căreia membrul lucrează în universitate. Întrebările despre o anumită politică sau 
procedură trebuie adresate persoanei sau biroului responsabil de supravegherea 
acelei politici sau proceduri. Politicile şi procedurile universitare existente includ: 

— Pagina principală a Universităţii | 

— Ghidul Facultăţii 
Ghidul de personal 
— Persoanele implicate în cercetare. 


| 


Autoritatea de a angaja Universitatea si de a respecta acordurile 

În cursul obişnuit al activităţii sale de educaţie şi cercetare, Universitatea 
încheie diverse acorduri, cum ar fi contracte, subvenţii, licenţe, achiziţii de cadouri, 
ordine de cumpărare şi alte obligaţii, din surse federale şi non-federale. Introdu- 
cerea unui acord de către Universitate, inclusiv în privinţa finanţării sponsorizate a 
cercetării, creează o obligaţie legală din partea Universităţii de a respecta termenii 
şi condiţiile acelui acord, inclusiv legile şi reglementările aplicabile. Prin urmare, 
numai persoanele care au autoritate delegată de un funcţionar competent din cadrul 
Universităţii sunt autorizate să încheie acorduri în numele Universităţii. 

Toţi membrii comunităţii universitare sunt aşteptaţi să acţioneze cu bună 
credință şi să 'adere la toate acordurile şi alte obligaţii obligatorii asumate de 
universitate. Politicile şi principiile universităţii existente implicând autoritatea de a 
angaja Universitatea şi respectarea acordurilor includ: 

— Autoritatea de semnare a angajamentelor şi documentelor legale 

— Proiecte de cercetare: Guvernul, corporatiile şi fundaţiile 

— Politici şi proceduri de cercetare sponsorizate. | 
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Tratamentul adecvat al informaţiilor ce iale dulce: şi. nett | 
Membrii comunităţii universitare pot avea acces la informaţii confidentiale, 
informaţii personale sau private de diverse tipuri: dosarele studenţilor, dosarele 
angajaţilor, informaţii despre afaceri universitare, informaţii de identificare perso- 
nală, proprietate intelectuală şi alte informaţii supuse obligaţiilor contractuale sau 
legale de confidenţialitate. Toţi membrii comunităţii universitare trebuie să 
respecte toate restricțiile legale, contractuale şi de politică aplicabile cu privire la 
utilizarea, divulgarea şi păstrarea acestor informaţii. Politicile şi principiile exis- 
tente ale universitatii care implica tratamentul adecvat al informatiilor confidentiale 
includ: 
ie Politica de securitate a informatiilor 
= — Politica privitoare la confidentialitatea birourilor. 
— Drepturile de confidentialitate ale studenţilor. 


Utilizarea adecvată a resurselor universitare şi raportarea financiară exactă 
Resursele universitare sunt rezervate în scopuri de afaceri universitare. Prin 
urmare, toți membrii comunităţii universitare trebuie să se asigure că resursele 
universităţii, cum ar fi fondurile şi alte proprietăţi, sunt utilizate în mod corespun- 
zător în beneficiul Universităţii şi în conformitate cu legile şi reglementările aplica- 
bile şi politicile şi procedurile universitare. Atunci când sunt necesare responsa- 
bilităţile lor, membrii comunităţii universitare trebuie să înregistreze, să aloce, să 
documenteze şi/sau să raporteze veniturile, cheltuielile, timpul, efortul şi alte infor- 
maţii într-un mod precis, complet şi în timp util. Toate datele din documentele si 
registrele universităţii, inclusiv conturile departamentale şi raportarea cheltuielilor 
„individuale, trebuie să reflecte cu exactitate fiecare tranzacţie. Politicile şi princi- 
piile universităţii existente care nO utilizarea adecvata a resurselor universității 
şi raportarea financiară exactă includ: 
__— Politica de calcul 
— Politica privind transferul de cost pentru programele sponsorizate 
— Politica privind proprietatea intelectuală 
— Manual de Politici şi Proceduri de Management al Proprietății 
— Politica de rambursare a rea de afaceri şi de Piu adie 
„— Politica de numerar 
_— Politica pentru centrele de servicii auxiliare Peri 
___— Politica de taxare directă a costurilor  tziistdetve la cercetarea 
sponsorizată i 
— Politica de cumpărare ; 
— Responsabilități pentru gestionarea activelor financiare universitare. 


Raportarea încălcărilor suspectate 

Fiecare membru al comunităţii universitare are responsabilitatea de a pune 
întrebări, de a căuta îndrumări şi de a raporta încălcări suspectate ale Codului de 
etică al universităţii sau ale oricăror alte legi sau reglementări aplicabile, obligaţii 
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contractuale sau alte obligaţii ale universităţii sau ale politicii şi procedurii uni- 
versitare. Angajaţii universităţii sunt încurajati să raporteze încălcările suspectate 
prin intermediul unor canale de management standard, cum ar fi oficialii univer- 
sitari corespunzători: Cu toate acestea, o persoană care, din orice motiv, se simte 
inconfortabil să raporteze o încălcare suspectată pm intermediul unor canale 
stabilite, poate depune un raport anonim. 


Consecințele încălcărilor 

Încălcarea prezentului cod sau a oricărei alte legi sau reglementări aplicabile, a 
unei obligaţii contractuale sau a altei obligaţii a politicii sau a procedurii univer- 
sitare poate avea consecinţe disciplinare sau alte consecinţe, inclusiv concedierea. 


Ca o sinteză a mecanismelor de lucru privind implementarea valorilor etice în 
învăţământul superior mentionăm urmatoarele: 
e Codul de etică şi deontologie profesională universitară | 
e Comisia de etică este cea care verifica respectarea regulilor de conduită 
prevazute în cod şi a principiilor fundamentale stabilite. Tot ea alesul esie 
sancţiunile corespunzatoare cazului. 
Norme şi principii de etică şi deontologie universitară 
Principiul responsabilităţi personale şi profesionale 
“Carta Universităţii 
Regulamentul de ordine interioară 
Hotărârile conducerii universităţii, facultăţilor şi departamentelor 
Codul Muncii : 
Planul, Strategic al Universităţii ce defineşte valori esențiale şi determină 
cultura organizaţiei 
e Ghidul Rectoratului privind bunele practici academice. 


Având în vedere toate acestea, putem afirma că varietatea instrumentelor de 
reglementare a valorilor eticii este una considerabilă, însă schimbarea tine de actiu- 
nile fiecarui membru al comunităţii. Si aşa cum avem dreptul să ne asumăm 
responsabilităţi tot mai mari, avem şi responsabilitatea să respectăm drepturi tot 
mai multe... 


Întrebări ce vizează sintetizarea informațiilor principale: 

1. Ce se poate face în cazul neregulilor academice? Ce procedură generală 
există? 

2. La ce se referă codul etic de comportament? 

3. Care sunt. responsabilitatile mediului academic (UAIC) în activitatea de 
predare şi de evaluare? _ 

4. Care sunt factorii care determină imaginea organizaţiilor? 

5. Care sunt efectele comportamentului etic şi de ce avem nevoie de acestea? 
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6. Mehtiongti Ée iti 3 dileme « etice frecvent apărute în relaţia profesor- 
student 

7. Care sunt mecanismele de lucru pentru implementarea valorilor etice în | 

"învățământul superior? » 

8. Care sunt diferentele existente intre mecanismele diferitelor universitati 
europene? Mentionati cel putin 3 aspecte. 
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7. Bune practici privind integritatea şi etica academică. 
Studiu de caz privind sistemul universitar din Australia 


Conf.univ.dr. ALIN ANDRIEŞ 


Universitățile sunt construite pe principiul gândirii libere şi încurajează 
dezbaterile intelectuale şi schimbul de idei — libertatea academică!. Cu această 
libertate vine şi o mare responsabilitate pentru a susține integritatea academică — 
efortul cinstit, responsabilitatea muncii şi recunoaşterea gândurilor, ideilor, datelor 
şi cercetărilor anterioare. | 

Integritatea academică stă la baza unui proces educaţional de calitate. Acor- 
darea unui interes ridicat elaborării de regulamente şi politici privind etica şi 
integritatea academică contribuie la promovarea unei comunităţi universitare care 
să colaboreze sincer într-o atmosferă de încredere, corectitudine, respect reciproc şi 
responsabilitate partajată. Aceste valori sunt subminate de „necinstea” academică 
în orice aspect al procesului de predare şi/sau învăţare. Trişatul şi lipsa de ones- 
titate, necinstea dăunează procesului de învăţare şi dezvoltării individului -şi 
subminează standardele academice şi rezultatele educaţionale. 

Integritatea academică este definită de Centrul Internaţional pentru Integritate 
Academică ca „un angajament de a susţine, chiar şi în condiţii adverse, şase valori 
fundamentale: onestitate, încredere, corectitudine, respect, responsabilitate şi curaj. 
Din aceste valori decurg principiile de comportament care permit Po naăiţăţilor 
academice să traducă idealurile în acţiune”?. 

Importanţa integrităţii şi a eticii academice în Australia este statuată, ote 
mentată şi aplicată la toate nivelurile. Guvernul Australiei prin Agenţia privind 
Calitatea şi Standardele Educaţiei Tertiare defineşte în Cadrul de standarde pentru 
. învăţământul superior Higher Education Standards Framework 2015 (HES Frame- 
work) integritatea academică ca fiind: „Codul moral al mediului academic. Aceasta 


Universities Australia, UA Academic Integrity Best Practice Principles, 2017, disponibil online la 
https://www.universitiesaustralia.edu.au/Media-and-Events/Publications/UA-Academic-Integrity- 
, __ Best-Practice-Principles#. W-aglHozZbU/. 

“Fishman T. (Ed.), The Fundamental Values of Academic Integrity, Second Edition, International 
Center for Academic Integrity, 2014, Clemson University. 
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implică utilizarea, genqpamp şi comunicarea informațiilor într-o manieră etică, 
onestă şi responsabilă”5. 

Integritatea ea este o parte centrală a culturii universităţilor Dstraliene. 
In principiu, integritatea academică se referă la comportamentul etic, ceea ce în- 
seamnă că toţi membrii comunităţii se angajează să aplice practici ştiinţifice oneste 
şi responsabile şi să trateze aceste valori cu respect şi corectitudine (Australian 
National University“). 

Reprezentanţii Universităţii din Melbourne consideră că asigurarea integrităţii 
academice este vitală pentru a proteja standardele şi prestigiul universităţii şi că 
menţinerea acestei integritati implică practici ştiinţifice de înaltă calitate, folosirea 
de către membrii comunităţii a unor surse de informare reputate şi recunoaşterea 
completă a autorilor şi a creatorilor de idei şi materiale care le-au influenţat munca”. 

Asociaţia Universitatilor din Australia (UA — Universities Australia) privind 
integritatea academică „susţine un sistem universitar national durabil, caracterizat 
prin calitatea, accesibilitatea, inovaţia şi performanţele inerente Australiei în rolul 
său de lider mondial în domeniul educaţiei”, statuând următoarele principii privind 
integritatea academică: 

1. Prioritatea autonomiei PT A ua universitățile reprezintă „prima linie 
de apărare” împotriva plagiatului şi a altor încălcări ale integrităţii academice. 

2. Toţi sunt responsabili — toţi membrii comunităţii universităţii, de la rector 
până la un student de anul I la licenţă, sunt responsabili pentru menţinerea 
integrităţii academice. 

3. O abordare agregată la sige universităţii — abaterile academice iau multe 
forme şi sunt comise din mai multe motive, deliberate sau neintenționate, ca atare, 
reacția unei universități nu poate fi unidimensională. 

4. Politici şi practici instituționale consecvente şi efi ciente — universităţile 
trebuie să definească în mod clar integritatea academică şi să se asigure că menţin o 
serie de politici şi practici de integritate academică. | 
„5. Asigurarea accesului la informaţii pentru studenţi — universităţile trebuie să 
se asigure că studenţii beneficiază de oportunităţi rezonabile de a învăţa despre 
politicile ŞI procesele instituționale. (prin intermediul unor canale precum instruc- 
taje, cursuri şi materiale introductive). 

TG, Asigurarea accesului la informaţii pentru angajaţi — snail trebuie sa 
comunice in mod proactiv cadrelor didactice si de cercetare politicile institutionale 


Commonwealth of Australia, Higher Education Standards Framework (Threshold Standards), 
2015, disponibil online la https://www.|legislation.gov.au/Details/F2015L01639. 

Australian National University, Education Support. Academic Integrity. Why it Matters, 
disponibil online la https://services.anu.edu.au/education-support/academic-integrity/why-it-matters. 
The University of Melbourne, Academic Integrity at the University of Melbourne. The Importance 
Of Academic Integrity, disponibil online la https://academicintegrity.unimelb.edu.au/. 

Universities Australia, UA Academic Integrity Best Practice Principles, loc. cit. 
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referitoare la integritatea academică şi să dezvolte un cadru. care să descrie 
procesele ce trebuie urmate atunci când sunt identificate cazuri de abatere. 

7. Colaborarea cu alte instituţii — integritatea academică este o problemă care 
afectează toate universităţile şi poate avea un impact important asupra reputației 
întregului sector; de aceea, universităţile trebuie să împărtăşească cele mai bune 
practici şi să colaboreze în domenii de interes comun. 

Higher Education Standards Framework 2015 privind Standardele de Integritate 
Academică şi de Cercetare stabileşte patru cerinţe generale pentru universitati:’ 

Je să aibă politici care să promoveze şi să susţină integritatea academică şi de 
cercetare, precum şi politici şi eee privind acuzatiile de abatere de la 
normele de etica; 

o să adopte măsuri pentru a atenua riscurile ic i fiică integritatea 

“academică şi de cercetare; 

e sa ofere studenţilor şi personalului ghiduri şi cursuri despre ceea ce con- 

stituie abateri academice sau de cercetare şi să dezvolte ghiduri de bune 
practici în ceea ce priveşte menţinerea integrităţii academice şi a cercetării; 

o să se asigure că integritatea academică si de cercetare este specificată şi 

implementată în contractele/colaborările cu orice altă parte implicată în 
furnizarea de servicii educaţionale şi/sau de cercetare. 


Centrul pentru Integritate Academică recomandă ca bune practici pentru 
universităţi în vederea realizării unor propseme eficiente de integritate academică 
următoarele măsuri: 

1. Să aibă politici şi proceduri clare A integritate Ai şi care să fie 
implementate în mod consecvent. 

2. Să informeze şi să educe întreaga comunitate cu ia la politicile Şi 
procedurile de integritate academică. 

3. Sa promulge şi să aplice cu rigurozitate aceste politici şi Sata de sus in 
jos şi să ofere sprijin celor care le respectă şi le susţin cu bună credinţă. 

4, Să aibe un sistem clar, accesibil şi echitabil pentru a soluţiona presupusele 
încălcări ale politicii de integritate academică. . 

5. Să dezvolte programe de promovare a integrităţii academice în toate seg- 
mentele comunităţii academice. | 

6. Să se menţină la curent cu evoluţia tehnologiei şi a practicilor educaţionale 
pentru a anticipa riscurile şi a aborda adecvat problemele cu potenţial de afectare a 
integrităţii academice. 

7. Să evalueze periodic eficacitatea politicilor şi procedurilor de integritate 
academică şi să adopte măsuri pentru îmbunătățirea acestora. 


7 Commonwealth of Australia, Higher Education Standards Framework, loc. cit. 
* Fishman T. (Ed.), op. cit. 
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Potrivit studiilor de specialitate, Pe tara a trebuie să statueze 
integritatea academică ca un obiectiv strategic al instituţiei şi să institutionalizeze 
acest proces, nu să încerce să „repare” secvențial cazurile de abatere. 

Bertram Gallant and Drinan (2008) descriu patru etape prin parcurgerea cărora 
universităţile pot institutionaliza integritatea academică”: 

1. Recunoaşterea şi angajamentul 

In acest stadiu, organizatia trebuie să recunoască faptul că meau este o 
problemă în instituţie şi apoi să se angajeze să o abordeze. Pentru a fi în prima 
etapă, trebuie să existe o anumită nemulţumire faţă de situaţia actuală, precum şi o 
anumită angajare în abordarea acesteia. 

2. Generarea de răspunsuri 

După ce au recunoscut o problemă de integritate, universităţile trebuie să 
genereze în mod organizat răspunsuri la această situaţie. Această etapă ar trebui să 
înceapă cu un studiu aprofundat al problemei. Centrul Internaţional pentru Integri- 
tate Academică are un ghid de evaluare pe care colegiile şi universităţile îl pot 
achiziţiona pentru a-l utiliza. în colectarea de date despre problemele lor de inte- 
gritate. Cele mai bune evaluări acoperă o gamă largă de atitudini, percepții şi com- 
portamente şi permit respondentilor să indice nu doar dacă observă sau participă la 
anumite comportamente de înşelăciune, ci şi cât de des. 

3. Punerea în aplicare 

Odată ce instituţia a recunoscut o problemă, s-a angajat să o abordeze şi a 
generat câteva răspunsuri, următorul pas este includerea integrităţii în procedurile 
de bază. Spre exemplu, includerea principiilor de integritate în procesele de admi- 
tere a studenţilor sau de angajare a cadrelor didactice şi de cercetare. De asemenea, 
universităţile pot oferi cadrelor didactice şi pot folosi instrumente de screening, 
cum ar fi Turnitin şi SafeAssign, pentru a ajuta studenții să í identifice situaţiile în 
care munca lor ar putea fi suspectată de plagiat. 

Totodată, universităţile trebuie să recunoască faptul că este nevoie de timp si 
efort pentru ca profesorii să îşi schimbe modalităţile de evaluare/examinare pentru 
a reduce „trişatul” sau pentru a încorpora integritatea şi etica academică în cursuri. 
„Astfel, aceste eforturi ar trebui să contribuie la procesul de promovare. Eforturile 
„de a promova integritatea trebuie să fie recompensate, nu descurajate. 

În cele din urmă, universităţile trebuie să ia în considerare includerea inte- 
_grităţii academice în structura organizatorică a şcolii. 

4. Institutionalizarea 

Integritatea academică poate fi considerată institutionalizata atunci paid este 
complet încorporată într-o universitate: abaterile de la etica academică sunt 
ocazionale, iar atunci când au loc, universitatea ştie cum să răspundă. 


7 Bertram Gallant, T., Drinan, P., Toward a Model of Academic Integrity Institutionalization: 
Informing Practice in Higher Education, Canadian Journal of Higher Education, 2008, 38 (2), 25-44. 
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În ceea ce priveşte integritatea academică, Asociaţia Universitatilor din 
Australia consideră că structurilor de conducere a „universităţilor le revin urmă- 
e să sprijine aste fie în mediul universitar a celor mai bune practici; 

e să depună eforturi în vederea uniformizării practicilor de raportare; 
e sa pledeze pentru politici publice care servesc scopului de a spori nivelul 
de integritatea academică în toată Australia. 


= Astfel, universităţile de top din Australia au dezvoltat proceduri şi au creat 
departamente care implementează politicile de integritate. Mai jos ui cazul 
principalelor universităţi din Australia: 


A: University of New South Wales are o politica agregată privind etica şi 
integritatea academică (https://student.unsw.edu.au/plagiarism), oferind cursuri 
(Working with Academic Integrity' online module) şi incluzând principiile de 
integritate academică atât în procesul de. predare (https://www.gs.unsw.edu.au/ 
policy/documents/studentcodepolicy.pdf), cat si in activitatea de cercetare (https:// 
research.unsw.edu.au/policies-and-procedures). . 


- B. University of Melbourne promovează in mod activ integritatea academica in 
mai multe moduri: 

e Regulamentul privind EPEN i defineşte abaterile academice şi 
stabileşte sancţiunile aplicabile în cazul în care se aduce o acuzaţie de abatere 
academică; : | 

e Universitatea are o ție privind integritatea academică a studenţilor 
(https://policy.unimelb.edu.au/MPF 1310); 

e Studenţilor lise oferă resurse care explică în detaliu standardele de ones- 
titate academică aşteptate. Aceste resurse sunt întărite prin practicile de predare şi 
învăţare la nivel de facultate, departament şi program şi sunt utilizate într-o serie de 

- medii de învăţare; 

e Modulul Integritate Academică (AIM) este disponibil tuturor studenţilor 
din Universitatea din Melbourne; 

e Studenţilor li se aduce la cunoştinţă că vor adera la termenii şi condiţiile, 
statutele, regulamentele, politicile, procedurile şi liniile directoare ale universităţii 
atunci când se înscriu; 

e Universitatea utilizează un software-ul de identificare a plagiatului: Turnitin. 

University of Melbourne a creat pe site-ul propriu o pagina dedicată exclusiv 
integrităţii academice (https://academicintegrity.unimelb.edu.au/) 

C. Australian National Univer ‘sity a stabilit in regulamentele, politicile şi pro- 
cedurile adoptate aşteptările cu privire la dezvoltarea şi promovarea integrităţii aca- 
demice şi modalităţile de sanctionare a abaterilor academice. Astfel universitatea a 
creat o pagină destinată cadrelor didactice şi de cercetare (https://services.anu.edu. 
au/education-support/academic-integrity) care cuprinde informaţii complete pri- 
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vind importanţa integrităţii academice, modalităţi de identificare a m si pro- 
cedurile de soluţionare a abaterilor de la integritatea academică. De asemenea, a 
fost creată o pagină destinată studenţilor (http://www.anu.edu. au/students/program- 
administration/assessments- -exams/academic-honesty- -plagiarism) care. cuprinde 
informaţii privind onestitatea academică şi plagiat. 


D. University of Queensland statuează pe pagina dedicată intearititi acade- 
mice (https://my.uq.edu.au/information-and-services/manage-my-program/student- 
integrity-and-conduct/academic-integrity-and-student-conduct) faptul că toţi mem- 
brii comunităţii universitare, inclusiv studenţii, au responsabilitatea de a susţine şi 
promova valorile universităţii şi reputaţia academică, precum şi faptul că integri- 
tatea academică este o modalitate de a descrie principiile etice care stau la baza 
mediului academic Si studentesc: valorile onéstitatii, tesponsabilitatii, transparentei, 
respectului şi încrederii. 

De asemenea, valorile pe care studenții de la University of Queensland trebuie 
să le adopte sunt stabilite în: Carta studenților; Carta privind Cercetarea şi Pro- 
cedura privind Studiul privind integritatea şi şi abaterile studenților. 


E. University of Sydney statuează că atât studenții, cât şi angajații universităţii 
trebuie să adopte principiile integrităţii academice, fapt care contribuie la o cultură 
a integrităţii academice şi sprijină reputaţia universităţii în domeniul educaţiei şi 
cercetării (https://sydney.edu.au/students/academic-integrity.html). De asemenea, 
studenţii trebuie să fie familiarizați cu politicile şi codurile referitoare la onestitatea 
Şi conduita academică din cadrul Universităţii. 


F. University of Adelaide statuează pe pagina dedicată integrităţii academice 
(https://www.adelaide.edu. au/policies/230/) faptul că adevărul academic este o 
parte fundamentală a învăţării şi predării şi o' valoare de bază a universităţii, iar 
universitatea consideră că orice abatere de la integritatea academică este inaccep- 
tabilă si că această politică urmăreşte să menţină standardele de etică si integritate 
cuprinse în Carta studenţilor şi sunt aşteptate de toţi studenţii şi angajaţii instituţiei. 
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8. Ghidul profesorului în etică şi integritate academică! 


Asist.univ.dr. SEBASTIAN URIESI 
Lect.univ.dr. CĂTĂLIN CLIPA 


“A teacher affects ¢ eternity; he can never tell where his influence stops.” 
Henry Brooks Adams (istoric american)? 


Majoritatea studenţilor done să facă ceea ce trebuie, conform regulilor de 
integritate academică. | 

Profesorii trebuie să-i ajute în acest sens, arătându-le fără nici SĂ ezitare că 
integritatea contează foarte mult în cadrul orelor pe care aceştia le susțin’. 

Ghidul Profesorului în Etică şi Integritate Academică defineşte standardele de 
conduită profesională din punctul de vedere al principiilor de etică aplicabile în 
mediul academic. Aceste standarde sunt obligatorii pentru toţi profesorii din 
universitate. 

Interzicerea anumitor comportamente în cadrul sectiunilor de mai jos nu 
trebuie interpretată ca aprobarea altor comportamente din respectivele categorii 
(sau alte categorii) dar care nu sunt prezentate în mod specific”. 

Standardele de conduită profesională din punctul de vedere al principiilor de 
etică aplicabile în mediul academic fac referire în fapt la interdicții şi la cerinţe 
obligatorii pentru persoanele care ocupă o funcţie > profesor/cadru didactic titular 
sau asociat. i 

Încălcarea acestor standarde de către un profesor trebuie să genereze o investi- 
gatie oficială a cazului respectiv şi un set de măsuri disciplinare. 


1 Acest material are la bază Ghidul de Integritate Academică al Universităţii din Oklahoma — SUA 


şi este completat cu o serie de informaţii din alte ghiduri similare de la universităţi americane şi 

europene. 

New York State Professional Standards and Practices Board for Teaching and the New York State 

Education Department: Code of Ethics for Educators, New York, disponibil online la http://www. 

highered.nysed.gov/tcert/resteachers/codeofethics.html. 

Faculty's Guide to Academic Integrity at The University of Oklahoma, Norman, Oklahoma, 

disponibil online la http://www.ou.edu/integrity/faculty. 

4 Policy Manual, Code of Ethics; North Carolina Department of Public Instruction Code of Ethics 
for NC Educators, Illinois Institute of Technology; North Carolina State Board of Education, 
Chicago, disponibil online la http://www.ncpublicschools.org/docs/effectiveness--model/ncees/ 
standards/code-of ethics.pdf. ` 
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8.1. Consideraţii generale” 


Cadrul didactic/profesorul/educatorul profesionist recunoaşte valoarea şi 
demnitatea fiecărei persoane cu care interacționează şi demonstrează căutarea 
adevărului şi devotamentul faţă de excelenţă, faţă de dobândirea cunoştinţelor şi 
fata de cultivarea cetăţeniei democratice. Profesorul dovedeşte angajament fata de 
procesele de predare şi învăţare si face acest lucru cu responsabilitate fata de 
studenţi; de asemenea, este concentrat asupra dezvoltării sale profesionale, exercită 
mereu o judecată profesională şi personifică integritatea. Se straduieste să menţină 
respectul şi încrederea din partea colegilor săi, a studenţilor şi a părinţilor / tutorilor 
legali ai acestora şi din partea comunităţii din care face parte. 


8.2. Responsabilitatile şi angajamentele unui profesor“ 


Mai jos sunt enumerate categoriile de responsabilităţi şi angajamente pe care 
trebuie să şi le asume un profesor, indiferent de tipul instituţiei de învăţământ în 
care activează, de disciplinele pe care le predă, de experienţa pe care o are şi de 
contextul cultural, politic, social, economic şi geografic î în care se regáseste': 


a) Responsabilitate şi angajament față de elev/student: 
= -Atât cât depinde de el, protejează studenții de situațiile potrivnice proce- 
sului de învățare şi/sau care pot dăuna sănătății şi siguranței studenţilor; 
=  Menţine o relaţie adecvată cu studenţii în toate tiii de interacțiuni cu 
aceștia: ; 
o nu foloseşte un 1 limbaj neadecvat/vulgar/degradant; 
o nu încurajează, solicită sau se angajează într-o relaţie romantică sau 
- sexuală cu studenţii; ` 
o nu atinge într-un mod Botai studenții tre satisfacția personală 
sau din furie ori cu intenţia de a face rău, de a răni); 
©. nu comite nici un tip de abuz la adresa studenţilor (emptional aac, 
sexual sau de orice altă natură). 
o nu încalcă drepturile constituţionale / areal dobândite prin lege. 
=  Evaluează studenţii şi atribuie note pe baza competenţelor şi periogman- 
~ telor demonstrate de studenți; 


Ibidem. 

é Faculty's Guide to Academic Integrity at The University of Pi pa loc. cit.; The Minnesota 
Code of Ethics for Teachers, University of Minnesota, Minneapolis, disponibil online la pips: II 
academics.cehd.umn.edu/teaching-handbook/minnesota-code-of-ethics-for-teachers/. 

1. Policy Manual, Code of Ethics, North Carolina Department of Public Instruction Code of Ethics 
for NC Educators, loc. cit.; Faculty's Guide to Academic Integrity at The University of Oklahoma, 
loc. cit.; The Minnesota Code of Ethics for Teachers, loc. cit. 
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b). 


Instaurează disciplina şi aplică sancțiuni disciplinare în mod corect şi 


echilibrat şi nu-i umileşte pe studenţi sau nu-i face să se simtă stanjeniti; 


„ Păstrează confidenţialitatea informaţiilor cu care intră în contact prin 
“prisma interacțiunilor cu studenţii la orele de curs/seminar/laborator dar şi 


în afara acestora; excepţie fac situaţiile în care există motive întemeiate 


“(profesionale sau juridice) pentru a le prezenta sau folosi în alte contexte. 


Responsabilitate şi angajament Să, de angajator şi faţă de sistemul de 
învăţământ: | 

„Utilizează resursele pe care le are la dispoziţie pentru a construi în sala de 
clasă un climat favorabil procesului de învăţare şi pentru a promova 
învăţarea în cel mai bun mod posibil. 


Recunoaşte şi acceptă puncte de vedere diferite venite din partea 
studenţilor şi a părinţilor acestora sau a tutorilor legali, a colegilor săi sau 
a altor persoane cu care intră în contact. Nu insistă şi nu promovează 
puncte de vedere la care nu se iS cin in domeniul practicii 
profesionale. jr | 

Semnează contractul de muncă / de colaborare cu bună credinţă şi în 
deplină cunoştinţă de cauză şi nu-şi abandonează obligaţiile contractuale 


decât dacă există un motiv temeinic. 


Participă activ în procesele de luare a deciziilor în probleme profesionale 


şi sprijină activ exprimarea punctelor de vedere de către colegii săi în 
„procesele de luare a deciziilor sau de realizare a unor proceduri/procese/ 


politici/strategii interne. 

Nu deţine, nu consumă, nu utilizează, nu comercializează şi nu promo- 
vează diverse substanţe interzise de lege; 

Nu foloseşte direct sau indirect nici o amenințare, nu descurajează, nu 
discriminează şi nu constrânge nici o persoană care raportează, dezvăluie 
sau divulgă informaţii compromițătoare unei entități împuternicite să ia 


decizii referitoare la orice E ri reală sau suspectată a îndatoririlor 


unui profesor. 


Atunci când ocupă o funcţie administrativ-manageriala: 


o  Acţionează corect, consecvent şi cu prudenţă în exercitarea autorităţii 
faţă de colegi, subordonați, studenţi, părinţi sau tutori legali. 

o  Evaluează activitatea altor profesori folosind procedurile adecvate şi 
regulamentele în vigoare. 

o  Protejează drepturile celorlalţi în mediul educational şi nu se răzbună, 
nu forţează sau intimidează în mod intenţionat pe ceilalţi colegi în 
ceea ce înseamnă exercitarea activităţii lor. 

o Recomandă persoane cunoscute pentru angajare în cadrul instituţiei, 
promovare sau transfer, în acord cu calificările lor profesionale, cu 
nevoile şi politicile instituţiei şi cu cerinţele legale. 
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c) Responsabilitate şi angajament față de propria profesie: | 3 
„m Oferă informaţii reale şi exacte despre backgroundul său teoretic si pro- 
fesional şi reclamă eventuale informaţii eronate vehiculate de terţi; 

" Acţionează de fiecare dată pentru remedierea unei situaţii care reflectă o 
încălcare a eticii şi integrităţii academice şi promovează mereu principiile 

_ de etică şi integritate în mediul academic; 

" Caută mereu oportunități de dezvoltare profesională şi dl eee noile 
achiziţii teoretice şi practice î în vederea îmbunătăţirii actului educaţional, a 
experienţelor academice şi a performanţelor studenţilor şi ale propriilor 
săi colegi. 


d) Responsabilitate şi angajament faţă de comunitate în general: 
=~ Profesorul va servi drept model pozitiv pentru studenţi, părinţii acestora şi 
pentru membrii comunităţii în general. Pentru că profesorului îi este încre- 
dintata educaţia copiilor/tinerilor, acesta trebuie să demonstreze respec- 
' tarea unor standarde înalte cu privire la propriul caracter şi comportament. 


8.3. Conduita profesorului în sala de curs şi în afara acesteia” 


„Un profesor / un cadru didactic ar trebui mereu să aibă o relaţie strict profe- 
sională cu studenţii (atât cu studenţii săi, cât şi cu toți ceilalți studenți din facultate), 
atât în sala de curs, cât şi în afara acesteia. ` | 
În toate acţiunile pe care le întreprinde un profesor, trebuie luate în considerare 

principiile eticii. Un profesor trebuie să se gândească mereu cum ar explica 
membrilor familiei şi prietenilor acţiunile sale şi care ar putea fi efectele : asupra: 

„m reputației sale, | 

„= reputației echipei/departamentului din i care face parte, 

~ reputației facultăţii unde predă / reputației universității unde este angajat. 


Atunci când profesorul are anumite dubii/neclarităţi: referitoare la diverse 
situaţii de natură etică pe care le întâlneşte în activitatea sa profesională, dacă nu 
doreşte să apeleze din start la comisia/departamentul de specialitate al universităţii, 
este recomandat să apeleze spre consultare un alt palez mâtubru al corpului 
profesoral din care face parte”: 

x managerul direct — managerul departamentului, 

=" uncoleg, pentru a ajuta cu punctul lui de vedere, 

= o persoană din echipa managerială a facultăţii. 


3 The Ethics Code of London School of Economics and Political Science (LSE); London, disponibil 
online la http://www.lse.ac. Sere aha d 14- EL Nae iad coe colet: 
links-final.pdf. 

? Ibidem. 
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Un profesor se bucură de multe libertăţi şi privilegii, însă toate acestea vin la 
pachet şi cu multe responsabilităţi şi provocări. Profesorul nu se angajează în com- 
portamente care implică lipsa de onestitate, i înşelăciune sau alt tip de 
comportament indezirabil social!’ 

Toate relaţiile pe care le are un arian cu studenţii, părinţii acestora, colegii 
săi (profesori, manageri, personal auxiliar) şi persoane din exteriorul universităţii 
trebuie să fie bazate pe ii Încrederea trebuie să reiasă din toate acţiunile pe 
care le întreprinde un profesor!!. 

“Încrederea care stă la baza tuturor relaţiilor pe care as are un profesor include 
în mod obligatoriu: 

= integritate, 

"m '' respect, 

= responsabilitate, 

a corectitudine, 

=  deschidereşi pa se, 

" onestitate, 

= : echilibru. 


Sunt mai multe ‘Dug de respect care trebuie să se regăsească în conduita unui 
Ore li 
«Respect pentru demnitatea umană: 
o Vorbeşte şi acționează față de toți studenţii cu respect si demnitate; 
este conştient şi atent mereu la drepturile lor individuale şi la sensibi- 
litatile acestora. 
si Respectă 'demnitatea şi responsabilitatile celorlalte categorii cu care 
intra in contact: profesori, manageri, personal auxiliar, părinţi, repre- 
zentanti ai altor instituții ale statului, reprezentanţi ai mediului de 
| afaceri, reprezentanţi ai altor categorii de profesionişti. 
a Respect pentru persoanele şi grupurile vulnerabile: recunoaşte şi respectă 
obligaţiile etice faţă de persoanele vulnerabile. Studenţii, în relaţia cu 
„profesorii lor, fac parte din categoria grupurilor vulnerabile. Profesorii se 
află astfel într-o poziţie si o relaţie privilegiată cu studenţii şi familiile 
acestora şi sub nici o formă nu vor trebui să exploateze acest tip de 
- pozitie/relatie. 


1 Code of Professional Conduct: Code of Ethics for Student Teachers, McGill University, Faculty of 
Education Montreal, Quebec, disponibil online la https://www.megill.ca/study/2018-2019/faculties 
/education/undergraduate/ ug_edu_code_professional_conduct_ethics_student_teachers. 

1: The Code of Professional Conduct for Teachers published by the Teaching Council in accordance 
“with section 7(2)(b) of the Teaching Council Act, 2" ed., 2012, Ireland, disponibil online la 
https://www.teachingcouncil.ie/en/Publications/Fitness- to-Teach/Code- of-Professional-Conduct- 
for-Teachers.pdf. 

12 Code of Professional Conduct: Code of Ethics for Student Teachers, McGill University, loc. cit. 
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Respect pentru diversitatea filtara: politică, Ai, sexui hasiala, 
etnică, a statutului socio-economic şi de orice altă natură. 

Respect pentru diversitatea de opinii şi sugestii venite din partea studen- 
tilor; : 


= “Respect pentru confidentialitate şi intimitate: 
„0: Respectă caracterul confidential al tuturor informaţiilor ratata lA la 


studenţi şi la familiile acestora şi va împărtăşi aceste informaţii într-o 
manieră adecvată numai către acele persoane care sunt direct intere- 
sate de binele acestora şi care au legitimitatea necesară să solicite 
respectivele informaţii. 

o: Respectă caracterul confidential al tuturor informatiilor referitoare la 
întreg personalul academic şi auxiliar. arii 

Respect pentru tot ce înseamnă justiție: 

o  Recunoaşte şi respectă dreptul fiecărei persoane SESI a fi tratată cu 
corectitudine şi echitate şi importanţa evitării conflictelor de interese. 

Respect pentru siguranţa studenţilor: 


Qu Respecta dreptul studenţilor de a se aştepta ca profesorii lor să se 


angajeze numai în activităţi menite să le garanteze siguranţa fizică, 
psihologică şi emoţională. = 
Respect pentru codul etic al universităţii din care fac sati şi pentru 


„ standardele profesionale în vigoare: 


o  Respectă autoritatea, rolurile şi responsabilititile ce-i revin şi este de 
acord să adere la responsabilitatile ŞI obligaţiile profesorilor aşap cum 
~~ sunt ele prezentate in: 
= Legea Învăţământului, 
- documentele oficiale ale facultatii şi universităţii din care face 
parte ŞI 
- parteneriatele cu alte | instituții, de ` învăţământ « ‘sau ‘alte entităţi 
publice sau private. 
Respect pentru libertate, democraţie, dreptul la libera exprimare. 
Respect pentru performanţa obţinută de studenţi, pentru efortul şi impli- 
carea acestora. 
Respect pentru încrederea de care se bucură din partea studenţilor şi a 
părinților acestora. 


„Respect şi echilibru în ceea ce afară potentialele riscuri sau prejudicii şi 


beneficiile obţinute: - 

o  Recunoaste că anumite activități potenţial dăunătoare (de exemplu, 
„anumite tipuri de laboratoare sau activităţile de educaţie fizică) trebuie 
să fie realizate într-o manieră prudentă şi atent echilibrate cu bene- 
- ficiile anticipate; : 

Respect pentru pauzele pe care trebuie să le aibă studenţii în timpul c cursu- 

rilor/seminariilor/laboratoarelor si intre acestea. 
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" Respect pentru timpul studenţilor: 
o cu referire la ora de început a unui piele aa ina 
o cu referire la ora de sfârşit a unui curs/seminar/laborator; 
o. cu referire la timpul de răspuns pentru e- -mailurile primite de la 
studenţi; 
„o. cureferire la timpii de aşteptare pentru o întâlnire/şedinţă de lucru; 
o cu referire la feedbackul acordat în urma unei solicitări de orice fel 
venite din partea studenţilor. 
m, Respect pentru spațiile unde îşi desfăşoară activitatea şi pentru dotările 
acestora / logistica aferentă; 
. Respect pentru membrii altor facultăţi, universităţi, entităţi publice de 
orice fel. 
"Respect pentru reprezentanţii mediului de afaceri. 
= Respect pentru membrii comunităţii din care face parte. 
" "Respect pap mediul înconjurător. | 


il 


8.4. Poziționarea profesorului er de „mie atentii 


 Profesorul nu trebuie să accepte: . 
= cadouri de valoare din partea studenților, 
=: anumite favoruri sau . me 
o= orice tip de compensatii care ar putea influenţa sau care par sa influenţeze — 
„deciziile sau acţiunile profesionale. 


Comentariile, care pot fi interpretate ca o eventuală solicitare de favoruri sau 
compensaţii, aluziile şi referirile la anumite posibilităţi de a pila, studenţii în 

finanţarea anumitor proiecte sunt'de asemenea interzise. 

Sunt acceptate doar cadourile de valoare minimă/simbolică şi care sunt oferite 
în mod deschis, oficial şi transparent de către studenți, părinţi sau alte persoane, ca 
semn de recunoaştere şi apreciere a activităţii unui profesor. 

| De asemenea, profesorul nu trebuie să solicite sau să impună stildentilor sau 
parintilor acestora sa achizitioneze: | 

= anumite materiale sau echipamente necesare în caétividiile sale didactice 

"sau | 

-= anumite tipuri de servicii care pot fi furnizate de către respectivul profesor. 


5 Policy Manual, Code of Ethics; North Carolina Department of Public Instruction Code of Ethics 
for NC Educators, loc. cit. 
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8.5. Câteva sugestii pentru profesori cu privire la promovarea unei 
atmosfere de integritate academică!“ | 


Este o obligaţie profesională a facultăţii de a se aştepta la un comportament 
integru din partea studenţilor şi de a raporta încălcările de integritate academică 
atunci când acestea apar. Sugestii pentru profesori în ceea ce byg te promovarea 
unei atmosfere de integritate academică: 

= Formularea unei declarații clare şi personale despre integritate. Oferirea de 

îndrumări cu privire la subiecte specifice şi relevante pentru clasa profeso- 
rului, cum ar fi limitele colaborării, aşteptări de la proiectele de grup, 
plagiatul etc. 


Este de asemenea util să se facă referire şi să se includă un link către Ghidul 
Studentului în Etică şi Integritate Academică. 

« Testarea cunoştinţelor studenţilor despre „Ghidul Studentului în Etică si 
Integritate Academică”. 

= Utilizarea unei declaraţii de integritate — ori cea oficială, ori una proprie — 
pentru a fi folosită de studenţi atunci când predau diverse lucrări/teme/ 
proiecte. Reamintind ocazional studenţilor despre motivul pentru care se 
foloseşte o declaraţie de integritate înaintea fiecărei sarcini de lucru, va 
împiedica transformarea acestui demers într-o activitate rutinieră şi lipsită 
de importanţă. | 

= Utilizarea testelor şi sarcinilor de lucru astfel încât să fie descurajate com- 
portamentele neetice. De exemplu, furnizarea de versiuni diferite ale ace- 
luiaşi test în săli cu mulţi studenţi (schimbând ordinea întrebărilor sau 
ordinea în care sunt prezentate răspunsurile în cadrul întrebărilor tip-grila). 
Se recomandă de asemenea evitarea utilizării aceloraşi subiecte de examen 
sau sarcini de lucru de la un an la altul. 

= Clarificarea aşteptărilor — pentru profesor şi pentru studenţii profesorului — 
referitor la sarcinile de lucru unde există risc de copiere sau colaborare 
între studenţi. Dacă se solicită rezolvarea unui exerciţiu în mediul online, 
unde există risc ridicat de copiere sau colaborare şi se ia în calcul acest 
lucru, atunci este mai bine să se prezinte deschis studenților faptul că 
profesorul este conştient de această posibilitate, pentru că altfel s-ar putea 
interpreta că într-o mică măsură copiatul este permis. 

= Învăţarea utilizării instrumentelor facultăţii care permit identificarea 
gradului de plagiat dintr-un material furnizat de studenți. 

= Vigilenţă în timpul administrării testelor şi în timp ce se evaluează/corec- 
tează testele! Ghidul sau Codul de Etică şi Integritate Academică al 


« Faculty's Guide to Academic Integrity at The University of Oklahoma, loc. cit. 
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Facultăţii permite sttiălenţi loa să raporteze în mod benevol încălcări ale 
eticii şi integrităţii de către alti colegi de-ai lor.: 


Toate încălcările de integritate care sunt identificate trebuie raportate către 
comisia/departamentul de specialitate al universităţii. 
În felul acesta se demonstrează obiectivitate, impartialitate. 


8.6. Acţiunile care se consideră bn 0 încălcare a integrităţii academice 
de către studenţi!“ 


3 Potrivit Codului de Etică şi Integritate Academică al facultăţii, o încălcare a 
integrităţii academice este „orice act care alterează/impactează negativ evaluarea 
performanţelor sau a realizărilor academice ale unui student”. Ghidul de Etică ŞI 
Integritate Academică al Studenţilor prezintă următoarele exemple în acest sens: 

= trigarea la examene folosind telefoane as sau alte tipuri de dispozitive 
electronice, 

= diferite însemnări/notiţe, 

= colaborarea cu anumiţi colegi din apropiere/vecinătate, 

= plagiat, 

= colaborarea cu alte persoane in cadrul unor sarcini de lucru destinate 

„realizării individuale etc., 

= orice altă metodă prin care se obține un rezultat într-un mod nemeritat. 


Acţiunile ,neintentionate” — de exemplu, plagiatul neintentionat — sunt tot 
încălcări ale integrităţii academice î în cazul î în care, anterior, studentul: a luat la 


8.7. Investigarea posibilelor încălcări ale witout academice în sala de 
clasă" — 


Un cadru didactic se poate în mod cert confrunta cu situații în care să existe 
suspiciunea de încălcare a integrității academice. Dacă se observă un comporta- 
ment necorespunzător în cadrul unei activități în sala de clasă, de exemplu la un 
test aplicat studenților, propria rememorare a incidentului de către cadrul didactic 
va constitui e) dovadă i în cadrul unei posibile audieri. 


3 Ibidem. 
6 Ibidem. 
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Dacă un profesor primeşte o lucrare care arată suspect / care seamănă 
surprinzător de mult cu un conţinut cunoscut sau din anumite puncte de vedere nu 
este caracteristică pentru studentul: deţinător, se pot face o serie de investigaţii 
solicitând studentului, de exemplu, să explice ideile din lucrare sau să prezinte şi să 
descrie paşii pe care i-a urmat în realizarea acesteia. 

Dacă domeniul de aplicare al anchetei corespunzătoare este mai mare sau greu 
de definit — de exemplu, în cazul în care abaterile implică mai multi studenţi, 
computer hacking sau alte probleme diferite de cazurile tipice — este disponibilă 
asistenţă din partea facultăţii. Cadrele didactice pot solicita asistenţă contactând 
echipa de management al facultăţii. Ancheta va fi condusă în mod obişnuit de o 
comisie formată din reprezentanţi ai studenţilor şi reprezentanţi ai echipei de 
management al facultăţii iar anchetatorii vor păstra legătura cu cadrul didactic pe 
toată perioada anchetei. 


8.8. Gestionarea unei situaţii în care se identifică o încălcare a integrităţii 
academice / o conduită academică necorespunzătoare la scară largă!” 


În cazuri rare, un cadru didactic poate concluziona, pe baza unor dovezi 
substanţiale, că „securitatea” unui test parţial sau final sau a oricărei alte sarcini de 
lucru pentru studenţi a fost grav compromisă, fără a fi însă capabil să identifice 
parţial sau în întregime încălcările de integritate academică produse. 

În aceste cazuri, cadrul didactic, lucrând împreună cu departamentul din care 
face parte şi cu conducerea facultăţii, îşi rezervă autoritatea de a anula evaluarea/ 
activitatea respectivă şi de a reface evaluarea ţinând cont de alte criterii/materiale 
furnizate anterior sau de a organiza o altă evaluare/activitate care să se aplice 
tuturor studenţilor din grupa/seria respectivă. Atunci când se impune o astfel de 
acţiune, orice posibilă pierdere a studentului în materie de calificativ obținut nu se 
consideră o penalizare-standard a studentului respectiv. 


'8.9. Motivele pentru care ar trebui raportată o încălcare a integrităţii 
academice / o conduită academică necorespunzătoare!* 


Posibile întrebări din partea cadrelor didactice: 
" „Deceartrebui să se preocupe un cadru didactic de studenţii care înşală/ 
„au o conduită academică necorespunzătoare? Nu este eşecul în a învăţa, în 
sine, o formă de penalizare?” | 
= „Dacă am ales să identific încălcările de integritate academică, nu am şi 
autoritatea necesară să gestionez singur astfel de situaţii (fără a fi nevoie să 
apelez la un serviciu specializat)?” 


17. Ibidem. 
1% Ibidem. 
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m „Dacă —— 9) Arves da de integritate, cum ştiu că Universitatea mă va 
susține?” 
= „Dacă raportez, de und. ştiu că un aport despre un mic incident nu va 
genera o situaţie care poate scăpa de sub control ŞI poate distruge astfel 
cariera unui student pentru totdeauna?” 
= „Dacă raportez un astfel de incident, cum voi fi privit de către studenţi sau 
de către colegii mei?”. 


Raportarea unui incident/sesizarea unei - i încălcări a iite origi N îi 
ajută: | 
„pe colegii profesorului care a raportat incidentul, 
m ceilalţi studenţi din clasă 
n şi chiar şi pe studentul care este felatanl 


Integritatea academică nu este doar un detaliu al modului cum se realizează 
managementul unei grupe de studenţi: este o preocupare fundamentală pentru 
întreaga comunitate academică, formată din studenţi, cadre didactice şi personal 
auxiliar. 

Atât cadrele didactice, cât si studenții pot raporta” încălcări ale integrităţii 
academice, însă raportarea/sesizarea face parte din obligaţia profesională a mem- 
brilor corpului profesoral al facultăţii. Neraportarea acestor conduite, academice 
necorespunzătoare înseamnă o an a acestei obligatii si conduce la o inechitate 
fata de studenţii care: ; 

" . respectă regulamentele, 

= sunt onesti 

a şi au o conduită academică corespunzătoare. 


Un student care a făcut o alegere. greşită poate, de asemenea, să beneficieze de 
cursurile de conştientizare a. integrităţii academice şi a plagiatului, care pot : fi 
solicitate în cazul lui — dar numai dacă incidentul este raportat. 

Raportarea/sesizarea garantează că studentul va avea parte de o investigație 
corectă şi că răspunsul profesorului nu va fi pus la îndoială ca fiind nedrept sau 
nefondat. | 7 

Raportarea nu are ca rezultat o abordare unică, general valabilă: sistemul de 
integritate academică încearcă să răspundă nevoilor pe care le au facultățile şi 
studenţii. Un incident minor care nu are nevoie de un răspuns oficial/institutional 

“poate fi raportat doar ca un avertisment dat studentului respectiv. 

„ Raportarea tuturor incidentelor garantează că viitoarele încălcări ale integrităţii 
academice în clasa/grupa profesorului care a raportat incidentul sau a colegilor. sai 
nu vor fi tratate ca prima abatere de la regulamente. Dimpotrivă, gestionarea unui 
incident pe cont propriu fără a-l raporta înseamnă că se doreşte trecerea sa cu 
vederea şi ascunderea adevărului. 
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8.10. Modalitatea de raportare a unui incident! 


Formularul de raportare a conduitelor academice necorespunzatoare este 
disponibil la Secretariatul fiecărui departament. Toate formularele sunt trimise apoi 
către conducerea/echipa de management a facultăţii. l 

Pentru a finaliza raportul/sesizarea, este util ca profesorul care raportează să 
includă toate documentele relevante pentru susţinerea sau explicarea. acestuia, de 
exemplu dovadă de plagiat, însemnări/notiţe confiscate sau fotografiate, foaie de 
examen, document modificat, foaie de prezenţă etc. Trebuie incluse, de asemenea, 
fişa disciplinei şi menţiuni cu referire la ponderea respectivei testări/evaluări în 
evaluarea finală aferentă disciplinei. De asemenea, este de ajutor să fie inclusă şi 
orice comunicare pe care cadrul didactic a avut-o cu studentul. 

_ Daca respectiva conduită academică necorespunzătoare a fost sesizată şi de o 
terță parte, de exemplu | un asistent, un alt student etc., numele acestor persoane ar 
trebui incluse î în raport. 


„8.11. Diferența dintre un, avertisment şi un raport / 0 sesizare de încălcare 
a integrității academice” 


Cele mai multe acte de coida academică sleep ale ar trebui pur şi 
simplu să fie raportate drept încălcări ale integrităţii academice. Din punct de 
vedere procedural, un raport are ca rezultat notificarea formală a studentului de 
către conducerea facultăţii, urmată apoi de o serie de proceduri pentru a se asigura 
un proces de investigare corect, aşa cum se explică mai jos. 

Din punct de vedere administrativ, un raport de încălcare permite întreaga 
gamă de consecinţe corespunzătoare. O recunoaştere a responsabilitatii şi autorităţii 
profesorului permite acestuia să dea orice penalizare pe care o consideră adecvată, 
până la nota minimă iar studentul va suporta consecinţele care decurg de aici. 

Consecința instituţională poate fi sub diverse forme: 

= opțiuni de remediere — de exemplu un curs de conştientizare a plagiatului 

sau un curs despre integritatea academică sau 

= alte opţiuni disciplinare precum suspendarea/restanța _ la respectiva 

disciplină sau chiar ambele variante/optiuni. 


„Spre deosebire de un raport standard de sesizare a unei încălcări a integrităţii 
academice, un „avertisment? este doar un avertisment. Din punct de vedere 
procedural, un avertisment reprezintă doar raportarea incidentului şi faptul că 
studentul a fost avertizat. Nu va fi nimic de investigat sau de evaluat decât dacă 
studentul alege să conteste respectivul avertisment. Din punct de vedere admi- 


1? Ibidem. 
% Ibidem. 
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nistrativ, avertismentul permite doar o sancțiune minimă şi creează o înregistrare a 
incidentului în cazul în care ar apărea pe viitor un incident similar, însă exclude 
orice altă consecință instituțională si nu va fi raportat în afara universității. 

_- Avertismentele. nu ‘sunt dezvăluite sau luate în considerare în determinarea 
eligibilitatii pentru obţinerea unei burse, pentru aderarea la diferite societati/grupuri 

academice sau -pentru absolvirea cu anumite calificative. Astfel, avertismentele 
sunt recomandate numai pentru abateri minore care implică fie un moment limitat 
de panică, fie o confuzie reală cu privire la anumite reguli. 

" Avertismentele nu sunt, cu siguranţă, potrivite în mod automat pentru oricare 
tip de primă abatere de la regulamente si nici pentru majoritatea activităţilor care se 
întind pe durata întregului semestru sau pentru examenele finale sau lucrările de 
‘diploma. Un. student ar trebui, de regula, să nu primească mai mult de un avertis- 
ment pe întreaga durată a studiilor sale. 


8.12. Motivele pentru care ar trebui i raportat avertismentul dat unui. 
“student?! 


Ca şi in cazul rapoartelor standard de deile a integrității academice, faptul 
că un profesor a raportat avertismentele reprezintă o dovadă a faptului. că a 
respectat procedurile instituției din care face parte şi că orice sancțiune rezultată a 
fost administrată conform regulamentelor i iar studentul a obținut acum o „a. doua 
şansă”. 


8.13. Paşii de după raportarea unui incident de încălcare a integrității 
academice de către un student” | | 
N 3 5 ‘ 

Sistemul de integritate al unei facultăţi îşi propune să minimizeze complicațiile 
procedurale şi confruntarea. adversară, mentinând, în acelaşi timp standardele 
corectitudinii şi investigaţiilor corecte. 

Odată ce un profesor a depus raportul, acesta se va regăsi în carbon-copy la 

„majoritatea mesajelor de corespondenţă, însă dacă acesta doreşte, poate oricând să 
adreseze întrebări sau să verifice stadiul investigaţiilor la persoanele care se ocupă 
de caz. 

Mesajul de notificare a sadentaii s se va trimite prin e-mail, de obicei la câteva 
zile după primirea raportului. 

Ulterior va avea loc o întâlnire cu un reprezentant al facultăţii. La acea 
întâlnire, studentul alege dacă să-şi asume responsabilitatea incidentului aşa cum a 
fost raportat sau să solicite o investigaţie în acest sens. În cazul în care studentul isi 


21 Ibidem. 
2? Ibidem. 
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asumă răspunderea, i se va solicita profesorului tipul de sancţiune pe care acesta îl 
consideră potrivit pentru gravitatea incidentului. 

Odată ce ancheta este completă, cazul va fi programat pentru o audiere în fata | 
unui grup de studenţi şi cadre didactice, cu excepţia cazului în care raportul de 
investigaţie constată că dovezile disponibile nu sunt suficiente pentru a susţine 
cazul sau, dimpotrivă, îl conving pe student să-şi asume responsabilitatea. 

În calitate de reclamant al incidentului, profesorul va fi responsabil în a furniza 
amintirile şi impresiile sale anchetatorilor şi grupului de audiere, dar nu va avea rol 
de procuror. În faza de audiere, există mai degrabă un model de „anchetă” decât un 
model standard / specific instanţelor civile şi penale. În termen de câteva zile de la 
audiere, profesorul reclamant va fi informat despre rezultatul audierii, la fel ca şi 
studentul în cauză. Dacă studentul este găsit responsabil, profesorul va trebui să 
stabilească tipul de sancţiune. Nu există nicio interdicţie de a discuta incidentul cu 
studentul fie înainte, fie după ce profesorul a depus raportul. 

Studenţii au dreptul la prezumția de nevinovăție. Studentul ar trebui să “poată 
continua să frecventeze cursul în timp ce cazul este în „asteptare, chiar Și atunci 
când tipul de sancţiune va fi nota minimă. 

Dacă semestrul se încheie în timp ce cazul este încă în aşteptare, profesorul va 
trebui să raporteze nota finală ca fiind 5 — notă temporară, neutră care va trebui să 
se transforme într-o notă finală după încheierea cazului. 


8.14. Factorii care stabilesc penalizarea/sancționarea instituţională 
adecvată” 


Printre factorii luați în considerare se numără şi următorii: 

=a Nivelul de intenție, 

= Ponderea evaluării în evaluarea finală aferentă disciplinei, 

=" Clasificarea studenților (an de debut, an terminal) şi 

« Răspunsul studentului după incident, | 

= Istoricul studentului în materie de alte abateri de la regulamentele si stan- 
= dardele facultatii/universitatii. 


„Decizia profesorului privind tipul de sancţiune este, de asemenea, importantă 
pentru rezoluţia finală a cazului. 
8.15. Modalitatea de stabilire a tipului de sancțiune” ` 


Cadrele didactice sunt responsabile pentru stabilirea tipului de sancţiune. Aşa 
cum s-a menţionat mai sus, această sancţiune nu poate fi impusă până când 


% Ibidem. 
4 Ibidem. 
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studentul nu este găsit responsabil pentru încălcarea Ghidului/Codului de Etică şi 
Integritate Academică — fie prin faptul că a fost găsit responsabil de către o comisie 
de audiere, fie pentru că nu a răspuns în termenul limită. 

În cazul unui avertisment, nu va exista un tip de sancţiune. Pentru un raport de 
încălcare a integrităţii academice însă, pedeapsa poate fi anularea examenului şi 
alocarea unei restanţe pentru disciplina respectivă. În plus, se poate oferi studen- 
tilor o sumă rezonabilă de lucrări suplimentare pentru a se evita astfel penalizarea 
la nota finală.. 


Aplicații 


a 


1. Dati exemple de'dileme etice care pot apărea în relaţia profesor-student. . 

2. Care consideraţi că sunt cele mai grave încălcări: ale eticii şi mbps 
academice de către studenţi, în cazul unui examen? 

Dar în cazul unui proiect individual sau al unui proiect de echipă? 

3. Care consideraţi că sunt cele mai grave încălcări ale eticii şi integrităţii 
academice de către profesori? 

4. Care credeţi că sunt cele mai frecvente încălcări ale eticii şi integrităţii | 
academice de către studenţi? 

5. Care credeţi că sunt cele mai frecvente încălcări ale eticii şi integrităţii 
academice de către profesori? 

6. Care sunt problemele de etică pe care le putem a în et dintre doi 
profesori? | 

7. Care sunt elementele care pot îngreuna capacitatea unui profesor de a identifica 
o conduită academică necorespunzătoare î în cazul unui student? 

8. Care sunt elementele care pot îngreuna capacitatea unui profesor de a identifica 
o conduită academică necorespunzătoare în cazul unui alt coleg profesor? 

9. Care sunt elementele care pot îngreuna capacitatea unui profesor de a identifica 
o conduită academică necorespunzătoare în cazul propriei persoane? 

10. Identificati măsuri pe care le poate lua un profesor pentru promovarea unei 
atmosfere de integritate academică la grupele sale de studenţi. 

11. Identificati măsuri pe care le poate lua un student pentru promovarea unei 
atmosfere de integritate academică în cadrul grupei din care face parte. 

12. Care sunt implicaţiile pe termen lung ale unei conduite academice necores- 
punzătoare în cazul unui profesor? 

13. Care sunt implicaţiile pe termen lung ale unei conduite academice necorespun- 
zătoare în cazul unui student? 

14. Care este rolul unui Ghid/Cod de Etică şi Integritate Academică şi al respectării 
principiilor acestuia în evaluarea unei universităţi de către studenţi şi părinţii 
lor? 

15. Care este nivelul de detaliere şi exemplificare pe care ar trebui să-l aibă Ghidul 
Studentului / Ghidul Profesorului în Etică şi Integritate Academică? 
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9. Necesitatea ghidării şi motivării comportamentelor legate de 
etică şi integritate academică 
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Comportamentele -etice sunt acele acţiuni compatibile cu ceea ce societatea şi 
indivizii consideră că este bine. Binele rămâne însă relativ şi în unele situaţii dificil 
de recunoscut sau de respectat, ceea ce s-a dovedit în urma cercetărilor realizate!. 
Una din concluziile cercetărilor apreciază că moralitatea este dinamică şi malea- 
bilă? şi nu este o însuşire stabilă a indivizilor. De aceea aceştia nu se comportă în 
acelaşi fel în situaţii diferite, chiar. şi atunci când ei valorizează moralitatea sau 
când percep ideea de a fi o persoană etică ca parte din concepţia de sine. O a doua 
concluzie este aceea că cele mai multe comportamente neetice observabile în 
societate sunt rezultate ale unor indivizi care, deşi consideră moralitatea ca fiind 
importantă şi doresc să fie văzuţi ca persoane etice, eşuează de cele mai multe ori 
în a rezista tentatiei de a se comporta neetic sau chiar au probleme în a recunoaște 
aspectele etice în deciziile care stau la baza acţiunilor lor. Figura 9.1 arată relaţia 
dintre conştientizarea eticii, judecata etică şi comportamentul etic, respectiv 
apariţia comportamentului neetic intenţionat sau neintentionat. 

Pentru a directiona şi încuraja comportamentul etic al membrilor comunităţii 
academice; şi a creşte nivelul de conştientizare în ceea ce priveşte consecinţele 
comportamentului neetic universităţile sunt orientate spre crearea unui sistem 
coeziv de valori, principii, practici, ghiduri şi proceduri care să guverneze etica şi 
integritatea academică şi să ajute la consolidarea comportamentului etic în societate. 

Ghidul creat de universitate, adresat studenţilor, are în primul rând rolul de a-i 
informa despre aspectele legate de etică şi integritate academică, de a crea con- 
ştientizare şi a oferi sprijin în realizarea judecăților etice. Un al doilea obiectiv este 
legat de oferirea unor detalii despre consecinţele comportamentului neetic.. 
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D, Lapsley, D. (eds.), Personality, Identity, and Character: Explorations in Moral Psychology, 
Cambridge University Press, Cambridge, 2009, pp. 341-354. 
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Figura 9.1. Surse ale comportamentului etic şi neetic — i Ie 


Sursa: Elaborare proprie după Gino, Francesca, “Understanding ordinary unethical behavior: why 
people who value morality act immorally”, Current Opinion in Behavioral Sciences, vol. 3, 2015, pp. 
107-111. vs 


9.1. Conţinutul ghidului studentului pentru etică şi integritate academică. 


În paginile următoare se prezintă o structură generală a ghidului studenţilor 
pentru etică şi integritate academică. Acest ghid poate fi adaptat în: funcţie de 
„nevoile universităţii sau facultăţii pentru a reflecta situaţiile specifice domeniului 
de studii. Ghidul este compus din trei secţiuni, fiecare având obiective specifice în 
crearea unei culturi academice care încurajează integritatea şi comportamentul etic 
al studenţilor, după cum se poate observa în Figura 9.2. | | 
= ` Secțiunea Importanță eticii şi integrităţii academice oferă clarificări asupra 
„conceptelor, poziţiei si rolului universităţii în crearea $i - consolidarea 
comportamentelor etice. agra : We tes lu 

„Secţiunea Delimitarea abaterilor prezintă principalele aspecte de care 

studenţii trebuie să ţină seama în activitatea lor şi oferă sprijin în identificarea 
aspectelor neetice. | malty PE eels cra) s 

Secţiunea Procesul de integritate academică oferă informaţii legate de 
procesele şi procedurile pe care universitatea le întreprinde în cazul abaterilor de la 
etica şi integritatea academică. ater 
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importanţa eticii și 
integrităţii academice: 

pentru universitate. 
Cultură 
academică care 
să încurajeze 
integritatea 
studenţilor în sala 
de clasă şi în 
afara clasei 


Delimitarea abaterilor 


Procesul de integritate 
academică 


Figura 9.2. Componentele ghidului studentului pentru etică şi mtagritate academică 
Sursa: Elaborare ponge 


Un astfel de ghid nu îşi iie scopul decât atunci când influențează atitudinile 
şi comportamentele şi beneficiarii lui îl văd ca un instrument util pentru ei. Prin 
urmare modalitatea în care informația din ghid va ajùnge să fie internalizată de 
către studenți constituie un aspect important de luat în considerare. Ghidul poate fi 
disponibil într-o variantă tipărită şi online, pe pagina de web a universității, 
respectiv a facultăților. Pe baza ghidului pot fi realizate scurte prezentări video care. 
să accentueze aspectele importante, în acord cu situaţiile care se doresc a fi îmbu- 
nătăţite în ceea ce priveşte atitudinile şi comportamentele studenţilor. Aceste 
prezentări pot fi transmise în mediile de comunicare preferate de studenţi, conside- 
rand faptul că preferinţele acestora de a primi informatie se schimbă de la o 
generaţie la alta. De asemenea, în timpul orelor de tutorat, tutorii pot aborda împre- 
ună cu studenţii subiecte care tin de Paps etice si de integritate academica la 
nivelul grupului. 


9.2. Introducere _ si 
Etica şi integritatea academică înseamnă onestitate şi responsabilitate în proce- 
sul educaţional la nivelul universităţii. Sarcinile de lucru pe care studenţii le pri- 
_ mesc au rolul de a-i ajuta să înveţe şi notele arată măsura în care au fost atinse 
„obiectivele de învăţare. De aceea toată munca şi rezultatele acesteia, respectiv toate 


notele ar trebui să rezulte din efortul propriu ŞI înţelegerea materiei de către fiecare 
student. 


9. 3, Definirea eticii şi integrităţii academice 


Integritatea academică înseamnă onestitate şi responsabilitate în iei edu- 
cational. Toate sarcinile de muncă şi proiectele pe care studenţii le au de realizat au 
obiective legate de învăţare şi ajutor în învăţare. Notele pe care studentul le 
„primeşte reflectă in ce măsură obiectivele de învăţare au fost atinse şi cu ajutorul 
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feedbackului se poate identifica ceea ce este de îmbunătăţit. Considerând aceste 
aspecte este imperios necesar ca munca şi notele să fie rezultatul efortului. 

Universitatea a creat un cadru de principii şi valori care guvernează procesul 
educaţional şi ajută membrii comunităţii academice să-şi formeze atitudini şi com- 
portamente etice. Aceste valori şi principii susţin activitatea didactică, de cercetare 
şi alte activităţi administrative care le sprijină pe celelalte două. Responsabilitatea 
pentru cadrul etic la nivel de universitate revine Comisiei de etică a universităţii. 
La nivelul facultăţilor pot exista comisii de etică pe facultate care tratează aspectele 
specifice domeniilor de studii. 


9.4. Importanţa eticii şi integrităţii academice pentru universitate 


Reputația dată de integritate este nepreţuită, mai ales în contextul multiplelor 
scandaluri legate de lipsa acesteia. De-a lungul anilor universităţile au depus efort 
pentru a construi o reputaţie de care să fie mândri toţi cei implicaţi: studenţi, pro- 
fesori, angajaţi, absolvenţi şi comunitate. Această reputaţie dată de integritate poate 
fi distrusă foarte uşor, de aceea fiecare student trebuie să înțeleagă importanţa eticii 
şi integrităţii atât pe plan personal, cât şi profesional. 


9.5. Orientarea universităţii către etica şi integritatea academică 


Codul de etică şi deontologie profesională inclus în carta universităţii oferă 
„comunităţii academice o formalizare a regulilor şi normelor care asigură faptul că 
acţiunile tuturor membrilor sunt în conformitate cu misiunea şi valorile institutio- 
nale declarate. Organismul responsabil este Comisia de etică de la nivelul univer- 
sităţii şi comisiile de la nivelul fiecărei facultăţi. Îndatoririle oficiale ale Comisiei 
de etică includ audierile şi investigaţiile legate de abaterile de la conduita acade- 
mică, analiza cazurilor de abateri de la conduită şi recomandarea sancţiunilor, 
urmărirea respectării codului de etică şi oferirea de sprijin în educaţia legată de 
etică şi integritate academică. 


9.6. Definirea şi delimitarea abaterilor de la etica şi conduita academică 


Abaterile de la etica şi conduita academică reprezintă orice acţiune care afec- 
tează evaluarea performanţei şi realizărilor studenţilor. Abaterile apar ori de câte 
ori acţiunile unui student sau omisiunile au un asemenea efect nepotrivit şi când 
studentul ştie sau ar fi rezonabil să ştie că un asemenea act constituie abatere. Nu 
există scuze pentru abaterile de la etica şi conduita academică. Mai j jos sunt redate 
câteva exemple de abateri: 

e Copiatul sau utilizarea materialelor neacceptate la examene sau Bk sarcini 
„de muncă. Cu excepția cazului în care profesorul specifică altfel, toate 
examenele şi alte sarcini trebuie să fie realizate numai de student, fără vreun 
ajutor inadecvat de orice fel. În ceea ce priveşte testele şi examenele, studenţii 
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nu trebuie să primească ajutor de la alte persoane sau să ofere ajutor altor 
persoane; nu trebuie consultate cărţi, note de curs, telefoane mobile, calcu- 
latoare sau alte materiale sau dispozitive de orice fel. Dacă un calculator sau 

“alt dispozitiv electronic este permis pentru a fi utilizat la calcule matematice, 
acesta nu ar trebui să conţină alte informaţii. Chiar şi atunci când nu rezultă o 
încălcare a Codului de etică, încălcările regulilor de curs pot avea ca rezultat 
consecinţele anunţate de către cadrul didactic. 

e Colaborarea improprie. Colaborare înseamnă a lucra împreună. Multe cursuri 
şi seminarii subliniază posibilitatea lucrului cu un partener sau în grupuri. 
Permisiunea profesorului de a „lucra împreună” pe o temă, un proiect sau o 
lucrare nu este permisiunea de a încălca regulile integrităţii prin a prelua 
răspunsurile de la altcineva sau prin a prezenta munca unui alt student ca fiind 
a ta. Cu excepţia cazului în care profesorul specifică altfel, toate lucrările 
depuse pentru evaluare vor fi produsul înţelegerii proprii a studentului şi vor fi 
exprimate în cuvintele sale, calculele sale, codul de calculator realizat de 
acesta etc. Atunci când lucrarea unui student este identică sau foarte similară 
cu a altcuiva acolo unde ar fi de aşteptat variaţii individuale de exprimare, este 

„rezonabil ca profesorul să concluzioneze că au avut loc abateri academice. 

o  Abareri academice în cursurile online. Sarcinile de muncă online sunt supuse 
aceloraşi standarde de etică şi integritate aplicabile cursurilor şi seminariilor în 
sala de clasă. Copiatul de la alţii sau din diferite surse în cadrul unui test 

„online, sarcină de lucru sau examen este considerat fraudă. 

e Prezentarea aceleiaşi lucrări (proiect, temă) la mai multe cursuri/seminarii. 

Trimiterea aceleiaşi lucrări sau proiect pentru un al doilea curs/seminar 

“contravine ideii că fiecare sarcină ajută la învăţare şi la dezvoltarea studen- 
tului. Cu excepția cazului în-câre al doilea profesor o permite în mod expres, 
depunerea unei lucrări / a unui proiect deja depuse pentru un alt curs/seminar 
este o formă de abatere academică. Acest lucru este, de asemenea, cunoscut 
sub numele de autoplagiat sau de muncă reciclată. 

o ` Crearea, falsificarea şi alterarea documentelor, utilizarea formațiile: false 
şi minciunilor pentru a obține avantaje academice. Este greşit să minţi un 
profesor pentru a absenta sau-a motiva o absenţă, pentru a obţine o extindere a 
unui termen limită, a amâna un test- sau a obţine admiterea la un anumit curs, 
bursă sau eveniment. Este greşit să falsifici semnătura unui profesor pentru a 
obţine avantaje academice. Este greşit să falsifici transcrieri ale documentelor 
de studii sau documente de studii. Este greşit să falsifici date dintr-un proiect 
sau să plasezi citate şi surse bibliografice false într-o -lucrare. Persoana care 
minte pentru a scăpa dintr-o situaţie dificilă simte că nu este nimic personal în 
aceasta, însă cealaltă persoană, care este minţită, are altfel de sentimente. 
Toate aceste acţiuni distrug integritatea instituției şi diminuează încrederea 
reciprocă dintre toţi membrii comunităţii academice. 
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Oferirea de ajutor altora în săvârşirea abaterilor academice. Ajutând pe 
altcineva să trişeze, de exemplu făcând munca lor pentru ei, este o încălcare a 
eticii şi integrității academice. Acelaşi lucru se întâmplă când oferi cuiva o. 
lucrare, proiect sau temă sau orice altă formă de ajutor, despre care ştii sau ar 
trebui să ştii, în mod rezonabil, că celălalt student îl va folosi pentru a frauda. 

Incercarea de a comite abateri academice. Încercarea de a copia sau trişa este 
abatere, chiar dacă este descoperită înainte de a fi finalizată. De exemplu 
posesia unor fițuici, note de curs sau cărţi la un examen este o abatere, chiar 
dacă nu au fost încă utilizate. A cere ajutorul altora pentru a copia sau a 
rezolva subiectele este tot o abatere, chiar dacă nimeni nu răspunde şi în cele 


“din urmă nu se întâmplă nimic. 


Distrugerea proprietăţii, accesul neautorizat în sistemele informatice etc. 


Furtul sau distrugerea rezultatelor muncii altor studenți pentru a obţine 
avantaje pentru sine este o abatere de la etica şi integritatea academică. Acelaşi 
lucru este valabil şi atunci când se accesează sau se încearcă accesul neauto- 
rizat la birourile şi calculatoarele facultăţii, conturile de e-mail sau sistemele 
de management al notelor şi cursurilor pentru a modifica note, a accesa 
subiecte şi teste şi a obţine avantaje necorespunzătoare. 

Intimidarea şi amestecul în funcţionarea proceselor de etică şi integritate 
academică. Intervenţia în buna funcţionare a codului de etică constituie de ase- 
menea o încălcare a acestuia. De exemplu, este o încălcare a acestuia amenin- 
tarea sau oferirea de mită cuiva pentru a determina acea persoană să nu rapor- 


„teze abateri sau să nu depună mărturie într-o audiere legată de etică şi integri- 


tate academică. Constituie încălcare a codului intervenţia într-o investigaţie a 
comisiei de etică sau a minţi un anchetator sau altă persoană autorizată. O dată 


„cu finalizarea unei anchete, dacă există represalii asupra cuiva care a denunțat 


` sau a participat la anchetă, acestea vor fi tratate conform codului de etică. 


Plagiatul. În esenţă, nu există nici o sarcină la nivel de studii Superioare, care 
să poată fi finalizată în mod satisfăcător prin copiere. Obligatia fundamentală a 
universităţii legată de lucrările scrise este aceea ca toate sarcinile care au 
rezultate scrise să arate înţelegerea proprie a studentului în cuvintele proprii 
ale acestuia. Aceasta înseamnă că toate sarcinile care au ca rezultat lucrări 


„scrise, în clasă sau în afara clasei, în schiţă sau fază finală, sunt presupuse a fi 


compuse în întregime din cuvinte generate (nu pur şi simplu găsite) de către 
student, cu excepţia cazurilor în care cuvintele scrise de altcineva sunt marcate 
ca atare. Includerea cuvintelor altor persoane în lucrare este utilă atunci când 
acest lucru este făcut sincer şi corect. Când nu este asa, este plagiat. Plagiatul 
este cea mai comună formă de abatere academică. Studenţii. sunt încurajați 
să-şi testeze: abilităţile în evitarea plagiatului, studiind ghidurile puse la 
dispoziţie de fiecare facultate şi specializare. În cadrul comunităţii academice 
se aplică următoarele reguli: 
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o Este plagiat copierea cuvintelor şi prezentarea lor ca fiind creaţia ta. A copia 
„o parte sau toată lucrarea/proiectul de pe internet, dintr-o carte sau dintr-o altă 
sursă, fără a indica în nici un fel că acele cuvinte sunt ale altcuiva este cea mai 
gravă formă a plagiatului. Pentru a evita această formă de plagiat, autorul 
trebuie să pună materialul citat între ghilimele şi să utilizeze o formă pate 
_ de citare pentru a indica unde vin cuvintele. | 
o Este considerat plagiat copierea cuvintelor, chiar dacă se oferă sursa, dacă 
autorul nu arată că acele cuvinte copiate constituie o citare directă. Simpla 
indicare a sursei într-o notă de subsol sau în bibliografie nu este suficientă. 
Trebuie indicat, de asemenea, că respectivele cuvinte în sine sunt citate de la 
altcineva. Pentru a evita această formă de plagiat, puneţi toate cuvintele citate 
în ghilimele sau utilizaţi semne de punctuație echivalente. 
o Este plagiat copierea cuvintelor şi apoi aducerea unor mici modi ificări, Bar 
? dacă se oferă sursa. Exprimarea ideilor altcuiva folosind propriile cuvinte fără 
o citare directă se numeşte parafrazare. Parafrazarea este acceptată atunci când 
se citează sursa şi este clar că noua exprimare îți aparține. Atunci când expri- 
„marea rămâne substanţial similară cu sursa ca întreg sau ca parte, avem de-a 
face cu plagiat. Chiar dacă este posibil ca profesorii să nu interzică specific 
„ acest fapt, scrierea unei lucrări prin copierea cuvintelor şi modificarea acestora 
încalcă normele universităţii şi poate deveni uşor o abatere academică. Pentru 
a fi considerată ca fiind proprie lucrarea trebuie să fie semnificativ diferită de 
sursele bibliografice astfel încât un cititor rezonabil să o considere ca fiind o 
nouă lucrare. Dacă lucrarea este semnificativ similară cu a altcuiva, acolo unde 
sunt de aşteptat diferențe individuale, se consideră plagiat. 

o Este plagiat prezentarea ideilor altcuiva folosind propriile cuvinte. Pentru a 
evita acest tip de plagiat, este” indicat să se citeze sursa sau sursele biblio- 

. grafice. ; 
o Regulile împotriva plagiatului se aplica tuturor cerințelor academice. Sunt 
“subiect ale acestor reguli toate testele şi examinările, secţiunile legate de docu- 
mentarea teoretică a lucrărilor de orice fel şi orice alte sarcini de muncă. Nu 

există nici o sarcină la nivel academic care să fie îndeplinită prin copiere. 


OF RAporEReNy de catre studenti a abaterilor de la etica si conduita 
academica 


|. Etica şi integritatea sunt importante pentru toţi cei implicaţi î în procesul educa- 
tional, nu doar pentru cadrele didactice. Prin urmare, sistemul de etică şi integritate 
al universităţii permite oricui să raporteze situaţiile de încălcare a eticii şi integri- 
tăţii. Oricine observă o astfel de încălcare sau o posibilă încălcare poate contacta 
Comisia de etică pentru a supune analizei situaţia î în cauză. 
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9.8. Situaţia în care un student este subiectul unei raportări de abatere de 
„la etica şi conduita academică 


__. Referatele privind abaterile de la etica şi integritatea academică se împart în 

două categorii: de admonestare (avertizare) şi de încălcare completă. 
e O „avertizare” este, în esenţă, un avertisment al profesorului care poate avea 
„ca rezultat, doar o reducere a notei pentru sarcina sau sarcinile de munca în 
cauză, fără a fi extinsă şi asupra altor componente din evaluarea studentului. 
„Nu există sancţiuni universitare privind avertismentele. O primă infracţiune nu 
este tratată automat cu o avertizare. Avertismentele se referă numai la 
infracţiuni mai mici şi nu sunt potrivite pentru abateri academice grave, 
inclusiv, dar fără a se limita la, examene sau teste parţiale şi/sau semestriale, 
proiecte semestriale sau lucrări de finalizare a studiilor, cum ar fi lucrări de 
licenţă sau disertaţie sau examene de licenţă. În mod obişnuit, nici un student 
nu ar trebui să primească mai mult de o avertizare. Dacă un student a primit în 
„ prealabil o avertizare şi o a doua avertizare este raportată sau dacă abaterea 
este suficient de gravă pentru a fi tratată ca o încălcare completă, Comisia de 
„etică are autoritatea de a creşte avertismentele la încălcări: complete. 
_ Avertismentele nu sunt considerate premise pentru abateri academice. Cu toate 
acestea, în .orice proces :privind analiza unor abateri academice ulterioare, 
avertismentul va putea proba faptul că studentul era familiarizat cu standardele 

de integritate academică. = | TEO- iu 
e O încălcare completă a eticii si integrității academice, cunoscută formal ca 
_ acuzaţie”, poate avea ca rezultat atât o pedeapsă în privinţa notei, cât şi o 
sancţiune universitară. După ce a fost notificat despre o încălcare raportată, 
studentul va fi obligat să se întâlnească cu Comisia de etică. În cadrul acestei 
„ întâlniri, Comisia de etică va explica studentului drepturile şi obligaţiile sale în 
‘acest demers, va prezenta ceea ce a fost raportat, va răspunde oricăror întrebări 
pe care studentul le poate adresa şi, dacă studentul admite încălcarea raportată, 
va stabili sancţiunea. Indiferent de sancţiunea stabilită, toate încălcările devin 
o parte a dosarului educaţional al studentului. | 


Fiecare student care este subiectul unui referat de avertisment sau încălcare 
completă va primi o notificare de la Comisia de etică prin e-mail şi pe hârtie. Dacă 
unui student i se face referat pentru o încălcare completă, acesta trebuie să se 
prezinte la întâlnirea cu Comisia de etică în termenul stabilit, la o dată fixată de 
comun acord. Dacă acest lucru nu se întâmplă, studentul va renunţa la dreptul la o 
investigaţie, la o audiere şi la un apel şi poate risca suspendarea sau 'exmatricularea 
din universitate. Studenţii incriminati care urmează să devină absolvenţi nu pot 
absolvi până când nu se soluţionează cazul de integritate. Referatele privind încăl- 
carea eticii şi integrităţii universitare primite după absolvire fac obiectul aceloraşi 
proceduri prevăzute pentru studenţii actuali. 
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9.9. Recunoaşterea faptelor dintr-un referat de abatere de la etica şi 
integritatea academică 


Asumarea responsabilităţi pentru propriile acţiuni arată maturitate şi integri- 
tate. Acceptarea responsabilităţii este unul dintre factorii luaţi în considerare in 
stabilirea sanctiunii potrivite situaţiei. Toată lumea face greşeli;. contează ceea ce 
faci după aceste greşeli. 


` 9.10. AS unui referat de abatere de la etica şi integritatea 
academică ` dd 


Studenţii au dreptul de a contesta toate referatele ea waa şi de încălcare. 


Primul pas-in contestare este acela de a solicita o investigaţie. Studentul poate 
solicita un consilier în acest sens. 


Investigaţii 

Fiecare student subiect al unui referat privind abateri de la etica şi integritatea 
academică are dreptul la o investigaţie condusă de Comisia de etică. De asemenea 
investigaţiile pot fi solicitate de profesori sau de Comisia de etică. Scopul investi- 
gatiei este ‘de a strânge dovezi cu privire la referat. Pe parcursul investigaţiei nota 
studentului va rămâne provizorie până când cazul va fi rezolvat. În urma investi- 
gatiei, anchetatorii elaborează un raport scris conţinând concluziile lor cu privire la 
existenţa sau nu a unor dovezi suficiente pentru a proceda la o audiere. Dacă inves- 
tigatorii consideră că nu există dovezi suficiente, cazul va fi respins. Dacă se 
„găsesc dovezi suficiente, studentul poate alege să se procedeze la o audiere. Pentru 
investigaţii universitatea poate să elaboreze o procedura Prii 


Audieri . 

„Dacă ancheta găseşte dovezi suficiente Sil a sustine referatul, studentul 
poate solicita o audiere. Grupul de audiere este alcătuit din Comisia de etică de la 
nivelul facultăţii. În fiecare audiere, studenţii au dreptul la prezumția de nevino- 
„văţie. Răspunderea pentru abateri trebuie să fie stabilită prin dovezi, altfel cazul va 
fi respins. În timpul şedinţei, atât comisia, cât şi studentul vor avea posibilitatea de 
a pune întrebări tuturor martorilor implicaţi în această chestiune. Studentul va avea, 
de asemenea, posibilitatea de a face o declaraţie personală cu privire la referat. La 
încheierea şedinţei, grupul deliberează şi stabileşte cu majoritate de voturi dacă stu- 
dentul este responsabil pentru abaterea academică din referat. Audierile sunt reali- 
zate respectând aspectele incluse în procedura de audieri referitoare la comisia de 
audiere, confidentialitate, pregătirea probelor, scopul şi conducerea audierii, mar- 
tori, d icy va de nevinovăție, durată etc. 
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9.11. Penalizările care pot apărea ca urmare a abaterilor de la etica şi 
integritatea academică. 


Pentru încălcările complete ale eticii şi integrităţii academice există două 
componente ale sanctiunii: cea legată de notă şi cea a universităţii. Sanctiunea 
legată de notă este stabilită de către cadrul didactic. Aceasta poate varia de la o 
notă mai mică pentru sarcina/lucrarea în cauză până la nepromovarea disciplinei 
respective. În unele situaţii profesorul poate solicita realizarea unor sarcini supli- 
mentare pentru promovarea disciplinei. Pentru avertismente, sancţiunea la nivelul 
notei poate fi limitată la neluarea în considerare a respectivei note. pi 

Sanctiunea la nivel de universitate este separată de cea legată de notă. 
Sanctiunile universitare variază de la înregistrarea unei mustrări oficiale în dosarul 
studentului, la cursuri sau tutoriale pe teme legate de integritate, până la suspen- 
darea pentru unul sau mai multe semestre si la exmatriculare, în caz de încălcări 
repetate sau foarte grave. , | 

Cursurile de remediere care pot fi acordate ca sancţiuni universitare sunt de 
două tipuri. Un curs este special orientat spre evitarea plagiatului. Dacă un student 
este obligat să urmeze acest curs ca o sancţiune, cursul trebuie completat înainte de 
încheierea cazului de abateri academice. Un alt tip de curs se concentrează pe etică 
şi integritate şi poate fi urmat pentru a înlocui suspendarea. Dacă un student este de 
acord să urmeze acest curs, dar nu reuşeşte să-l finalizeze cu succes, va fi suspen- 
dat pentru semestrul următor. . Stu; : 

Suspendările de la universitate sunt pentru un semestru întreg, sau alt termen 
academic. Suspendările si exmatriculările sunt consemnate în foaia matricolă a 
studentului. La opţiunea universităţii, consemnările pot fi temporare sau perma- 
nente. Chiar dacă nu este menţionată în foaia matricolă, o încălcare devine parte 
permanentă a dosarului educaţional al studentului. Studenţii care intenționează să 
candideze pentru programe postuniversitare ar trebui să fie conştienţi în special de 
aceste aspecte. | HAA | 

Informaţiile despre modul in care sunt atribuite penalitățile academice sunt 
incluse într-un document separat al universităţii. id 


9.12. Încălcarea eticii şi integrităţii academice de către alţii 


În unele situaţii un cadru didactic poate ajunge la concluzia că aspectul confi- 
dential al unui test sau al altei sarcini de lucru a fost compromis, fără a putea iden- 
tifica încălcările sau autorii. În aceste situaţii profesorul are autoritatea şi obligaţia 
de a anula testul sau sarcina de lucru, respectiv de a recalcula punctajele sau de a 
oferi alte sarcini în loc. Aceste acţiuni se aplică întregii grupe/serii de studenți. 
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Partea a Ill-a 


ASPECTE SPECIFICE ÎN PREDAREA ETICII 
ÎN DIVERSE DOMENII 


1. Etica în activitatea profesioniştilor contabili 
Conf.univ.dr. Constantin Raia 


Activitatea profesionistilor contabili poate imbraca forme variate: organizarea 
contabilităţii, desfăşurarea lucrărilor specifice contabilităţii curente, elaborarea 
situaţiilor financiare anuale, controlul legal sau contractual al raportărilor anuale, 
expertiză. contabilă, reprezentare sau consiliere fiscală, expertiză judiciară, aa 
rea şi controlul aporturilor în cadrul societăţilor etc. 

Multiplicarea categoriilor de utilizatori şi a cerinţelor lor Ra a con- | 
dus la impunerea unor sarcini noi pentru contabilitate şi raportările ei anuale. Desti- 
natarii situaţiilor financiare, fie ei interni sau externi, nu numai că aşteaptă o infor- 
maţie elaborată după criterii echivalente, care să faciliteze comparatiile i in timp si 
spatiu, dar impun ca aceasta informatie să fie de calitate şi Eta de profe- 
sionişti contabili independenţi. 

Încrederea publicului în profesia 'contabilă repenta baza nu numai pentru 
succesul profesiei, dar mai ales pentru operativitatea efectivă a afacerilor mari şi 
mici, pentru dezvoltarea pieţelor de capital şi, în final, pentru stabilitatea econo- 
mică în întreaga lume. Ca reprezentant global al profesiei contabile internaţionale, 
este obligatoriu pentru International Federation of Accountants (IFAC) să contri- 
buie la consolidarea încrederii publicului. „Cred cu tărie în potenţialul profesiei de 
a sprijini creşterea si stabilitatea organizaţiilor, a pieţelor financiare si a progresului 
economic mondial”, afirma Dr. Joo, noul preşedinte al IFAC. La preluarea funcţiei 
sale, Dr. Joo preciza: „Sunt onorat şi energizat să conduc IFAC în această perioadă 
de mare schimbare si oportunitate pentru profesia noastră. În special, aştept cu 
nerăbdare să mă concentrez asupra unei profesii pregătite pentru viitor, care să 
valorifice forța platformelor sale educaţionale şi angajamentul faţă de etică”. 

 Constatăm astfel că principala preocupare a preşedintelui Federaţiei Interna- 
tionale a Contabililor, încă de la instalarea sa, o constituie desfăşurarea activităţii 
„membrilor săi cu respectarea principiilor şi regulilor impuse de normele eticii 
profesionale. De altfel, la nivelul organizaţiei internaţionale a fost elaborat un Cod 
etic al profesioniştilor contabili, care a fost adoptat şi de organismele profesionale 


: https://www.ifac.org/news-events/201 8-1 1/ifac-names-new-president-dr-ki-joo-republic-korea. 
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din țara noastră membre ale IFAC, printre care şi Corpul Experţilor Contabili şi 
Contabililor Autorizaţi din România (CECCAR). ; 

Codul etic național al profesioniştilor contabili din România” a fost elaborat in. 
conformitate cu recomandările IFAC referitoare la: 

v constatarea că, datorită diferenţelor culturale, lingvistice, 'legislative şi 
sociale, sarcina pregătirii unor cerinţe etice detaliate revine în primul rând organis- 
melor membre din fiecare țară, care au şi responsabilitatea introducerii şi îmbu- 
natatirii acestor cerinţe; 

v convingerea că identitatea profesiunii contabile este caracterizată la nivel 
mondial de strădania ei de a realiza un număr de obiective comune şi de oo 
tarea anumitor principii fundamentale in acest scop; | 

V necesitatea adoptării Codului Etic Internațional- al Pr ofesionistilor 
Contabili ca bază a fundamentării cerințelor etice cuprinse în Codul etic naţional al 
profesioniştilor contabili din România; 


Prin Codul etic naţional al profesioniştilor contabili din România: sunt 
stabilite normele de conduită pentru profesioniştii contabili şi se formulează prin- 
cipiile fundamentale care trebuie resnecigte de. către aceştia în vederea realizării 
obiectivelor comune. 

Consiliul Superior al CECCAR stabileşte cerinţele etice detaliate, astfel încât 
membrii săi să furnizeze servicii profesionale de cea mai înaltă calitate Şi să 
„menţină încrederea publicului în profesie. 

Pornind de la calităţile esenţiale pe care trebuie să le întrunească membrii săi 
(ştiinţă, competenţă şi conştiinţă; independenţă de spirit şi dezinteres. material; 
moralitate, probitate şi demnitate), Corpul: impune profesioniştilor contabili să-şi 
desfăşoare activităţile specifice la cele mai înalte standarde de calitate, să atingă 

„cele mai înalte nivele de performanţă şi să răspundă cerinţelor interesului public. 

Pentru atingerea acestor obiective este necesară satisfacerea a patru cerinţe de 

"bază: credibilitatea (în întreaga societate se manifestă nevoia de credibilitate în 
informaţie şi în sistemele de informaţii); profesionalismul (beneficiarii serviciilor 
oferite de membrii Corpului au nevoie să identifice persoanele profesioniste în 
domeniul contabil); calitatea serviciilor (este nevoie de asigurarea că toate servi- 
ciile obţinute din partea profesionistului contabil, sunt executate la standardul cel 
„mai ridicat de performanță) şi încrederea (utilizatorii serviciilor oferite de profe- 


„Corpul Experţilor Contabili şi Contabililor Autorizaţi din România, Codul etic naţional al profe- 
sionistilor contabili, Ediţia a V-a, revizuită şi adăugită în conformitate cu Codul etic internaţional 
al. profesioniştilor contabili elaborat de IFAC elaborat de IFAC, revizuit în iulie 2009, Ed. 
CECCAR, Bucureşti, 2011. 

Aprobat prin Hotărârea Consiliului Superior al Corpului Experţilor Contabili şi Contabililor 
Autorizaţi din România nr. 11/216 din 31 martie 2011, în baza Hotărârii Conferinţei Nationale a 
experţilor contabili şi contabililor autorizaţi nr. 10/65 din 2 septembrie 2010. _ 
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sioniştii contabili trebuie să aibă încredere că există un Mendhi al eticii profesionale 
care guvernează prestarea acestor servicii). j 


Codul etic național al profesioniştilor contabili este structurat în trei părţi“: 

Partea A stabileşte principiile fundamentale ale eticii profesionale pentru 
profesioniştii contabili şi oferă un cadru conceptual pe care profesioniştii trebuie să 
îl aplice. Această parte a Codului se aplică tuturor profesioniştilor contabili indife- 
rent de statutul lor. Un profesionist contabil trebuie să utilizeze judecata profesio- 
nală atunci când aplică cadrul conceptual general. 

Cadrul conceptual oferă îndrumări legate de principiile fundamentale de etică. 
Profesioniştilor contabili li se solicită să aplice acest cadru conceptual pentru a 
identifica posibilele ameninţări la adresa conformităţii cu principiile fundamentale, 
a evalua importanţa acestor amenințări şi să adopte măsuri adecvate de protecţie 
pentru a le elimina sau reduce la un nivel acceptabil, astfel încât să nu fie afectată 
conformitatea cu principiile fundamentale. Măsurile de protecţie. sunt necesare 
atunci când profesionistul contabil determina că amenințările nu sunt la nivelul la 
care o terță parte informată şi rezonabilă, analizând toate aspectele şi circum- 
stanţele specifice disponibile profesionistului contabil în acel moment, ar putea 
ajunge la concluzia că nu este compromisă conformitatea cu principiile funda- 
mentale. 

Părţile B şi C ilustrează modul în care Cadrul conceptual trebuie aplicat î în 
anumite situaţii. Prin intermediul acestora sunt prezentate exemple de măsuri de 
protecţie care ar putea fi adecvate pentru a combate amenințările la adresa confor- 
mităţii cu principiile fundamentale. De asemenea, sunt oferite exemple de situaţii 
în care nu sunt disponibile măsuri de protecţie pentru a combate amenințările şi, în 
consecință, trebuie evitată activitatea sau legătura care generează aceste riscuri. 
Partea B se adresează profesioniştilor contabili în practica publică (independenţi). 
Partea C se aplică profesioniştilor contabili angajaţi. Profesioniştii contabili inde- 
pendenti pot găsi, de asemenea, îndrumări referitoare la situaţiile lor je rată în 
partea C. . 

În vederea îndeplinirii obiectivelor profesiunii contabile, profesioniştii conta- 
bili trebuie să respecte un număr de condiţii preliminare sau principii funda- 
mentale. - 

Principiile fundatwentale sunt: 

Integritatea. Principiul integritatii impune ca obligaţie tuturor Saua lor 
contabili de a fi.drepfi şi oneşti în relaţiile profesionale şi de afaceri. Integritatea 


i Corpul Experţilor Contabili şi Contabililor Autorizaţi din România, Codul etic național al profe- 

» sioniştilor contabili, Ediţia a V-a, revizuită şi adăugită în conformitate cu Codul etic international 
al profesioniştilor contabili elaborat de IFAC, revizuit în iulie 2009, Ed. CECCAR, Bucureşti, 
2011, pp. 17-188. 
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implică, de asemenea, O airite corectă si încredere, precum ŞI eutilinaret? de o 
manieră imprudentă a informaţiilor obţinute în cursul misiunilor; 

Obiectivitatea impune tuturor profesioniştilor contabili obligaţia de a fi 
impartiali, fara idei preconcepute, de a nu se găsi în situaţii de conflict de interese 
sau. de incompatibilitate şi de a nu-şi compromite judecata profesională sau de 
afaceri în urma unei simpatii, a unui conflict de interese sau a influenţei exagerate a 
altor persoane. 

Competența pr ‘ofesionala şi prudenta, Un profesionist contabil are o datorie 
permanentă de a-şi menţine cunoştinţele şi aptitudinile profesionale la “nivelul 
necesar pentru a se asigura că un client sau un angajator primeşte servicii profesio- 
nale competente, bazate pe ultimele evoluţii din practică, legislaţie şi tehnică. Un 
profesionist contabil ar trebui să acţioneze cu grijă şi în conformitate cu standardele 
tehnice şi profesionale aplicabile în furnizarea de servicii profesionale. 

Confidenţialitatea. Un profesionist contabil trebuie să respecte confidentiali- 
tatea informaţiilor dobândite ca urmare a unei relaţii profesionale şi de afaceri şi nu 
trebuie să divulge astfel de informaţii unei terţe părţi fără o autorizare corespunză- 
toare şi specifică, cu excepţia cazului în care există un drept sau o pdl vă legală 
sau profesională de a dezvălui aceste informaţii. 

Informaţiile confidentiale obţinute în cadrul unei relaţii profesionale sau de 
afaceri nu trebuie utilizate î în ETE personal al profesionistului contabil sau al 
unor terţe parti. 

Conduita profesională (profesionalismul). Profesionistul contabil trebuie să 
- acționeze într-o manieră conformă cu buna reputaţie a profesiei, să respecte princi- 
palele legi şi reglementări şi să se e abţină de la orice comportament care ar putea 
discredita profesia. 

Respectul fata de normele tehnice şi profesionale. Profesionistul contabil 
trebuie să-şi îndeplinească sarcinile profesionale în conformitate cu normele teh- 
nice şi profesionale relevante. Profesioniştii contabili au datoria de a executa cu 
grijă şi cu abilitate instrucţiunile clientului sau ale patronului în măsura în care sunt 
compatibile cu cerinţele de integritate, obiectivitate şi, în cazul liber-profesionis- 
tilor contabili, cu independența. 

Fiecare dintre aceste principii fundamentale este dezbătut în detaliu în Secţiu- 
nile 110- 150 ale Codului etic naţional al profesioniştilor contabili. 
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„2. Etica predării marketingului 
Prof.univ.dr. ADRIANA MANOLICĂ 


„Educația este arta de a face omul etic.” 
G.W.F. Hegel 


Ştiaţi că în prezent populația lumii este de aproximativ 7,7 miliarde de oameni 
(conform www.worldometers.info)? Această populaţie uriaşă şi în creştere este 
deservită, conform www.quora.com, de un număr de peste 295 de milioane de 
companii, fiecare cu produsele/serviciile ei, adresate propriei piete-tintéa. Dar oare 
acea piaţă-ţintă este, la rândul ei, ţinta mai multor companii ce oferă acelaşi tip de 
produse/servicii? Răspunsul e mai degrabă da: A avea de unde alege devine norma- 
litatea. Dar, de când a explodat comerţul electronic, consumatorul are practic de ales 
dintre zeci, poate chiar sute de oferte. Aşadar, realitatea pe care o trăim aduce o pre- 
siune fără precedent asupra concurenţei şi, mai exact, asupra practicilor de marketing. 

Acum 2400 de ani Socrate se plimba prin piaţă şi spunea: „lată ce multe 
lucruri de care nu am nevoie ca să fiu fericit!”. Dar oare cum arăta acea piaţă pe 
vremea lui? E clar că nu semăna cu mallurile noastre, iar oferta la care se referea el 
era mult inferioară unui banal magazin de cartier din secolul al XXI-lea. Putem să 
ne inchipuim zarva negustorilor, vacarmul ofertelor anuntate in gura mare, poate 
chiar îmbrâncelile lor în încercarea de a te convinge să cumperi de la ei. Cam 
aceasta era lumea marketingului ACNEE: Noi zicem că s-a schimbat după aproape 
două milenii şi jumătate, dar sunt voci! care spun că tocmai aici sunt consemnate 
cele mai mari încălcări ale eticii. Iată o opinie deloc flatantă: „De mai bine de 6000 
de ani, lumea marketingului nu este alta decât a escrocilor şi banditilor, a cameleo- 
nilor buni de gură şi lipsiţi de scrupule, lumea mercantilă în care prea mulţi dintre 
cei buni sunt inselati. Consumatorii de bună-credinţă sunt împinşi să cumpere 


Laczniak, G.R., Distributive Justice, Catholic Social Teaching, and the Moral Responsibility of 


Marketers, Journal of Public Policy & Marketing, Vol. 18, No. 1, Spring 1999, pp. 125-129; Yoo, 
B., Donthu, N., The Effects of Marketing Education and Individual Cultural Values on Marketing 
Ethics of Students, Journal of Marketing Education, Vol. 24 No. 2, August, 2002, pp. 92-103. 


194 i Adriana Manolică 


produse de care nu au nevoie. Ulterior, prea târziu, ei descoperă că nu le-au fost 
utile şi că nu le-au vrut cu adevărat. pa 

În lupta pentru client, practicile de marketing au suferit multe derapaje. Au 
apărut astfel, firesc, mai întâi recomandări, apoi chiar legi menite să conducă spre o 
creştere a responsabilitatii în domeniu (ex.: în anul 2016 s-a impus-sistemul GDPR 
— General Data Protection Regulation — cea mai importantă reglementare din 
ultimii 20 de ani privind dreptul la protecţia datelor personale ale consumatorilor). 
Mai mult, s-a considerat că bunele practici trebuie asumate încă de pe băncile 
facultăţilor, motiv pentru care în România din anul universitar 2016/2017 s-au 
inclus în curriculele universitare cursuri opţionale de etică în ciclul Licenţă, ele 
devenind obligatorii pentru ciclul de Master. Din acest demers apare acum şi la noi 
provocarea predării eticii în marketing. 


2.1. Principalele întrebări ridicate de predarea eticii în marketing în 

universităţi | | 

Cărţile de marketing includ referiri la principii etice, ţinând nu doar de 
deontologia domeniului, ci si de deontologia profesiei autorilor, majoritatea fiind 
cadre didactice. Unele cărţi au chiar şi capitole dedicate, dar nu toate. Cursurile 
universitare din domeniul marketingului abordează, de asemenea, aspectele eticii, 
„dar nu toate. Se ridică atunci multiple întrebări privind includerea practică a acestui 
subiect în planurile de î învățământ. lată câteva dintre ele“: 

Putem să predăm etica în. marketing? Unii autori“ sunt de părere că etica în 
marketing sau etica în afaceri, în general, nu pot fi predate, principiile etice for- 
mandu-se:in copilărie şi adolescenţă, deci înainte de intrarea la facultate. Cu toţii 
sunt însă: de părere că discutarea unor situaţii legate de etică determină o con- 
ştientizare a acestora şi o considerare a lor în faza luării unor decizii efective. 

Trebuie să predăm etica în marketing? Un studiu realizat în 19805 pe un 
număr de 237 de preşedinţi de companii şi directori executivi a arătat că 78% dintre 
aceştia au considerat că astfel de cursuri sunt printre cele mai importante pentru 
„dezvoltarea viitoare a mediului de afaceri, în timp ce doar 16% au afirmat că acest 
curs nu poale fi predat la acest stadiu din viaţa unui om (către studenți). 


Farmer, R. apud Munteanu, C. (coord.), Marketing. Principii, practici, orizonturi, Ed. Sedcom 
Libris, Iasi, 2011, p. 11. 

Cf. Shannon, J.R, Berl, R.L., Are We Peabhing Ethics in Marketing? A Survey of Students 
Attitudes and Perceptions, Tunnel of Business Ethics, 16, 1997, pp. 1059-1075. . 

„Andrew, J., Teaching Ethics, Wall Street Journal, August 6, 1979, p. 10; Murray, T.J., Can 
„Business Schools Teach Ethics?, Business Month, April, 1987, pp. 24-26; Thurow, L., Ethics Don't 
Start in Business Schools, New York Times, (June 14) (Section 4), 1987, p. 25. . 

Dagher, S.P., Spader, P.H., Poll of Top Managers Stresses Education and Leadership-by Example 
as Strong Forés for Higher Standards, Management Review (March), 1989, pp. 54-57. 
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Cine ar trebui să predea etica în marketing? Sunt atât voci. care spun că 
profesorii pot preda acest curs-(Hosmer®, 1988), cât şi voci (Krohn’, 1985) care 
afirmă că doar practicienii, adică cei ce se lovesc zi de zi de aspectele etice şi 
morale ale activităţii de marketing pot preda ceva cu adevărat util pentru piaţă. 

Ce ar trebui predat în astfel de cursuri? Hosmer? consideră că pot fi predate 
principii filosofice, urmând teoria dreptului şi cea economică. Krohn” (1982) consi- 
deră că principiile etice merg mână în mână cu cele predate la cursurile de peur 
de marketing, acolo având cea mai mare aplicabilitate. Feldman & Thompson" 
(1990) propun diferite forme de analiză etică a practicilor de marketing, prin care să 
se facă referire la sistemul de valori al studenţilor. 

Cum ar trebui să se numească acest curs? Steinberg, Dyer and Barksdale"! 
(1989) au facut o cercetare in cadrul facultatilor de afaceri americane acreditate de 
AACSB şi a rezultat că terminologia preferată a fost de Etica Afacerilor (34%) si 
doar 13.3% preferând denumirea de Etică în Marketing. 

Când ar trebui predat? Hosmer (1988) susținea că locul unui astfel de curs 
este chiar în primul semestru din anul I. Feldman & Thompson (1990) propun ca 
acesta să fie în primul an, dar e mai bine spre sfârşitul lui. Tar Murray (1987) 
consideră că locul lui ar fi la Master. 

` Cum ar trebui predat? Feldman & Thompson (1990), după ce au analizat un 

număr de 12000 de cursuri de etică din SUA, afirmă că majoritatea sunt superfi- 
ciale şi nu sunt ancorate în realitatea afacerilor. Este dat exemplul celor de la 
Harvard & Wharton care folosesc studiile de caz combinate cu prelegerile, aceasta 
fiind considerată cea mai eficientă metodă. 
„“ Pornind de la aceste întrebări legate de oportunitatea şi disponibilitatea unui 
astfel de curs în curricula universitară, apare în mod firesc problema scopului final, 
a competenţelor si a atitudinii ce se: doreşte a fi atinse de studenţi prin astfel de 
cursuri. 


Hosmer, L.T., Adding Ethics to the Business Curriculum, Business Horizons, 31, 1988, pp. 9-15. 
Krohn, F., A. General Semantics Approach to Teaching Business Ethics, Journal of Business. 
ma he aS 224 1985, pp. 59-66. 

‘Hosmer, L.T., art. cit.. 

Krohn, F. , Tedehits of Legal and Ethical Standards for Marketing Research, Jodeg of Marketing 
Fdhieation (Spring), 1982, pp. 31-34. 

Feldman, H.D., Thompson, R.C., Teaching Bilsiness Ethics: A Challenge for Business Educations 
in the 1990s’, onal of ih Aa Education, (Summer), 1990, pp. 10-22. 

Steinberg, MS., Dyer, R.F. and Barksdale, Jr, H. C., Marketing Ethics: An Examination of the 
Values and Attitudes of Toady’s Students/ Tomorrow’s Professionals, Journal of Midwest 
Marketing, 4, 1989, pp. 65-77. 
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2.2. Demersul pedagogic al predării eticii în marketing 


În anul 2001, Loe şi Ferrell!” au realizat un studiu pe un număr de 34 de 
cercetători americani specializaţi în etica marketingului, cu sopul extragerii tipului: 
de demers pedagogic (normativ sau pozitiv), a scopului urmărit şi a metodei de 
predare. Rezultatele pot fi urmărite ca bază de pornire în 1 propriul nostru demers 
pedagogic al predării eticii în marketing, astfel: 

În cadrul demersului normativ/prescriptiv, au fost menţionate următoarele 
desiderate şi metode de predare: jy, imi, 

- Crearea sentimentului de responsabilitate fata de comunitate cari semi- 
narii socratice, studii de caz, filme, modele, grupuri Pun Pia de î învă- 
tare, jocuri de rol, clipuri video de prezentare); 

- Insuflarea virtuţilor; alegerea demersului corespunzător adevărului/virtu- 
ţilor; comunitatea virtuoasă (povestiri/parabole, jocuri de rol; modele, 
biografii, jocuri de rol, video-uri de prezentare); 

„- Explorarea sistemului de valori existent / âutodescoperirea (jocuri etice, 
dezbatere); 

-, Încurajarea comportamentului etic, creşterea integrității (lecturi, discuții, 

„jocuri de rol, clipuri video de prezentare); 
o Îmbunătăţirea abilităţilor de gândire morală (studii de caz, jocuri de rol). 


in cadrul demersului pozitiv/ deseriptiv, practica profesorilor din grupul-tinta 
a arătat următoarele: 

- Sensibilitate etică / Imaginatie morală (jocuri etice, studii de caz, lectii/ 

discuţii, jocuri de rol, povestiri fictive); 

- “Cunoaşterea teoriei eticii/ decizii/ procese (predare, studii dei caz, scenarii); 

- Dezvoltarea abilităților de gândire critică etică, dar şi de rezolvare etică a 
problemelor (jocuri etice, jocuri de rol, studii de caz, analiza presei şi a 
cazurilor din comunitate); 

- Încurajarea tolerantei şi respectarea celorlalte puncte de vedere/ eliminarea 
ambiguităţii (jocuri etice, dezbatere); 

- Înțelegerea situaţiilor etice din viața reală şi a consecinţelor deciziilor etice 
Gocuri de rol, cazuri, prelegeri, jocuri etice). 


Care demers funcţionează mai bine? Aceasta e întrebarea! Primul, cel nor- 
mativ, porneşte de la ideea că atunci când apare o problemă etică, specialistul simte 
nevoia să solicite o direcţie sau o confirmare a propriului raţionament. În acest caz, 
el însuşi solicită un demers normativ, o prescripţie de reuşită. Dar sunt multe voci 
care spun că prima dezbatere etică trebuie să fie în mintea acelui specialist, care 
trebuie să aibă deja abilitatea de a gândi critic o problemă de etică, să fie tolerant 


13 Loe, T.W., Ferrell, L., Teaching ae Ethics in the 21st Century, Marketing Education 
Review, Vol.11, No 2, 2001, pp. 1-16. 
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cu opiniile contrare şi respectuos, înțelegând consecinţele deciziilor sale. Pentru 
această din urmă situaţie este mai potrivit demersul pozitiv. Din studiul celor doi 
cercetători americani a rezultat că majoritatea specialiştilor realizează o combinaţie 
a celor două demersuri, foarte puţini fiind strict într-o tabără sau alta. 


2.3. Modelul Hunt-Vitell al predării eticii în marketing 


Mediul cultural 
a. Religie 

b. Sistemul juridic 
c. Sistemul politic 


Problema 
etică 
percepută 


Controlul 
acţiunii 


4 


Mediul profesional 
a. Norme informale 


Norme 
deontologice — 


b. Coduri formale : 

c. Coduri susținute 

Mediul industriei iei Poe ae ică f 
a. Norme informale iei ï l 


b. Coduri formale 
c. Coduri susținute 


Caracteristici 
“personale 
a. Religie 
b. Sistem de valori 
c. Sistem de credinţe 
d. Forţa caracterului 
moral 
e. Dezvoltare moral- 
cognitivă 
f. Sensibilitate etică 


Judecată 
etică 


Comportament 


Probabilităţile — 
consecinţelor 


Dezirabilitatea 
consecinţelor 


Consecințe Evaluare Consecințe 
percepute bca efective 


i 
. 


Importanța 
părților 
interesate 


Figura 2.1. Modelul Hunt-Vitell al predării eticii în marketing 
„adaptat după: Hunt, S.D., Vitell, S.J., The General Theory of Marketing Ethics: a Revision and Three 
Questions, Journal of Macromarketing, Vol. 26, No. 2, 2006, p. 144. 
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În anul 1986 Hunt si Vitell'? au publicat pentru prima dată modelul care le 
poartă numele, cuprinzând într-o diagramă posibilele legături ce se formează în' 
demersul studierii eticii marketinguiui. De la acel moment atât cei doi cercetători, : 
cât şi mulţi alţii din întreaga lume şi-au propus testarea modelului, rezultând încă 
două forme de rafinare a acestuia (1993 şi 2006). Importanţa demersului reiese din 
cele peste 700 de citări în studii importante. În Figura 2.1 este prezentată ultima 
variantă (2006) la care au ajuns Hunt şi Vitell. 

Această ultimă variantă propusă de autori particularizează în interiorul chena- 
rului realizat cu linie punctată contextul profesional şi managerial. Modelul general 
arbitrează raţionamentul etic între abordarea deonțălogică şi cea teleologică, 
corespunzătoarea scopului final. 


2.4. Problematica eticii în marketing 


Deja am afirmat că marketingul aduce cele mai multe derapaje de la etică din 
„tot universul afacerilor. Putem identifica exact acele probleme care pot intra sub 
lupa eticii? Răspunsul apare răsfirat în numeroase studii, dar în anul 2009 
Schlegelmilch şi Oberseder!“ au realizat o sinteză a principalelor puncte nevralgice 
din perspectiva eticii marketingului: 
- Elemente etice legate de produs: siguranţa produsului, calitatea produsului, 
- designul produsului, ambalare, etichetare, dar si etica produsului în sine. 
- Elemente etice legate de pret: corectitudine, structura, discriminare, redu- 
ceri şi preţuri inselatoare.. 
-.. Elemente etice legate de plasare/distributie: drepti, exclusive de distri- 
„buţie, controlul canalelor. | 
„=. Elemente etice legate de promovare: etica reclamelor, etalarea produselor 
la locul de vânzare, marketing direct şi promovarea vânzărilor. 
- - Elemente etice legate de vânzări: conflicte etice ale vânzătorilor, valorile şi 
` comportamentul vânzătorilor. 
- Luarea deciziilor etice ale companiei: decizii etice, valori şi era 
mente ale managerilor, CSR. pa a | 
- Norme si coduri: teorie marketingului etic, norme etice si coduri de etica. 
- Elemente etice legate de consumatori: decizii etice ale consumatorilor, 
valori şi percepții etice ale consumatorilor. _ 
- Elemente etice legate de consumatorii vulnerabili: aspecte etice ale deci- 
ziilor de marketing ce îi privesc pe copii, seniori sau persoane defavo- 
rizate. 


3 Hunt, S.D., Vitell, S.J., The General Theory of Marketing Ethics: a Revision and Three Questions, 
Journal of Macromarketing, Vol. 26, No. 2, 2006, pp. 143-153. 
Schlegelmilch, B.B., Oberseder, M., Half a Century of Marketing Ethics: Shifting Perspectives and 
Emerging Trends, Journal of Business Ethics, 2010, 93, pp.1-19. 
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- Elemente etice legate de marketingul international/intercultural: demers 
lipsit de etică al unor companii multinaționale, comparații interculturale şi 
internaţionale privind etica deciziilor de marketing ale companiilor, dar şi 
etica deciziilor consumatorilor. 

- Elemente etice legate de cercetarea de marketing: responsabilitate etică, 

i conducerea etică a cercetării, respectarea confidentialitatii etc. 
_- Elemente etice legate de predarea marketingului: să try problematicii 
eticii în predarea disciplinelor de marketing. 

- Elemente etice legate de social marketing: definirea social marketing, 
"= dimensiunile etice ale social marketing, responsabilitatea socială . a 
marketingului şi marketingul cauzelor sociale. 

- Elemente etice legate de green marketing: responsabilitata socială Şi 

-costul green marketing. 
- Elemente etice legale: relaţia dintre lege şi etică în domeniul marke- 
„tingului. 

- Elemente etice [cata de internet: confidentialitate, furt de identitate, 
phishing şi licitaţii online. 

- Elemente etice legate de religie: impactul religiei si al „convingerilor 
religioase asupra eticii în marketing. 


Privind toate aceste aspecte, putem ‘ena din cat de muite puncte de vedere. 
putem avea un comportament etic. Practic, demersul de marketing poate fi etic sau. 
neetic. Nu există cale de mijloc. Nu există grade de comparaţie. E totul sau-nimic. 
Şi, pentru că marketingul este făcut de oameni, iar tot acest univers este prea vast 
pentru un singur om, înseamnă că fiecare trebuie să aibă o conduită etică. Poate 
tocmai din acest motiv: predarea eticii încă de pe băncile faculta este o 
necesitate. 


2.5. La 50 de ani de etică, marketingul, încotro? 


De peste 50 de ani se predă etica în marketing şi, cu toate -acestea, sunt 
raportate mereu noi şi noi cazuri la limita eticii sau chiar neetice. Să fie oare tot 
acest efort ineficient? Este o înivebară legitimă, dar care are nevoie de un răspuns 
cuprinzător. | 

= În primul rând trebuie spus că nu se predă aceloraşi oameni. Mereu vin noi şi 
noi cursanți, fiecare cu propriul sistem de gândire şi cu propriul sistem de valori. 
Un curs de etică îu „poate răsturna integral o construcţie ridicată în ani, ci poate 
doar propune dezbaterii interioare a studenţilor valorile etice. Problema nu este 
dacă sunt eficiente, ci cum ar fi fără astfel de cursuri. 

În al doilea rând, marketingul, fiind o ştiinţă socială, absoarbe toate trans- 
formările prin care trece societatea. Crize, crahuri bursiere, migrații, războaie şi 
revoluţii, schimbări politice şi legislative, fluctuații de curs valutar sau chiar 
fluctuații ale modei, preferințelor şi atitudinilor, schimbări demografice şi diferente 
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între generaţii — toate se resimt în deciziile de marketing. Etica marketingului are, 
fără doar şi poate, o coloană vertebrală care nu ţine de timp şi spaţiu, dar are şi o, 
anumită mobilitate, pentru că paradigmele sociale se schimbă. | 

Şi, un ultim aspect, în epoca internetului, nu mai există graniţe fizice ale 
comunicării şi marketingul nu poate fi încapsulat între graniţele unei ţări. Pot 
apărea probleme pe care nici nu le-am fi întrezărit prin libera circulaţie a oamenilor 
şi a mărfurilor. Einstein însuşi spunea că relativitatea este despre fizică, nu despre 
etică. În contextul globalizării, etica este şi ea globală, deci îşi pierde din relati- 
vitatea locală cu care a operat. Etica marketingului nu mai poate fi doar a spaţiului 
românesc, pentru că suntem europeni, şi nu poate fi doar europeană, pentru că 
suntem pământeni. Când vom gândi la acest nivel, vom fi etici sau nu vom fi deloc! 


În timpul cursului de etică a marketingului, Maria ridică următoarea problemă: la 
cursul de filosofie profesorul a enunțat ideea că obţinerea profitului de către o companie ar 
fi lipsită de etică, iar la cursul de marketing, profesorul a afirmat că unul din scopurile 
marketingului ar fi obţinerea de profit pentru companie. Întrebarea este: cine are dreptate? 


Discuţie: 
1. Explicati perspectiva filosofică a profitului si perspectiva filosofică a` eticii 
includerii profitului de către companii. 
rods Explicati perspectiva eticii marketingului privind includerea profili de către 
companii. 
"3... Daţi exemple de situaţii î în care iai ar fi neetic.. 
_ 4, Ce răspuns ati da la întrebarea Mariei? 
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3. Aspecte etice privind predarea tehnologiilor 
informaţionale şi de comunicaţie în universități 


Conf.univ.dr. VASILE DANIEL PĂVĂLOAIA 


Educaţia şi formarea profesioniştilor din domeniul tehnologiilor informa- 
tionale (TIC), inclusiv a specialiştilor din domeniul securităţii informatice, este 
axată cu precădere pe transmiterea (spre însuşire) de cunoştinţe şi abilităţi tehnice. 
Astfel, studenţii sunt învăţaţi cum să îndeplinească diferite sarcini specifice unei 
anumite ocupaţii, însă nu se acordă suficientă atenţie modului în care acele abilităţi 
tehnice, dobândite în timpul educaţiei lor, pot fi utilizate în mod abuziv/lipsit de 
etică/în defavoarea altora dar în avantajul lor. 

Câteva dintre obiectivele acestui capitol sunt Bviteritieă acelor aspecte ce ţin 
de etică în cadrul predării disciplinelor de TIC. Acestea au devenit omniprezente în 
societatea contemporană şi sunt menţionate în cele ce urmează: 


' Cunoaşterea provocărilor sociale şi etice ale TIC, 


Identificarea amenințărilor şi . pericolelor care „pândesc” indivizii şi 
organizaţiile contemporane; - 


Familiarizarea cu măsurile destinate să i prevină comportamentele lipsite de 


etică, 

Probleme sociale e specie Me; 

Influenţa internetului asupra minţii, comportamentului şi sănătăţii umane, 
Probleme sociale cauzate de tehnologiile mobile, 

Aspecte etice în contextul TIC, 

Respectarea dreptului de proprietate asupra informaţiei, 

Respectarea dreptului la viața privată, 


ege wee o 


Probleme etice în contextul e E obiectelor, 


Inteligența artificială şi aspecte privind etica aplicațiilor din acest domeniu. 


wale 1. Introducere 


- În contextul temei principale a materialului de faţă, semnalăm că există riscul 
ca unii specialişti în TIC să abordeze profesia lor din perspectivă neetică, adoptând 
comportamentul unui hacker, călăuziţi după sloganul: orice poți pune în practică, 
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ai şi dreptul să o faci. Menţionăm că aceşti mit în TIC care acţionează neetic 
pot fi clasificați în: 


cei răi (black hat sau pălării negre), care îşi folosesc abilităţile pentru a 
accesa într-un mod neautorizat sisteme informatice, datele şi programele 
acestora. Astfel, ei sparg sistemele de securitate ale unui sistem de calcul 
în vederea obţinerii de câştiguri personale (ex. furtul informaţiilor de pe 
cărțile de credit sau sustragerea datelor personale î în vederea vânzării lor 
către hoţii de identitate) sau pentru crearea unui atac de tip malware (ex. 
crearea unui botnet’ şi utilizarea acestuia pentru a efectua atacuri DDOS? 
împotriva site-urilor care nu sunt pe placul lor); 

cei „buni” (white hackers sau pălării albe), dacă îi putem numi aşa, care se 
referă la acei indivizi ce-şi folosesc abilităţile pentru a ajuta companiile şi 
persoanele aflate, sub atac să protejeze împotriva acţiunilor nedorite ale 


„pălăriilor negre”. Ei sunt „hackerii etici” » experţi în compromiterea infor- 


matică a sistemelor de securitate dar care îşi folosesc abilităţile în scopuri 
bune, etice şi legale, mai degrabă decât în scopuri rele, neetice şi care 
implică o criminalitate informatică; 

cei situaţi la mijloc, între cei răi şi cei buni, numiţi grey-hat hackers. Un 


astfel de hacker nu acţionează pentru câştigul personal sau pentru a 
provoca acţiuni nefaste, însă ar putea să comită infracţiuni din punct de 


vedere tehnic şi să facă lucruri care ar putea fi catalogate ca fiind neetice. 


De fapt, mulţi profesionişti TIC nici nu-şi dau seama că locurile lor de muncă 
implică probleme etice. Totuşi, luăm decizii zilnice care ridică iti cu o puter- 
nică încărcătură din punct de vedere etic. 

„Care sunt, de fapt, problemele etice? Multe dintre prollenteiă de această natură 
cu care se confruntă cu profesioniştii TIC implică confidentialitatea datelor. De 
exemplu, este etic: 


să fie citit conţinutul e-mailurilor it ale utilizatorilor dih rețea doar 
pentru că se poate face acest lucru? Este bine să fie citite e-mailurile anga- 
jatilor ca o măsură de securitate pentru asigurarea că informațiile delicate 
ale companiei nu sunt divulgate sau că nu sunt încălcate regulile compa- 
niei? Dacă se procedează în acest fel (citirea e-mailurilor angajaților), ar 


„Botnet” se referă la o rețea de calculatoare, tablete, smartphone sau IoT. — Internet of Things, 


infectate cu un software de tip bot, software:ce permite unor persoane rău intenţionate să preia 
controlul asupra acelor echipamente fără acceptul proprietarilor de drept şi să le utilizeze pentru a 
lansa atacuri cibernetice asupra unor terți. Prin intermediul botnet-urilor se desfăşoară în mod 


. su... 


„Distributed Denial of Service Attack”. Un atac DDoS face ca sistemul- -țintă să.nu mai poată onora 


„cererile venite din partea utilizatorilor legitimi, astfel încât aceştia să nu mai beneficieze de servi- 
ciile pe care sistemul a fost proiectat să le ofere. În funcţie de intensitatea atacului, sistemul-tintd 
poate deveni complet inutilizabil, necesitând în majoritatea cazurilor o reinstalare completă. 
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trebui să le fie dezvăluită şi lor existenţa acestui demers în companie? Şi 
daca da, când anume, înainte sau după? 

- să fie monitorizată atent activitatea în spaţiul internet a utilizatorilor din 
reţea? Este corect să fie creat un jurnal cu toate site-urile vizitate de anga- 
jaţi? Este considerat un act de neglijenţă dacă nu este monitorizată utili- 
zarea internetului pentru a preveni accesul la resurse neacademice la locul 
de muncă întrucât acest lucru ar putea crea un mediu de lucru ostil? 

- să fie plasați keyloggers pe echipamentele din reţea pentru a capta tot ce 
tastează utilizatorul folosind tastatura? Dar utilizarea programelor de captare 
a ecranului, astfel încât se poate vedea tot ce este afişat pe ecranul uni uti- 
lizator? Ar trebui utilizatorii să fie informaţi că sunt urmăriţi în acest fel? 

- să fie citite documentele şi consultate fişierele grafice stocate pe echipa- 
mentele utilizatorilor sau în directoarele lor de pe serverul de fişiere al 
companiei? | 


Dincolo de enunfarea câtorva dintre problemele etice (sumar enunțate mai sus) 
cu care se poate confrunta un profesionist TIC la locul de muncă, autorul Stephen 
Northcutt enunţă în cartea sa TIC Ethics Handbook: Right and Wrong for TIC 
Professionals, cu multe detalii, riscurile si implicatiile din punct de vedere etic ce 
planeaza asupra profesiilor din domeniul TIC. 


3.2. Familiarizarea cu măsurile destinate să prevină comportamentele 
lipsite de etică ; 


În cartea intitulată Superficialii, Nicholas Carr atrage atenția asupra efectelor 
nedorite pe care utilizarea intensivă a internetului le produce asupra minţii umane. 
Astfel, Figura 3.1 surprinde câteva dintre aceste efecte. Sesizăm faptul că, prin 
lecturarea materialelor disponibile online, utilizatorul de internet pierde parcursul 
căutării, fiind interesat strict de obţinerea cât mai rapidă a rezultatului. În felul 
acesta, treptat dar sigur, creierul uman pierde din puterea proceselor cognitive, 
scade capacitatea de reflecţie, de gândire critică şi de concentrare. Este cunoscut 
faptul că accesarea unui site web vine la pachet cu o mulțime de atracţii care au 
rolul de a distrage atenţia utilizatorului de la motivul principal pentru care a accesat. 
informaţiile de la o adresă web. 

Potrivit aceluiaşi autor (Nicholas Carr), ca rezultat al petrecerii unui timp 
îndelungat în faţa calculatorului într-un mod neproductiv, apar şi efecte nedorite 
asupra întregii sănătăţii, nu doar asupra creierului uman. Astfel, în Figura 3.2 sunt 
ilustrate principalele consecinţe fizice nedorite cauzate de accesarea intensă a 
„resurselor internetului: deformări ale coloanei vertebrale, migrene, depăşirea indi- 
celui normal de greutate, la care se adaugă şi o degradare a comportamentului 
social al individului (izolare, modificări ale limbajului — prescurtări neinspirate, 
comportament nepoliticos şi agresiv). 
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prezenţa online promovează lectura sumară, 
grăbită şi lipsită de concentrare 


Nicholas Carr, Superficiajii 
Efectele Internetului aslıpra 


creierului uman Diminuarea Slăbirea proceselor cognitive, a 
capacităţii de vocabularului abstract, a capacității de 
concentrare reflecţie, a gândirii critice și imaginaţiei 


Pierderea parcursului 
cautarii, rezultatele 


Dependenţa de 
conexiunea la 
Internet 


Supraîncărcarea cu 
informaţii, 
diminuarea 

capacităţii de sinteză 

şi de decizie 


Figura 3.1. Efectele internetului asupra minţii umane 
Adaptare după: Airinei, D. ş.a., Tehnologii informaţionale aplicate în organizaţii, - 
Editura Universităţii „Al.I. Cuza”, laşi, 2014 


Limbajul se 
schimbă, apar 
cuvinte noi şi tot 
mai multe 
prescurtări 


Comportament 
nepoliticos, agresiv şi 
vicios 


Probleme de — 
sanatate 
(deformările 
coloanei vertebrale, 
dureri de cap, 
creştere în greutate 
etc.) 


Izolare 
socială 


Figura 3.2. Efectele internetului asupra comportamentului şi sănătăţii umane 
Adaptare după: Airinei, D. ș.a., Tehnologii informaţionale aplicate în organizaţii, 
Editura Universităţii „Al.I. Cuza”, Iaşi, 2014. 


„ Astfel, internetul (utilizat în exces, de la vârste fragede) a afectat şi limbajul, 
prin introducerea de cuvinte noi şi folosirea pe scară largă a unor prescurtări nece- 
sare în comunicarea rapidă în scris în cadrul aplicaţiilor de tip chat. Tom Chatfield, 
autorul cărţii Netymology: From Apps to Zombies — A Linguistic Celebration of the 
Digital World, prezintă o serie de neologisme internet ilustrate in Figura 3.3. 
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Trolling 
4 See “tH 


Hashtag 


b 1 cat À 


| | LoL, BRB, 


| Spam | AFC, AFK 
| Blog Meh 


Figura 3.3. Lista neologismelor internet 
Adaptare dupa: Airinei, D. ș.a., Tehnologii informaţionale aplicate în organizații, 
Editura Universităţii „Al.I. Cuza”, Iaşi, 2014. 


În ultimii ani, accesarea resurselor internet se realizează în mare măsură folo- 
sind echipamente mobile, cu precădere telefoanele de tip smartphone. Utilizarea 
excesivă a tehnologiilor mobile generează, atât în societate, cât şi la locul de muncă, 
o serie de probleme neetice. Astfel, colegii de serviciu sau publicul aflat în vecină- 
tatea celui ce poartă o discuţie telefonică asistă fără voie la aceasta, iar în unele 
cazuri subiectul este unul privat. În plus, utilizarea excesivă şi neetică a echipamen- 
telor mobile generează o serie de probleme sociale prezentate în F igura 3.4. 


Alterarea 
comunicării reale 
între persoane 


Accidente 
rutiere 


Efect inestetical 


Zgomotul 


d i i infrastructurii 
eranjant 4 ft terestre 

soneriilor in (9) | aferente (relee, 

locuri publice A antene) 


Figura 3.4. Probleme sociale generate de utilizarea tehnologiilor mobile 
Adaptare după: Airinei, D. ş.a., Tehnologii informaționale aplicate in organizații, 
Editura Universității „Al.I. Cuza”, Iasi, 2014. 


3 


206 i . | „" Vasile Daniel Păvăloaia 


Figura 3.5 surprinde, în opinia unor autori’, esenţa utilizării eticii în domeniul 
Tehnologiilor Informaționale şi de Comunicatie. Astfel, aceste tehnologii trebuie 
utilizate conform standardelor de conduită socială. În acelaşi timp, pentru o utili- | 
zare etică trebuie respectate: dreptul de proprietate asupra informaţiei folosite, 
dreptul la viaţa privată şi trebuie asigurate confidentialitatea, integritatea şi acce- 
sibilitatea informaţiei. 


Respectarea 


reptului fa viata 
Respectarea d eptuiu viag 


dreptuluide N privată 
proprietate 


asupra 
informației 


Asigurarea 
confidentialitati, 
integritatii şi 
accesibilității 
informatiei 


Figura 3.5. Utilizarea etică a TIC d 
Adaptare după: Airinei, D. ş.a., Tehnologii informaţionale aplicate în organizații, 
Editura Universităţii „Al.I. Cuza”, Iasi, 2014. 


În acest sens, începând cu 25 mai 2018 a intrat în vigoare o reglementare juri- 
dică (regulamentul UE 679/2016) cunoscută sub acronimul GDPR, referitoare la 
protecția. persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter 
personal şi libera circulaţie a acestor date. Succint, reglementarea presupune imple- 
mentarea a şase principii şi şapte drepturi surprinse în Figura 3.6. 


1. Legalitate, echitate şi 1. Dreptul la informare 
transparenţă 2. Dreptul la accesarea datelor 

2, Reducerea la minimum a datelor 3. Dreptul de rectificare 

3. Limitări legate de scop 4. Dreptul de a fi uitat/stergere 

4, limitări legate de stocare | 5. Dreptul de portabilitate 

5. Exactitate şi actualizare 6. Dreptul la restrictionare 

6. Integritate si confidentializare 7, Dreptul la opoziţie 

_ 6 PRINCIPII GENERALE = 7 DREPTURI ale persoanelor fizice — 

Figura 3.6. Reglementarea GDPR aduce un mix norocos de 13 elemente 
Sursa: elaborare proprie 


Airinei, D., Grama, A., Fotache, D., Georgescu, M., Munteanu, A., Dospinescu, O., Popescul, D., 
Păvăloaia, D., Tehnologii informaționale aplicate în organizaţii, Editura Universităţii „Al.I. Cuza”, 
Iaşi, 2014. 
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Dreptul de proprietate asupra informaţiei . 

-În ceea ce priveşte aspectele neetice legate de dreptul de proprietate asupra- 
informaţiei, menţionăm plagiatul şi pirateria software. 

 Plagiatul“ este, conform dispoziţiilor art. 4 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 206/ 
2004: „expunerea într-o operă scrisă sau o comunicare orală, inclusiv în format 
electronic, a unor texte, expresii, idei, demonstraţii, date, ipoteze, teorii, rezultate 
ori metode ştiinţifice extrase din opere scrise, inclusiv în format electronic, ale altor 
autori, fără a menţiona acest lucru şi fără a face trimitere la sursele originale”. 
Strâns legat de plagiat regăsim şi cazul autoplagiatului. Acesta este definit prin 
dispoziţiile art. 4 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 206/2004 ca fiind „expunerea într-o 
operă scrisă sau o comunicare orală, inclusiv în format electronic, a unor texte, 
expresii, demonstraţii, date, ipoteze, teorii, rezultate ori metode ştiinţifice extrase 
din opere scrise, inclusiv în format electronic, ale aceluiaşi sau aceloraşi autori, 
fără a menţiona acest lucru şi fără a face trimitere la sursele originale”. 

Pirateria software’ se referă la copierea şi utilizarea programelor de calculator 
fără respectarea drepturilor de autor. Pirateria software reprezintă o problemă 
deosebit de importantă. Potrivit Studiului global privind pirateria software pentru 
anul 2011 realizat de Business Software Alliance (BSA), 62% dintre utilizatorii de 
PC-uri din România recunosc că au utilizat software piratat; unii utilizatori au recu- 
noscut că piratează software mereu sau în cele mai multe dintre cazuri, iar alţii oca- 
zional sau rar. Acest fapt a condus la o rată a pirateriei software de 63% anul trecut 
în România, iar valoarea comercială a software-ului fără licenţă instalat s-a ridicat 
la 207 milioane dolari. Prejudiciul nu este doar material, ci afectează şi inovaţia, 
întrucât companiile producătoare de software, neprimind veniturile integrale, nu le 
pot investi în strategii de dezvoltare a unui soft mai performant“. 

În vederea combaterii acestor fenomene nedorite, menţionăm utilizarea progra- 
melor antiplagiat, filigranarea digitală, beneficiile folosirii programelor cu licenţă. 

Ameninţări privind dreptul la viaţa privată 

Furtul de identitate” este o formă de însuşire a datelor cu caracter personal 
aparţinând unei persoane, utilizate în scopul de a controla resursele persoanei sau 
de a obţine beneficii nemeritate în numele acelei persoane. În România, există o 
Strategie Naţională cu privire la Furtul de Identitate, prin intermediul Programului 
„Observatorul Naţional — Model Antifurt de Identitate”. 


https://www juridice. ro/467536/plagiatul-si- -incalcarea-drepturilor-de-autor.html. 

Software este partea unui calculator conţinând o suită de programe care permit executarea opera- 
tiilor pentru care este destinat. 

Vasiu, I., Infractiuni comise prin calculator, Revista de Drept Penal, nr. 2/1996. 

TnfoCans, Strategie Nationala cu privire la Furtul de Identitate in Romania in cadrul Programului 
„Observatorul National — Model Antifurt De Identitate”, disponibil. online la https://www.info 
cons.ro/ro/strategie-nationala-cu-privire-la-furtul-de-identitate-in-romania-in-cadrul-programului- 
observatorul-national-model-antifurt-de-identitate-pg-MTU3LTAtMA.html. 
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Programele de tip spion (spyware) sunt o categorie de software rău intenţionat, 
ataşate de obicei la programele oferite gratuit (jocuri, programe utilitare pentru 
managementul fişierelor etc.), care captează pe ascuns date de marketing (prin. 
analiza site-urilor pe care le vizitează utilizatorul (de exemplu modă, pantofi, clu- 
buri de tenis ş.a.m.d.) şi le folosesc apoi pentru a transmite utilizatorului reclame 
corespunzătoare dar nesolicitate. Programele spion care nu extrag date de marke- 
ting, ci doar transmit reclame se numesc adware. Există programe spion care 
modifică comportamentul unor motoare de căutare (Google, Yahoo, MSN etc.) în 
sensul redirectionarii utilizatorului, contra voinţei sale, către site-uri (scumpe) care, 
în contrapartidă, achită un comision generos producătorului programului spion. 

Atacurile bazate pe clonarea unui site (phishing) reprezintă una dintre cele mai 
frecvente infracţiuni informatice, scopul fiind colectarea informaţiilor confidentiale 
(de exemplu CNP, numere de cont, numărul cardului, coduri PIN) şi folosirea lor 
-pentru sustragerea de bani. De obicei, sunt „contactaţi” clienţii companiilor din 
„sectorul financiar-bancar, dar apar cazuri în care pot fi atacate şi companii din alte 

sectoare sau chiar magazine online. Pe scurt, în cadrul unui atac de tip phishing, 
autorul trimite mesaje prin e-mail sau SMS ca fiind din partea unei anumite 
companii bine-cunoscute, către presupuşii clienţi ai acesteia. De cele mai multe ori, 
adresele de e-mail la care sunt trimise mesajele sunt colectate prin „metodele 
folosite şi de spammeri. Foarte rar, atacul are la origine furtul bazei. de date cu 
clienţi ai companiei vizate. Subiectul e-mail-ului şi conţinutul acestuia variază de la 
un atac de phishing la altul. Astfel, infractorul poate anunţa existenta unor defecţiuni 
sau erori tehnice ce trebuie remediate prin re-introducerea datelor personale şi 
merge până la mesaje care promit un anumit premiu. 


3.3. Probleme etice în contextul internetului obiectelor 


Gerald Santucci, şeful grupului Internet of Things and Future Internet 
„Enterprise Systems din cadrul Comisiei Europene, face următoarele precizări: 

o Internetul obiectelor nu e doar despre lucruri, ci despre relaţia dintre 
obiectele care înconjoară oamenii, zi de zi; 

e Care va fi locul fiinţelor umane într-o lume în care 7 miliarde de indivizi 
vor coabita cu 70 de miliarde de maşini şi câteva mii de miliarde de 
obiecte conectate la o infrastructură de reţea globală, cu capacităţi de auto- 
coordonare, autoconfigurare şi autodiagnoză? 

o granițele dintre spaţiul public şi cel privat vor deveni invizibile, iar 
oamenii nu vor şti unde ajung informaţiile lor. Supravegherea de tip Big 
Brother, adică monitorizarea indivizilor fără ca acestia să fie causfienți de 
ea, va deveni posibilă; 

o un virus sau un atac al hackerilor în IO poate avea influenţă directă asupra 
vieţii indivizilor. Dacă un atac asupra unui PC poate duce la distrugerea sau 
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divulgarea informaţiilor, o intervenţie în sistemul de control al unei maşini 
conectate la IO poate pune în pericol viata pasagerilor; 7 

e decalajul digital se va adânci in IO, deoarece acesta va putea fi înţeles doar 
de experți. 


3.4. Concluzii 


În context etic, unele întrebări legate de inteligenţa artificială se referă la atenua- 
rea suferinţei sau la riscul unor rezultate negative. Desi luăm în considerare aceste 
riscuri, ar trebui să se ţină cont şi de faptul că, în ansamblu, progresul tehnologic 
înseamnă o viaţă mai bună pentru toată lumea. Inteligența artificială are un potential 
vast, iar implementarea responsabilă a acestei tehnologii depinde de noi. ah 

Internetul este o consecinţă firească a progresului omenirii iar apariţia sa a 
deschis orizonturi practic fără limite. Însă, la pachet cu beneficiile aduse, omenirea 
trebuie să se confrunte şi cu aspectele nocive ale acestuia, precum: 

— lipsa intimităţii, 

— apariția şi propagarea infracţiunilor informatice, 

— securizarea deficitară a datelor personale, 

— plagiatul în toate domeniile de activitate, 

— comunicare interumană deficitară. 


Aceste capcane existente în viata de zi cu zi şi amplificate în mediul internet 
ridică un mare semn de întrebare privind regulile de folosire a acestui instrument şi 
dimensiunea etică. 


| | 


Exerciţii 


1. Analizati aplicaţiile informatice pe care le utilizaţi zilnic, din punctul de vedere 
al licenţei deţinute. Câte dintre ele sunt corect dobândite? Realizaţi un tabel 
folosind modelul de mai jos, în care să completaţi datele proprii: 


Aplicații proprietare 
aplicaţie 


licență licenţa 
Windows lle Bebik os de eee ei cerut tă catel. eanna 
p-Google docs: „ÎS “ramasese, d joacă Grios ie Ds alliere bai) 
ERREEN T YS aE ea Naa ye ee 
2. Ati fost vreodată implicaţi într-un atac de tip phishing? Ati fost victimă sau ati 
ştiut să vă apăraţi? Detaliati cazul şi prezentaţi-l colegilor/familiei pentru a-i 
ajuta să prevină o situaţie similară. | 
3.  Evaluaţi din punct de vedere etic măsura în care folosiţi telefonul mobil în timp 


ce conduceţi sau vă desfasurati activitatea profesională/studenţească. Ce 
constatati? | 


Denumire 


Aplicaţii 
open source 


Aplicaţii 
gratuite 


Aplicaţii trial 
version 
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4. ener este opinia. personală faţă de elementele etice voua ay Acera inteli- 
„genţei artificiale? Redactati un scurt eseu pe acest subiect. 
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4. Calitate în educaţie prin etică şi responsabilitate socială în 
cadrul Facultăţii de Educaţie Fizică şi Sport a Universităţii 
„Alexandru Ioan Cuza” din Iasi 


Conf.univ.dr. LUCIAN POPESCU 


in contextul in care ne regăsim, pe de o parte finanţarea pe student/masterand 
insuficientă în raport cu standardele internaţionale, iar pe de altă parte numărul de 
beneficiari (studenţi şi masteranzi) într-o continuă scădere, implementarea unui 
management proactiv centrat pe importanţa şi rolul beneficiarilor într-o societate 
dinamică în care să predomine etica, integritatea şi deontologia profesională este de 
la sine înţeleasă. Prin urmare, organizarea şi implementarea tuturor activităţilor 
centrate pe beneficiar î începe odată cu înţelegerea valorilor personale, a compor- 
tamentului de consum şi a atitudinilor raportate la: oferta educaţională — educaţie 
fizică şi sportivă, sport şi performanţă motrică, kinetoterapie şi motricitate specială, - 
conversie profesională; practica sportivă de timp liber — fitness, team building; 
formarea profesională — pregătirea viitorilor specialişti în domeniul motricitatii 
umane; performanţă — sportul competiţional. 

Întrucât studenţii şi masteranzii reprezintă principala preocupare a Facultăţii de 
Educaţie Fizică şi Sport din cadrul: Universităţii „Alexandru Ioan Cuza” din Iasi, 
sistemul de învățământ şi de educaţie implementat în prezent, sistem ce a fost 
construit în timp cu atenţie sporită şi preocupări serioase, are ca direcţii de 
acţionare următoarele: 


a) Nomenclatorul programelor de studii. 


Prin specializările pe care le oferă — educaţie fizică şi sportivă, sport şi 
peformanta motrică, kinetoterapie si motricitate specială, conversie profesională, 
absolvenţii pot deveni specialişti ai domeniului Ştiinţa Sportului şi Educaţiei Fizice. 
Toate specializările formează studenţii pentru a deveni profesori de educaţie fizică 
şi sport, antrenori, kinetoterapeuti, instructori sportivi cu menirea de a educa copiii 
şi adolescenţii din sistemul de învățământ şi din domeniul sportului. Specialiştii în 
kinetoterapie dobândesc abilităţi şi cunoştinţe pentru activitatea de recuperare si 
tratament posttraumatic. Durata studiilor este de 3 ani (ciclul I de licenţă), absol- 
venţii obținând titlul de Licenţiat în educaţie fizică şi sport, respectiv Licenţiat în 
kinetoterapie şi motricitate specială. Totodată, competențele date de programele de 
studii universitare de master (ciclul II) — fitness şi estetică corporală, educaţie fizică 
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şi sportivă şcolară, activităţi sportive de timp liber şi sporturi extreme, kineto- 
terapia în traumatologia sportivă, asigură insertia pe piaţa muncii şi definesc pro- 
filul profesional al absolventului de educaţie fizică şi sport. 

Relevanta cognitivă şi profesională a programelor de studii este r aae de 
un număr relevant de beneficiari prin procedura de evaluare a disciplinelor de către 
aceştia şi prin numărul absolvenților integrați pe piața forței de muncă. 

Programele de studii au ca scop asigurarea armonizării între cererea şi oferta 
de specialişti. Ele urmăresc formarea specialiştilor de înaltă calificare pentru activi- 
tatile didactice, ştiinţifice, sociale, precum şi optimizarea procesului de comunicare 
sub toate aspectele sale. Totodată, programele de studii urmăresc crearea de com- 
petente absolvenţilor în concordanţă cu Registrul National al Calificărilor din Învă- 
{amantul Superior (RNCIS) şi cu calificările prevăzute în Clasificarea Ocupatiilor 
din România (COR), în vederea insertiei pe piaţa forţei de muncă prin acumularea 
unor competenţe de specialitate , corespunzătoare şi .a unor „abilităţi cognitive 
specifice. | i 


b) Planurile de învățământ 


Planurile de învățământ sunt elaborate î în conformitate cu reglementările speci- 

fice în vigoare la nivel național şi în concordanță cu misiunea facultății şi cu 
obiectivele specializărilor la ciclul de licenţă, respectiv ale programelor de master. 
_. Pentru ciclul I de licenţă, la toate specializările, planurile de învăţământ întoc- 
mite respectă standardele stabilite de Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în 
Învăţământul Superior (ARACIS). Pentru ciclul II de masterat, programele în deru- 
lare au un caracter novator, fundamentate pe interdisciplinaritate, cu rol deter- 
minant în completarea competenţelor dobândite î în timpul învățământului de licenţă 
şi în concordanţă cu cerinţele de pe piaţa muncii. 


c) Procesul didactic 


O particularitate importantă în actul didactic este celții zii dens sau 
partener-beneficiar. Această relaţie trebuie centrată pe o conversaţie, pe temele 
„specifice disciplinei, în care beneficiarul îşi va putea clarifica zonele mai puţin 
clare din cursul respectiv şi va putea cerceta împreună cu profesorul său un anumit 
subiect care îl interesează în mod deosebit. 

- La toate programele de studii (ciclul I şi ciclul ID, cadrele didactice utilizează 
metode. şi tehnici moderne în conformitate cu cerinţele impuse de perfecţionarea 
programului respectiv, cu criteriile de calitate şi exigenţele beneficiarilor: prele- 
„ gerea interactivă, explicaţia, demonstraţia, problematizarea, exersarea, modelarea, 
învăţarea prin cooperare, dezbaterea, studiul de caz, aplicaţia, observaţia, corec- 
tarea, prezentarea power-point, algoritmizarea, lucrul în echipă, descrierea, poves- 
tirea, metoda Rai, brainstorming-ul, euristica etc. 

În plus, fiecare cadru didactic oferă beneficiarilor, săptămânal, ulita în 
vederea clarificărilor şi edificărilor necesare procesului de învăţământ. 
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d) Tutoriatul 


De foarte multi ani, în cadrul facultăţii a fost institutionalizat tutoriatul. Pentru 
fiecare an de studiu (ciclul I şi ciclul II) există câte un tutore, cu rol în consilierea 
„studenţilor, atât pentru buna desfăşurare a activităţilor didactice, cât şi pentru 
sprijinirea activităţii extracurriculare. În multe cazuri, tutorii organizează întâlniri 
cu studenţii anului respectiv unde sunt discutate teme cu conţinuturi diverse: prelu- 
crarea regulamentelor studenţeşti, prevenirea abandonului şcolar, consiliere în 
carieră, trainingul etic — somarea studenţilor pentru a oferi. avantaje materiale; 
darea şi luarea de mită — evaluări, examene, cazări; hărţuirea sexuală între studenţi 
sau profesori-studenti; consumul de băuturi alcoolice în timpul şi în afara actului 
didactic; plagiatul la lucrări, referate, examene; traficul de influenţă; agresivitatea 
verbală la studenti/profesori; tratarea arogantă a studenţilor; misoginism, încălcarea 
dreptului la confidentialitate etc. 


e) Educatia şi formarea profesională 


Esenţială în procesul de educaţie este preocuparea permanentă pentru îmbu- 
nătăţirea calităţii actului didactic prin identificarea şi diseminarea celor mai bune 
metode de predare, caracteristică monitorizată atent şi cu responsabilitate printr-o 
analiză riguroasă a fişelor de disciplină. Totodată, se pune accent pe proiectarea, 
planificarea, organizarea şi adaptarea. unor principii ale eticii, precum şi a meca- 
nismelor ce guvernează activitatea profesională în cadrul organizaţiilor de profil. În 
acest sens, sunt implementate aplicaţii teoretice şi practice cu tematici variate: 
delimitarea conceptuală a termenilor de etică, integritate academică şi deontologie 
profesională; diferenţe şi asemănări între morală — moralitate — etică — deontologie 
profesională; implicaţiile educaţiei în formarea conduitelor etico-profesionale; 
implicaţiile dimensiunii morale î în pregătirea şi activitatea profesională; profilul 
etic, moral şi deontologic al specialiştilor domeniului Ştiinţei Sportului şi Educaţiei 
Fizice; particularităţi privind drepturile şi obligaţiile specialiştilor domeniului în 
exersarea profesiei; particularităţi privind discriminarea, corupția şi hărţuirea la 
locul de muncă; comunicarea etico-profesională în viaţa academică; principii etice 
de elaborare a materialelor didactice academice, cursuri, referate, lucrări de licenta/ 
diplomă/disertaţie, articole de cercetare; clasificarea valorilor şi virtuţilor morale, 
precum şi implicaţiile acestora în viaţa academică, socială şi profesională. 

Din perspectiva formării profesionale, sunt asigurate beneficiarilor: locuri de 
defăşurare pentru stagiile şi practicile de specialitate; angrenarea pe bază de 
voluntariat în activităţile practice desfăşurate în organizaţii locale de specialitate cu 
scopul formării unor abilităţi profesionale; facilitarea participării beneficiarilor la 
activităţi interne, locale, naţionale şi internaţionale prin stimularea schimburilor de 
experienţă; sprijinirea iniţiativelor individuale şi de grup. 
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f) Resursa umană 


Tot personalul didactic asigură calitatea în procesul de educaţie, oferind 
beneficiarilor o metodologie de lucru modernă si de actualitate, centrată pe inte- . 
resul acestora. Cadrele didactice elaborează fişe de disciplină pentru materiile de 
studiu cuprinse în plânul de învăţământ — obligatorii, opţionale şi facultative. Fişele 
cuprind, în forma şi conţinutul lor, date despre programul de studiu, date despre 
disciplină, timpul total alocat, condiţii, competenţe transversale şi profesionale, 
obiectivele disciplinei, conținuturile. cursurilor şi seminariilor/lucrărilor practice, 
metode de predare, bibliografie, coroborarea conţinuturilor disciplinei cu rezul- 
tatele aşteptate, forme de evaluare. . - Sie 


g) Infrastructura ` 


Beneficiarilor le sunt oferite condiții optime pentru pregătire: baza materială 

proprie, modernă pentru desfăşurarea lecţiilor practico-metodice; săli de curs şi 
seminarii pentru desfăşurarea activităţilor teoretice; cabinete metodice; bibliotecă 
de specialitate bogată în materiale informative pentru un învățământ de calitate. 
- În prezent, sistemul de învăţământ de specialitate implementat de Facultatea de 
Educaţie Fizică şi Sport, prin programele de studii, planurile de învățământ, resursa 
sa umană, actul didactic şi infrastructura aferentă, are ca finalitate formarea unui 
beneficiar (student/masterand) competent pentru domeniul în care s-a format, capa- 
‘bil să aplice cu bună ştiinţă cunoştinţele, abilităţile. şi atitudinile într-un context 
practic, real. | 
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„5. Cerinţe şi reglementări legislative privind etica în 
| învățământul universitar 


Prof.univ.dr. MIHAELA TOFAN 


5.1. Consideratii introductive 


Etica şi integritatea profesională sunt in egală măsură principii si valori ce 
caracterizează întregul proces educativ şi care trebuie respectate, începând cu 
primii paşi făcuţi pe calea cunoaşterii. Atât învăţământul preuniversitar, cât şi cel 
universitar şi postuniversitar îşi ghidează activităţile, sau ar trebui să şi le ghideze, 
în acord cu cerinţele eticii şi integrităţii academice, valori care, dacă ar fi cultivate 
încă de la început pentru fiecare dintre cei implicaţi în procese de cunoaştere, ar fi 
respectate şi unanim acceptate, ca valori fundamentale şi care nu trebuiesc inserate 
în texte cu valoare juridică. Nevoia de reglementare apare, din păcate, tocmai ca 
urmare a lipsei de respect faţă de valorile eticii şi integrităţii academice, ceea ce 
determină încălcări repetate ale acestor principii şi reclamă intervenţia păepisă şi 
sanctionatorie a autorităţilor legislative. 

Dacă fiecare individ ar fi fost educat în spiritul respectării normelor de etică Şi 
integritate profesională, atunci grija față c de aceste valori ar fi fost adânc impregnată 
în codul de conduită al fiecăruia din noi, iar încălcările ar fi fost izolate şi fără. 
urmări grave. Cum însă în ţara noastră, mai ales în ultima perioadă, s-au semnalat 
încălcări importante şi cu caracter repetat ale principiilor eticii şi integrităţii profe- 
sionale, se impune organizarea procesului educativ în acord cu scopul includerii în 
sistemul de valori al fiecărui individ a regulilor imperative de respectare a eticii şi 
integrităţii profesionale. 

În ceea ce priveşte reglementarea unor norme juridice care să impună respec- 
tarea valorilor eticii şi integrităţii profesionale în cadrul învățământului preuni- 
versitar, sunt în prezent în analiză şi dezbatere publică proiecte de acte normative 
care să atingă acest deziderat, dintre care menţionăm Codul de etică pentru învă- 
{amantul preuniversitar. Documentul prezentat publicitatii acorda atentie respectării 
valorilor eticii nu doar de către dascăli, ci şi de către elevi, părinţii acestora şi de 
către managementul instituţiilor de învăţământ preuniversitar. 
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5.2. Cadrul juridic privind etica în învăţământul românesc 


Fără a renunţa la ideea că respectarea (sau nerespectarea) eticii în învăţamântul 
universitar şi postuniversitar este consecinţa lipsei de educaţie preuniversitară cu 
privire la valorile eticii şi integrităţii profesionale, trebuie să avem în vedere că 
rezultatul negativ pe care îl generează încălcarea acestor valori în zona învăţămân- 
tului universitar şi postuniversitar este mult mai amplu. Din acest motiv, adoptarea 
unor măsuri legislative care să sanctioneze manifestările lipsite de etică şi să gene- 
reze, în cele din urmă, respectarea principiilor fundamentele, este un subiect mai 
intens dezbătut şi de mai multă vreme luat în discuţie. 

Buna conduită în cercetare-dezvoltare trebuie asigurată în conformitate cu 
reglementările internaţionale din domeniu, cu legislaţia Uniunii Europene şi cu 
regulile de etică ale programelor de cercetare ştiinţifică ale acesteia. În acest sens, 
aducem în discuţie prevederile Legii nr. 206/2004 privind buna conduită în cerce- 
-tarea ştiinţifică, dezvoltarea tehnologică şi inovare. Conform acestui act normativ, 
este prevăzut explicit faptul că etica în activitățile de cercetare ştiinţifică, dezvol- 
tare tehnologică şi de inovare, denumite în continuare activităţi de cercetare-dez- 
voltare, se bazează pe un ansamblu de gegep morale şi de proceduri destinate 
respectării acestora. 

“Totodată, principiile REUT şi pigpodiirilé destinate respectarii acestora sunt 
cele reunite in Codul de etică si deontologie profesională al personalului de 
‘cercetare-dezvoltare, elaborat de autoritatea de stat pentru cercetare-dezvoltare, iar 
respectarea acestor principii morale determină buna conduită în activitatea de 

-cercetare-dezvoltare. Cadrul juridic conturat încă din 2004 prevede că activitatea 
de cercetare-dezvoltare trebuie să se desfăşoare în respect fata de ființa si demni- 
tatea umană, precum si faţă de suferinţa animalelor, care trebuie prevenită sau 
redusă la minimum. Buna conduită în cercetare-dezvoltare trebuie să se desfăşoare 
cu ocrotirea şi refacerea mediului natural si a echilibrului ecologic, asigurandu-se 
protectia acestora faţă de eventualele agresiuni produse de ştiinţă şi tehnologie. 
= -Pentru a evita situaţiile interpretabile şi conduita discutabilă a celor implicaţi 
în activităţi de cercetare-dezvoltare, este prevăzut în art. 3 al Legii nr. 206/2004 că 
buna conduită în cercetare-dezvoltare exclude: 
'- - a) * ascunderea sau înlăturarea rezultatelor nedorite; 

b) . confecţionarea de rezultate; 

c) înlocuirea rezultatelor cu date fictive; 
d) interpretarea deliberat distorsionată a iezultătpi si paame Pih 
“concluziilor; i 

e) plagierea rezultatelor sau a publicaţiilor altor autori; 

f) prezentarea deliberat deformată a rezultatelor altor cercetători; 

g) neatribuirea corectă a paternităţii unei lucrări; 

h) introducerea de informaţii false în solicitările de granturi sau de finanţare; 

i)  nedezvăluirea conflictelor de interese; 
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j) deturnarea fondurilor de cercetare; 

k) neinregistrarea şi/sau nestocarea rezultatelor, precum şi înregistrarea şi/sau 
stocarea eronată a rezultatelor; 

'1) lipsa de informare a echipei de cercetare, înaintea începerii proiectului, cu 
privire la: drepturi salariale, răspunderi, coautorat, drepturi asupra 
rezultatelor cercetărilor, surse de finanţare şi asocieri; 

m) lipsa de obiectivitate în evaluări şi nerespectarea condiţiilor de 
confidentialitate; 

n) publicarea sau finantarea repetata a acelorasi rezultate ca elemente de 
noutate stiintifica. 


Personalul de cercetare-dezvoltare are responsabilitati conform legislatiei in 
domeniu şi codurilor deontologice profesionale în. cercetările pe subiecți umani, în 
folosirea animalelor pentru experimente şi în protecţia mediului. Datele contra- 
dictorii, diferenţele de concepţie experimentală sau de practică, diferenţele de 
interpretare a datelor, diferenţele de opinie sunt factori specifici cercetării-dezvol- 
tării şi nu constituie abateri de la buna conduită. 

Pentru a da mai multă forță reglementării si pentru a uşura interpretarea conti- 
nutului actului normativ, art. 5 al Legii nr. 206/2004 contine o serie de definitii 
legale pentru principalele concepte cu care operează o persoană eventual investită 
să aprecieze respectarea sau nerespectarea conduitei etice în activităţile de cerce- 
tare-dezvoltare. Astfel, frauda în ştiinţă este calificată drept acţiunea deliberată de 
confectionare, falsificare, plagiere sau înstrăinare ilicită a rezultatelor cercetării 
ştiinţifice iar confecţionarea de date este înregistrarea şi prezentarea unor date 
din imaginaţie, care nu sunt obținute prin metodele de lucru folosite în cercetare. 
În înțelesul legii în vigoare, falsificarea reprezintă măsluirea materialelor de 
cercetare, a echipamentelor, proceselor sau rezultatelor, omiterea unor date sau 
rezultate de natură a deforma rezultatele cercetării, iar plagiatul reprezintă însu- 
şirea ideilor, metodelor, procedurilor, tehnologiilor, rezultatelor sau textelor unei 
persoane, indiferent de Jar prin care acestea au fost obținute, prezentându-le 
drept creație personală. l 

În egală măsură prezintă interes definiția legală a conflictului de interese, ca 
fiind situația de incompatibilitate în care se află o persoană care are un interes 
personal ce influențează imparţialitatea şi obiectivitatea activităților sale în evalu- 
area, monitorizarea, realizarea şi raportarea activităților de cercetare-dezvoltare; 
interesul personal include orice avantaj pentru persoana în cauză, soţul/soţia, rude 
ori afini, până la gradul al patrulea inclusiv, sau pentru instituţia din care face 
parte. 


54. Cadrul instituţional pentru protejarea eticii în educaţia din România 


În scopul prevenirii şi, la nevoie, al combaterii situaţiilor de încălcare a condu- 
itei etice în activităţile de cercetare-dezvoltare, prin Legea nr. 206/2004 s-a înființat 
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Consiliul Naţional de Etică a Cercetării Ştiinţifice, 1 Dezvoltării iai ete Si 
Inovării, denumit mai succint Consiliul National de Etică, organism consultativ, 
fără personalitate juridică, pe lângă autoritatea de stat.pentru cercetare-dezvoltare. 
Componenţa şi Regulamentul de organizare şi funcţionare ale Consiliului Naţional 
de Etică sunt stabilite prin ordin al ministrului Educaţiei şi Cercetării. Membrii 
Consiliului Naţional de Etică trebuie să fie persoane cu activitate recunoscută în 
domeniu: academicieni, profesori universitari, cercetători ştiinţifici gradul I, func- 
fionari publici, reprezentanţi ai autorităţii de stat pentru cercetare-dezvoltare şi ai 
altor ordonatori principali de credite care au în subordine şi/sau în coordonare 
unităţi de cercetare-dezvoltare. | 
Conform legii, Consiliul National de Etică are următoarele atribuţii: 
a) stabileşte principiile etice specifice domeniului de cercetare-dezvoltare; 
b) elaborează codurile de etică pe domenii de activitate; — 
c) stabileşte procedurile specifice de urmat în cazul apariţiei unei conduite 
necorespunzătoare; 
d) urmăreşte aplicarea şi respectarea de către unităţile şi instituţiile de cerce- 
tare-dezvoltare, precum şi de către personalul de cercetare-dezvoltare a 
- dispoziţiilor legale referitoare la normele de conduită morală şi profe- 
„ Sională;, | 
e) formulează opinii şi recomandări î în legătură cu problemele de natură etică 
ridicate de evoluţia ştiinţei şi a cunoaşterii; 
f) analizează cazurile sesizate referitoare la încălcarea regulilor de bună con- 
= duită şi face recomandări de soluţionare şi/sau de aplicare a sancţiunilor; 
g) îndeplineşte şi alte atribuții ti de autoritatea de stat pentru cercetare- 
dezvoltare. 


Încă de la înfiinţarea sa, s-a avut în Tei faptul că activitatea Consiliului 
„Naţional de Etică se desfăşoară în plen şi în comisii de etică pe domenii de ştiinţă şi 
tehnologie, cu statut permanent: sau temporar. Consiliul National de Etică poate 
avea comisii de etică, cu statut permanent, pentru: 

ʻa) ştiinţe socioumaniste; 

~: b) științe legate de lumea viului; 
© c) ştiinţe exacte şi tehnice.. 


Având î în vedere că unităţile şi instituţiile care fac parte din sistemul naţional 
de cercetare-dezvoltare, unităţile şi/sau instituţiile care conduc programe de cerce- 
tare-dezvoltare, precum şi unităţile care asigură valorificarea rezultatelor sunt res- 
ponsabile pentru respectarea normelor şi a valorilor etice în cercetare-dezvoltare, în 
cadrul acestor instituţii s-au înfiinţat comisii de etică, pe lângă consiliile ştiinţifice 
sau, după caz, pe lângă consiliile de administraţie. Componenţa comisiilor de etică 

este propusă de consiliile ştiinţifice sau, după caz, de consiliile de administraţie si 

se aprobă prin ordin al conducătorului instituţiei respective. Aceste comisii de etică 
de la nivelul instituţiilor au următoarele atribuţii: 
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a) urmăresc în cadrul unităţilor sau al instituţiilor respectarea codurilor de 
etică specifice domeniului; : 

b); cercetează cazurile de abateri de la etica profina şi poma conducerii 
unității sau instituției măsurile necesare. 


În cazul abaterilor de la buna conduită, sesizate în scris, pe bază de dovezi, de 
persoane sau instituții cunoscute, procedura urmată de comisiile de etică cuprinde 
următoarele etape: | | * 

a) informarea în scris a persoanei/persoanelor incriminate cu privire la înce- 

perea anchetei, motivele şi dovezile existente; i 
b) formularea de recomandări către conducătorul instituţiei sau al unităţii. 


Termenul maxim prevăzut pentru a răspunde la sesizare este de 30 de zile de la 
începerea anchetei. Dacă persoana cercetată pentru abateri de la conduita etică este 
găsită vinovată de către comisia specializată de la nivelul respectivei instituţii, 
poate să se adreseze Consiliului Naţional de Etică, care trebuie să verifice contes- 
tatia şi să stabilească în termen de 30 de zile verdictul, propunerile şi recomandările 
către conducătorul instituţiei respective. Pentru analizarea contestatiei, membrii 
Consiliului Naţional de Etică au acces la acele documente ale instituţiei care sunt 
legate de acuzaţiile ce urmează a fi verificate. 

` Conform art. 12 din lege, evaluarea din punct de vedere etic a proiectelor de 
cercetare-dezvoltare şi inovare se realizează de către comisiile de evaluare ale 
acestora şi va cuprinde în mod obligatoriu verificarea conformităţii proiectelor 
respective cu: 
„1. reglementările de etică general iabile, referitoare la:. 

a) protecţia persoanei umane: 

- utilizarea embrionilor umani, precum şi a altor mostre biologice umane; 
- utilizarea datelor personale pentru bănci biologice, inclusiv bănci de 
gene; k 
- utilizarea pentru teste clinice a persoanelor (indivizi sau populație) din 
următoarele categorii: persoane care nu-şi pot da acordul, în special 
copii, femei gravide, voluntari sănătoşi; 
- protecţia datelor personale; 
b) protecţia animalelor, inclusiv a animalelor transgenice şi a primatelor 
nonumane; =- 
c) protecţia mediului; 
„2. reglementările de etică specifice, interne şi internationale, aplicabile pentru 
cercetarea respectivă şi care trebuie specificate explicit prin proiect. 


Dintre sancţiunile care pot fi propuse de Consiliul Naţional de Etică pentru 
“abaterile de la buna conduită în cercetare-dezvoltare, constatate şi dovedite, legea 
are în vedere: 

a) îndepărtarea persoanei/persoanelor din echipa de fealicane: a proiectului; 
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„b) schimbarea responsabilului de proiect; 
c) retragerea şi/sau corectarea tuturor lucrărilor publicate prin. încălcarea 
regulilor de bună conduită; 
d) mustrare scrisă; 
e) retrogradarea din funcţie; 
f) suspendarea din funcţie; 
8) concedierea. 


5.4. Prevederi normative exprese privind respectarea eticii în învăţământ 

din România să, et ; 

„Pentru abaterile de la buna conduită în cercetare-dezvoltare se aplică sanctiu- 
nile disciplinare prevăzute în Codul de etică şi deontologie profesională al perso- 
nalului de cercetare-dezvoltare, dar şi sancţiunile prevăzute în Legea nr. 64/1991 
privind brevetele de invenţie, republicată, cu modificările ulterioare, în Legea nr. 
129/1992 privind protecţia desenelor si modelelor industriale, republicată, şi în 
Legea. nr. 8/1996 privind dreptul de autor şi drepturile conexe, cu modificările şi 
completările ulterioare. “e iza i? | 
_ _ Preocuparea legiuitorului pentru reglementări în domeniul protejării conduitei 
etice în activităţile de cercetare-dezvoltare este reafirmată prin art. 306 din Legea 
„educaţiei naţionale, nr. 1/2011, articol care, în acord cu denumirea Sectiunii a 5-a, 
Etica universitară, din Capitolul II, Statutul personalului didactic şi de cercetare 
din învățământul superior, stabileşte obligaţia ca Ja nivelul fiecărei universităţi să 
funcţioneze comisia de etică universitară. Alin. 2 al acestui articol prevede că 
Structura şi componența comisiei de etică universitară este propusă de consiliul de 
administraţie, avizată de senatul universitar şi aprobată de rector. Membrii 
comisiei sunt persoane cu prestigiu profesional şi autoritate morală. Nu pot fi 
membri ai comisiei de etică universitară persoanele care ocupă vreuna dintre 
funcţiile: rector, prorector, decan, prodecan, director administrativ, director de 
departament sau de unitate de cercetare-dezvoltare, proiectare, microproductie. 

Tot în textul de lege citat regăsim reglementarea următoarelor atribuţii pentru 

comisia de etică universitară: e es, ia pă | 

a) analizează şi soluţionează abaterile de la etica universitară, pe baza 
sesizărilor sau prin autosesizare, conform Codului de etică şi deontologie 

universitară; — | me. | ' 

b) realizează un raport anual referitor la situaţia respectării eticii universitare 
şi a eticii activităţilor de cercetare, care se prezintă rectorului, senatului 
universitar şi constituie un document public; mie. AY 

- ¢€) contribuie la elaborarea Codului de etică şi deontologie universitară, care 
| se propune senatului universitar pentru adoptare şi includere în Carta 
universitară; ` ES 
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_d) atribuţiile stabilite de Legea nr. 206/2004, cu modificările şi completările 
ulterioare; 


În legătură cu sancţiunile telor care pot fi aplicate, art. 312 din Legea 
educaţiei naţionale (1/2011). prevede că personalul didactic şi de cercetare din 
învățământul superior, personalul didactic şi de cercetare auxiliar, precum şi cel 
de conducere, de îndrumare şi de control din învăţământul superior răspunde dis- 
ciplinar pentru încălcarea îndatoririlor ce îi revin potrivit contractului individual 
de muncă, precum şi pentru încălcarea normelor de comportare care dăunează 
interesului învăţământului şi prestigiului unitafii/institutiei. Normele de compor- 
tare sunt stabilite in Carta universitară, fără a aduce atingere dreptului la opinie, 
libertăţii exprimării şi libertăţii academice. 

În acord cu prevederile cadru privind legislaţia muncii (respectiv Codul 
muncii), sancţiunile disciplinare care se pot aplica personalului didactic şi de 
cercetare pentru încălcarea normelor de etică şi integritate sunt următoarele: 

e avertisment scris; 

e . diminuarea salariului de bază, cumulat, când este cazul, cu indemnizaţia de 

conducere, de îndrumare şi de control; 
e suspendarea, pe o perioadă determinată de timp, a dreptului de înscriere la 
„un concurs pentru ocuparea unei funcţii didactice superioare ori a unei 
funcţii de, conducere, de îndrumare şi de control, ca membru în comisii de 
. doctorat, de master sau de licenţă; 
destituirea din funcţia de conducere din învățământ; . 
° desfacerea disciplinară a contractului de muncă. 


Sintetizand, observăm că prevederile din Legea educaţiei nationale reglemen- 
TER statutul de abatere disciplinară pentru încălcarea normelor de etică şi integri- 
tatea profesională şi dau prioritate autonomiei universitare, în acord cu care fiecare 
instituţie de învăţământ superior trebuie să stabilească propriul cadru pentru ocro- 
tirea respectării acestor principii şi valori fundamentale ale activităţii personalului 
didactic şi de cercetare. Este vorba despre obligaţia instituţiilor de învățământ de a 
adopta acele norme prin care se înființează Comisia internă pentru soluţionarea 
situaţiilor de încălcare a normelor de etică şi integritate, de a adopta Codul de etică 
şi integritate la nivelul instituţiei respective, de a adopta norme pentru ocrotirea 
acestor principii şi includerea lor în Carta Universitară. 

De altfel, obligaţiile cu privire la conturarea cadrului juridic pentru ocrotirea 
eticii şi integrităţii academice din legea educaţiei au fost respectate de către insti- 
tutiile de învăţământ superior acreditare, mai ales în contextul în care la nivelul 
ARACIS a fost adoptat Codul de etică şi norme de conduită în activităţile desfă- 
şurate pentru asigurarea calității în învăţământul superior din România şi de 
evaluare periodică şi în vederea acreditării din 2013. Documentul detaliază un set 
„de valori pentru respectarea eticii şi integrităţii, iar angajamentul faţă de acest set 
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de valori presupune că fiecare persoană implicată în evaluarea externă a asigurări 
calităţii în învăţământul superior în vederea autorizării sau acreditării: 

1. Cunoaşte, înţelege şi respectă în totalitate legile, reglementările şi normele 
aplicabile domeniului asigurării şi evaluării calităţii în învăţământul superior. 
Utilizează consecvent criteriile, standardele şi indicatorii de performanţă definiti de 
documentele oficiale cu privire la: capacitatea instituţională, eficacitatea ae 
nală şi managementul calităţii. 

2. Dovedeşte independenţă şi profesionalism î în activitate, nu cedează presiu- 
nilor politice, religioase, economice sau de altă natură, acceptând numai constrân- 
gerile legale, ştiinţifice şi etice. it 

3. Se disociază clar de orice relaţie personală şi formulează concluzii inde- 
pendente de orice fel de angajament instituţional personal. 

4. Are o atitudine obiectivă în activităţile de asigurare şi evaluare a calităţii. 
Oferă informaţii corecte, face afirmaţii şi îşi exprimă opinii doar în posesia datelor 
si informatiilor necesare, dincolo de orice apreciere individuală emoţională bazată 
pe prejudecăţi şi impresii. Face recomandări şi ia decizii bazate exclusiv pe date 
factuale şi pe informaţii precise verificate temeinic. 

5. Face afirmaţii şi/sau isi exprimă opinii în mod onest, neutru şi impartial. Nu 
aplică standarde duble în evaluare şi nu este părtinitor faţă de sau contra unei 
instituţii de învăţământ superior, unei organizaţii sau unei persoane implicate. În 
procesul de evaluare a calităţii nu discriminează pe criterii de sex, naţionalitate, 
etnie, vârstă, religie etc. 

6. Asigură o transparență maximă în ceea ce priveşte eid procedurile, 
„cerinţele profesionale, principiile de evaluare etc. Poate oferi oricând motivații 

„bazate pe informaţii consistente şi corecte pentru opiniile exprimate şi deciziile 
: luate. Nu ascunde şi nu denaturează cele constatate. . 

7. Îşi asumă responsabilitatea personală pentru afirmaţiile şi opiniile exprimate 
şi poate oricând dovedi acordul dintre acestea şi reglementările legale aplicabile, 
regulile interne ale organizatiei/institutiei, standardele cerute şi datele factuale. 

„Acceptă obligaţia de a răspunde pentru activităţile întreprinse, opiniile şi conclu- 
ziile formulate şi de a suporta consecințele pentru neîmplinirile posibile. 

8. Menţine un nivel ridicat de competenţă. profesională. Oferă consultanţă 
întemeiată pe standarde bine definite şi recunoscute în domeniu numai în limitele 
prevederilor legale în vigoare şi în conformitate cu regulile şi procedurile acceptate 
de agenţie. Se bazează pe o înaltă exigenţă şi solidaritate profesională, manifestă 
obligaţia morală de a lucra pentru îmbunătăţirea calităţii. Apartenența la Consiliul 
ARACIS, la organisme internaţionale de evaluare a calităţii, la Comisiile de specia- 
litate ale ARACIS sau includerea în Registrul Evaluatorilor ARACIS conferă 
membrilor un. prestigiu profesional de care aceştia nu trebuie să se folosească în 
scopuri de putere. Competența profesională implică şi grija profesională respon- 
sabilă. Ca atare, cei implicaţi în activităţi de evaluare a calităţii se vor dovedi fini 
ascultători şi observatori, îi vor trata pe alţii cu respect, vor tine seama de nevoile şi 
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aşteptările evaluatorilor şi ale celor evaluati, cum ar fi cele legate de timp, de 
comunicare, de complexitatea muncii sau de costurile implicate. 

9. Este deschis la iniţiative noi, răspunzând la schimbările sociale RA, sau 
regionale, la’ névoile beneficiarilor serviciilor sale. Pe cât posibil, facilitează 
competiția profesională, managerială, etică între instituțiile şi programele vizate de 
procesul de evaluare internă: sau externa. Întreaga activitate se bazează pe o 
atitudine deschisă şi participativă. 

10. Promovează dialogul, evaluează în mod adecvat punctele de More diferite 
ale părților implicate şi: încearcă să le armonizeze piin promovarea dedicatiei 
personale şi a spiritului de echipă. 

11. Este fidel principiului confidentialititii in furnizarea, completarea, uti- 
lizarea' şi asigurarea accesului la informatie in conformitate cu regulile si proce- 
deele acceptate. Procedeaza cu discreţie şi protejează datele cu caracter personal şi 


Cl) ee 


cele privitoare la proprietatea intelectuală în activităţile de evaluare externă. 


În acord cu aceste preocupări de reglementare a normelor juridice care să 
asigure respectarea principiilor fundamentale ale eticii şi integrităţii academice 
universitare, în august 2017 a fost adoptat Ordinul MEN nr. 4783 aprobarea Regu- 
lamentului de organizare şi funcţionare a Consiliului de etică şi management 
universitar. Acest act normativ a înlocuit prin abrogare art. 2 din Ordinul minis- 
trului Educaţiei Naţionale şi Cercetării Ştiinţifice, nr. 6.085/2016, privind constitui- 
rea Consiliului de etică şi management universitar şi aprobarea Regulamentului de 
„organizare şi funcţionare a Consiliului de etică Şi management universitar, publi- 

cat în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 1036 din 22 decembrie 2016. 
_ Cwalte cuvinte, în opinia noastră, standardul impus evaluatorilor pentru apre- 
cierea activităţii instituţiilor de învățământ superior în vederea obţinerii acreditării 
ar trebui să se reflecte asupra modului în care instituțiile evaluate respectă obliga- 
tiile proprii în legătură cu asigurarea respectării eticii şi integrității academice, cel 
puțin prin luarea acelor măsuri avute în vedere de Legea educației naționale şi de 
standardele de acreditare. 

“Totodată, menţionăm crearea, încă dini 2011, a Consiliului de etică şi mana- 
gement universitar (CEMU), organism consultativ al Ministerului Educaţiei Natio- 
nale (MEN), fără personalitate juridică, înfiinţat în temeiul prevederilor art. 125 şi 
217 din Legea educaţiei nationale nr. 1/2011, cu modificările şi completările 
ulterioare, având misiunea de a dezvolta cultura eticii şi integrităţii în universitățile 
din România, de a determina şi sprijini universităţile să elaboreze şi să pună în 
practică, în mod organizat, transparent şi eficient, politicile de etică şi de integritate 
universitară, în conformitate cu prevederile legale din domeniu, în vigoare. 

CEMU se pronunţă asupra iute de etică universitară si are următoarele 
atribuţii: i 
a) sprijină realizma politicilor de etică şi integritate în universități şi 

monitorizează punerea lor în aplicare; 
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b) auditează comisiile de etică din universităţi; zh 

c) prezintă, anual, un raport public privind etica universitară; 

d); soluţionează sesizările privind încălcarea de către orice instituţie de invata- 
mânt superior, de stat sau particulară, a obligaţiilor prevăzute la art. 124 
din Legea educaţiei naţionale nr. 1/2011, cu modificările si completările 
ulterioare, privind respectarea legislaţiei în vigoare, a cartei proprii, a con- 
tractului instituţional, a transparenţei decizionale şi a libertăţii academice; 

e) analizează şi propune MEN, în cazul în care constată nerespectarea într-o 
universitate a obligaţiilor prevăzute la art. 124 din Legea nr. 1/2011, cu 
modificările şi completările ulterioare, revocarea din funcţie a rectorului; 

f) elaborează Codul de referinţă al eticii şi deontologiei universitare ce 

“conţine principii şi proceduri pentru arbitrarea litigiilor de etică universitară; 

g) colaborează, în cadrul activităţii de asigurare a calităţii învăţământului 
superior, cu MEN, conform art. 192 alin. (1) din Legea educaţiei naţionale 
nr. 1/2011, cu modificările şi completările ulterioare; 

= h) iniţiază si dezvoltă activitatea de cercetare şi publicare pe probleme de 
„etică şi integritate universitară; 
_- i). întocmeşte, la cererea MEN, rapoarte externe de evaluare a respectării 
standardelor de etică profesională în ceea ce priveşte activitatea doctorală, 
“in conformitate cu prevederile art. 170 din Legea nr. 1/2011, cu modifi- 
| „cările şi completările ulterioare; 
j) întocmeşte, la cererea MEN, rapoarte în cazul constatării nerespectării 
aa prevederilor legale în procedura de ocupare a posturilor didactice şi de 
cercetare, în conformitate cu prevederile art. 299 alin. (2) din Legea nr. 
1/201 I, cu modificările : ŞI completările ulterioare. 


În conformitate cu Legea educaţiei naţionale, CEMU este format din 11 
“membri, cadre didactice şi cercetători, având cel putin titlul de conferenţiar sau de 
cercetător ştiinţific II ori titluri echivalente obţinute în străinătate, şi un membru 
este student, reprezentant al federatiilor nationale ale studenţilor. Dintre aceştia, 3 
reprezentanţi sunt numiţi de către Consiliul Naţional al Rectorilor; 3 reprezentanţi 
sunt numiţi de ministrul Educaţiei Naţionale; un reprezentant este numit de către 
Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior; un reprezentant 
este numit de către Consiliul Naţional pentru Finanţarea Învăţământului Superior; 
un reprezentant este numit de.către Consiliul National al Cercetării Ştiinţifice; un 
reprezentant este numit de către Consiliul Naţional de Atestare a Titlurilor, Diplo- 
melor şi Certificatelor Universitare şi un reprezentant este numit de federatiile 
naţionale ale studenţilor. 

Membrii CEMU sunt investiţi prin ordin al ministrului Educaţiei Naţionale 
“pentru un mandat de 4 ani, mandat care nu se poate cumula cu funcţia de rector, 
prorector, decan, prodecan, director administrativ, director de departament sau de 
unitate de cercetare-dezvoltare, proiectare, microproductie. De asemenea, prese- 
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dinții comisiilor de etică universitară din universități nu pot fi membri ai CEMU, 
întrucât CEMU auditează activitatea acestor comisii, cumularea acestor două cali- 
tati generând conflict de interese. 

- CEMU colaborează cu comisiile de etică ale universităților in. vederea 
realizării politicilor de etică şi integritate academică. CEMU se pronunţă asupra 
litigiilor de etică universitară şi analizează cazurile referitoare la abateri de la 
normele de etică şi management universitar, în urma sesizărilor sau prin auto- 
sesizare, conform legii, după ce subiectul lor a fost analizat în cadrul universităţii. 
CEMU are obligaţia de a investiga aspectele sesizate, în termen de 3 luni de la data 
primirii sesizării. În cadrul analizei, CEMU poate audia persoanele implicate direct 
ori indirect în faptele sesizate, expeditorul sesizării, persoane din conducerea 
instituţiilor implicate în faptele sesizate sau experţi independenţi, cu păstrarea 
confidentialitatii, CEMU constată încălcarea obligaţiilor legale de către o instituţie 
de învățământ superior sau de către un membru al comunităţii universitare pe baza 
probelor evidenţiate de sesizare, a informaţiilor disponibile din surse publice sau 
furnizate de instituţii abilitate şi pe baza probelor obţinute în mod direct. 

La rândul lor, membrii CEMU au obligaţia să respecte reglementările legale în 
vigoare privind etica universitară şi să nu se afle în conflict de interese sau în stare 
„de incompatibilitate cu vreuna dintre părţile aflate în litigiu. 


e C8 A 


5.5. Reglementări privind respectarea eticii în funcţiile publice | 


Ca urmare a faptului că administraţia este pusă în slujba cetăţenilor iar activi- 
“tatea celor din administraţiile publice centrale şi, în special, de nivel local, presu- 
pune adeseori lucrul direct cu cetăţenii, a fost elaborată şi adoptată o legislaţie con- 
sistentă privind etica şi conduita profesională a funcţionarilor. Avem în vedere aici: 
"e Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduită a fiinofiouaslon publici, 
republicată; 
e Ordinul nr. 1200/04.04. 2013 wri vind monitorizarea respectării normelor de 
| conduită de către funcţionarii publici şi a implementării procedurilor 
disciplinare; 
e Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduită a personalului contractual 
din autorităţile şi instituţiile publice; 
e Legea nr.251/2004 privind unele măsuri referitoare la bunurile primite cu 
titlu gratuit, cu prilejul unor acţiuni de protocol, în exercitarea mandatului 
sau a funcţiei; 
e Legea nr. 161/2003 privind unele măsuri pentru asigurarea asari în 
"exercitarea demnitatilor publice si în mediul de afaceri, prevenirea şi 
sancţionarea corupţiei, cu modificările şi completările ulterioare; 
“e Legea nr. 115/1996 privind declararea şi controlul averii demnitarilor, 
magistraţilor, a unor persoane cu funcţii de conducere şi de control şi a 
-funcționarilor publici, cu modificările şi completările ulterioare; 
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“e Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea şi sancţionarea faptelor 
„ de corupţie, cu modificările şi completările ulterioare; | 
“e HG nr.1268/2008 pentru modificarea şi completarea HG nr. 1344/2007 pri- 

„vind normele de organizare şi funcţionare a comisiilor de disciplină; 

o Ordinul ministrului finanţelor. publice nr. 946/2005 pentru aprobarea Codu- 
lui controlului intern/managerial, cuprinzând standardele de control intern/ 
managerial la entităţile publice şi pentru dezvoltarea sistemelor de control 
intern/managerial, republicat, cu modificările şi completările ulterioare. 


Asigurarea eticii nu reprezintă însă o preocupare doar pentru mediul celor care 
desfăşoară activități de cercetare-dezvoltare sau pentru funcționarii publici, cadrul 
juridic în vigoare stabilind norme de respectat in acest scop şi pentru cei care 
desfăşoară activităţi de muncă, în general. Orice organizaţie, indiferent de dimen- 
siunea ei, se află în permanent contact. cu mediul său interior (angajaţi, manage- 
ment, acţionari) şi exterior (parteneri, beneficiari, consumatori, furnizori, comuni- 
tatea etc.). Acest lucru implică acţiuni, atitudini, proceduri, decizii, sancţiuni etc., 
context în care organizatia are nevoie de repere care să îi organizeze scopurile, 
acţiunile şi comportamentele către o atitudine proactivă, responsabilă, în concor- 
danţă cu valorile sociale şi prevederile legale incidente. O expresie a acestui mod 
de organizare a activităţii sunt codurile de etică şi conduită, care reflectă valorile şi 
principiile funcţionale ale respectivei organizaţii, prin raportare la condiţiile de 
echitate socială şi la baza normativă incidentă. 

“Etica în acest context poate fi definită ca un set de reguli care stabilesc ceea ce 
este corect şi ceea'ce este greşit în conduita noastră, prin raportare continuă la 
comportamentul moral şi legal al membrilor unei organizaţii. Codul de etică şi 
„conduită de la nivelul fiecărei organizaţii trebuie să sintetizeze o serie de principii 
ce ghidează întreaga activitate, conduita membrilor acesteia, fie. ei angajaţi, 
colaboratori sau proprietari ai capitalului social. Codul de etică cuprinde misiunea, 
“valorile, procedurile şi standardele etice. şi profesionale ce definesc activitatea 
organizaţiei. Privite drept linii directoare pentru comportamentul angajaţilor, 
voluntarilor şi al celor ce intră în sfera de influenţă a organizaţiei prin standarde şi 
proceduri specifice proprii organizaţiei, codurile de etică elaborate la nivelul 
unităţii dau consistenţă şi un context valoric misiunii şi valorilor organizaționale. 

Încălcarea valorilor, principiilor sau normelor care reglementează conduita 
etică într-o anumită unitate poate avea drept consecință încheierea colaborării cu 
cei care se dovedesc vinovaţi, prin concediere sau demitere din funcţie, după caz. 
“Totodată, elaborarea şi intrarea în vigoare a codului de etică la niveul unităţii 
reprezintă pentru proprietarii. capitalului unei organizaţii de drept privat o garanţie 
pentru asigurarea comportamentului etic al personalului, dar şi a modului în care îşi 
- desfăşoară activităţile. | 

Existenţa unui codul de etică la nivelul unităţii are şi un rol important în 
caracterizarea respectivei comprotamentului respectivei unităţi în relaţia cu tertii, 
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demonstrând că organizația îşi respectă promisiunile asumate față de valorile şi 
principiile sale, a angajamentului față de proprietari, a felului de a derula activitatea 
şi a locului în comunitatea în care funcționează. În legislație, nu exista un model 
unic de cod de etică, aceelaborarea sa fiind prerogativa fiecărei organizaţii, iar 
conţinutul său fiind caracteristic pentru fiecare organizaţie. Codul de etică trebuie 
să fie destul de amplu încât să poată caracteriza activitatea în toate domeniile în 
care desfăşoară activitate respectiva organizaţie, fără ca aspectele prezentate să 
aibă caracter repetitiv sau redundant. Conţinut simplu, clar şi precis al prevederilor 
din codul de etică asigură respectarea sa benevolă. 


5.6. În loc de concluzii 


Pe fondul numeroaselor situaţii de sesizare a nerespectării normelor la etică şi 
integritate academică apărute în ultima perioadă, cu privire în special la realizarea 
unor teze de doctorat în care plagiatul este instrumentul de lucru principal al auto- 
rului, este firească adoptarea Ordinul MEN privind includerea în toate planurile de 
învăţământ, pentru toate programele de studii universitare, începând cu anul uni- 
versitar 2018-2019, a cursurilor de etică şi integritate academică. Fiind o regulă de 
drept nouă, cu aplicare din acest an universitar, nu putem aprecia, deocamdată, 
dacă este suficientă pentru înlăturarea cazurilor de nerespectare a eticii şi integri- 
tăţii academice, însă putem afirma că este o normă de drept necesară, care trans- 
pune în practică o metodă simplă, educativă, pentru preîntâmpinarea situaţiilor de 
plagiat în mediul academic. Pe viitor, această metodă ar putea să fie, eventual, 
completată cu alte metode pentru asigurarea respectării valorilor fundamentale în 
activitatea didactică şi de cercetare, atât la nivelul instituţiilor de învăţământ 
universitar, cât şi preuniversitar. 
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6. Cerinţe şi reglementări privind utilizarea 
datelor personale în universitate 


Analist e-learning drd. LUCIAN DANIEL BERECHET 


6.1. Introducere 


Protecţia datelor este esenţială. Ea se traduce prin confidenţialitate, respect si 
independenţă faţă de influenţa manipulării. Cu toate acestea, adoptarea de către 
Uniunea Europeană a GDPR „a agitat puţin spiritele”. 

GDPR reprezintă denumirea abreviată a regulamentului UE nr. 679/2016, 
intrat în vigoare pe 25 mai 2016 (publicat în Jurnalul Oficial al Uniunii L119 din 4 
mai 2016) şi aplicabil din 25 mai 2018 la nivelul întregii Uniuni Europene, precum 
şi în orice alt stat din lume unde se vehiculează date personale ale cetăţenilor UE 
(vezi Figura 6.1). După data de aplicare a GDPR, se abrogă Directiva 95/46/CE 
care reprezenta până la acel moment cadrul legal aplicabil protecţiei datelor cu 
caracter personal. 


Lege nr. 677/2001 Romania adera 
la UE 
pentru protecţia persoanelor 
cu privire la prelucrarea datelor Aprobarea GDPR licare GOPR 
cu caracter personal si libera circulaţie 
a acestora (“LPD”) 
EMEN NEE i E AL ee BIN ROI PREZ SIX rare PERS a Dr PORNEA oe Ne Soa ee 
21 nolembrie 3 mai 2005 1 lanuarie 2007 27 aprilie 2016 | 25 mai 2016 25 mai 2018 
2001 Legea nr. 102/2005 
privind înființarea 
Autorităţii Naţionale de 
Supraveghere a 
Prelucrării Datelor cu 
Caracter Personal 
west Gl 


Intrare in vigoare a GDPR 


Figura 6.1. Istoricul GDPR şi contextul legislativ premergător 
Sursa: Delloite Romania (2017), GDPR — Protecţia datelor personale, disponibil la link: 
http://www. ibr-rbi.ro/site/wp-content/uploads/2017/07/4-Catalin-Tiganila_Deloitte- 
_GDPR_20170706v2.pdf 


În decembrie 2016, după patru ani de la propunerea iniţială, Parlamentul si 
Consiliul UE au convenit în cele din urmă asupra Regulamentului privind Protecţia 
Generală a Datelor (GDPR), şi, astfel, a început cea mai mare schimbare a 
regimului european de protecţie a datelor din ultimii 20 de ani. GDPR oferă un nou 
cadru general complex pentru protecţia datelor şi libera circulaţie a acestora, cu 
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obligații sporite pentru orice organizație, iar amploarea, complexitatea şi impactul 
operaţional sunt fără precedent. GDPR se aplică oricărei organizaţii — indiferent 
unde îşi are sediul — care gestionează datele cu caracter personal ale cetăţenilor 
Uniunii Europene. 


“The controller” 


Figura 6.2. Părţile implicate în vehicularea datelor personale, în contextul GDPR 
Sursa: Prelucrare după HIPAA Guide (2018), GDPR for Dummies, disponibil la link: 
eid /Iwww.hipaaguide.net/gdpr-for-dummies/ 


Noutăţile pe care le aduce GDPR sunt: | 

e pune accent pe transparenţa fata de persoana vizată si responsabilizarea 
operatorului de date fata de modul în care prelucrează datele cu caracter 
personal. 

e stabileşte o serie de garanţii e pentru a proteja cât mai eficient viaţa 
privată a minorilor, în special în mediul online. 

e consolidează drepturile garantate persoanelor vizate şi introduce noi 
drepturi: dreptul de a fi uitat, dreptul la portabilitatea datelor şi dreptul la 
restricționarea prelucrării. 

e introduce sancţiuni severe, pâna la 10-20 mil. de euro sau între 2-4% din 
cifra de afaceri la nivel internaţional, pentru operatorii din sectorul privat. 


Actorii principali, în contextul GDPR, sunt surprinşi în Figura 6.2. 

În ceea ce priveşte drepturilor persoanei vizate în contextul prelucrării 
datelor personale, Fi igura 6.3 conţine un inventar al acestora, aşa cum se ae 
in fonta legatie î în vigoare şi cum sunt prevăzute în GDPR. | 
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DREPTURILE PERSOANEI VIZATE Legea nr. Regulamentul nr. 
677/2001 679/2016 (GDPR) 
Transparenţa informaţiilor, a comunicărilor 
şi a modalitatilor de exercitare a drepturilor 
persoanei vizate 
Dreptul la informare 


Dreptul de acces la date 


v 
v 

` Dreptul de intervenţie asupra datelor / Vv 
v 
y 


Dreptul la rectificare 
Dreptul de opoziție 
Dreptul de a nu fi supus unei decizii 
individuale luate în baza unei prelucrări 
automate 


Dreptul de a se adresa justiţiei , V 
Dreptul la ştergerea datelor v 
("dreptul de a fi uitat”) ala pelei sia 
Dreptul la restricționarea prelucrării datelor | [| 3 


Dreptul fa portabilitatea datelor 


Figura 6.3. Drepturile persoanei vizate. Comparație L677/2001 vs. GDPR 
Sursa: Pană, M. (2017), Implementarea GDPR şi protecția datelor personale în România, disponibil la 
link: https://cyberm.ro/2017/09/1 1/implementarea-gdpr-si-protectia-datelor-personale-in-romania/ 


Un aspect esenţial şi de noutate prevăzut de GDPR se referă la Legalitatea 
prelucrării datelor cu caracter personal, care introduce o serie de norme în cazul în 
care prelucrarea în alt scop decât cel pentru care datele cu caracter personal au fost 
colectate nu se bazează pe consimţământul persoanei vizate. 

Consimţământul reprezintă doar una dintre condiţiile de legalitate a prelucrării: 

e formă accesibilă şi inteligibilă 

e limbaj clar si simplu 

e acțiune clară 

e în cunoştinţă de cauză — informare prealabilă. 


Daca operatorul s-a bazat pe consimţământ, iar acesta este invalidat (e.g. viciat 
sau retras), este discutabil dacă poate să apeleze la un alt temei legal de prelucrare 
(e.g. interes legitim). În plus, apelarea la consimţământ afectează drepturile per- 
soanelor vizate, acestea vor avea drepturi suplimentare în baza GDPR (e.g. dreptul 
de a fi uitat şi dreptul la portabilitate). 


6.2. Drepturi ale persoanelor vizate 


e Dreptul de a fi uitat: persoanele fizice vor avea dreptul de a solicita unui 
„operator să şteargă evidenţele privind datele legate de acestea, în măsura în 
care nu sunt motive legitime pentru ca aceste date să fie reţinute; 

e Dreptul de portabilitate a datelor şi de a transfera datele către un alt 
operator: persoanele fizice vor avea dreptul de a solicita o copie în format 
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6.3. 


6.4. 
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electronic a datelor lor care fac obiectul prelucrării a de a cere trans- 
miterea datelor direct către alt operator. 


Dreptul de a fi notificat în caz de încălcări privind securitatea datelor: 


entităţile care deţin date vor fi obligate să notifice persoanelor fizice încăl- 
cările semnificative î în ceea ce priveşte securitatea datelos) s 


Obligații ale operatorilor 


Obligatia de desemnare a unui responsabil cu protecţia datelor (DPO — 
Data Protection Officer). 

Obligaţia de a formula politicile de confidenţialitate Şi celelalte; mijloace 
de informare într-un limbaj clar şi uşor de înţeles pentru persoanele vizate. 
Obligaţia de a obţine consimțământul persoanelor vizate în vederea pre- 
lucrării datelor acestora. 

Obligatia de a informa persoanele vizate cu privire la scopurile prelucrării, 


datele care sunt prelucrate şi drepturile pe care acestea le au. 


Obligatia de a pune in aplicare măsuri tehnice şi organizatorice adecvate 
pentru a garanta şi a fi în măsură să demonstreze că prelucrarea se efec- 
tuează în conformitate.cu prevederile regulamentului. 


Obligatia de a notifica breşele de securitate cu privire la date personale. 


Impactul GDPRî în digital media 


Subiectul principal al acestui Regulament + vizează protecţia datelor cu carac- 
ter personal. Astfel, orice organizație/instituție a cărei activitate implică date cu 
caracter personal vehiculate online ar trebui să fie interesată de noile reguli pe care 
va trebui să le respecte. 


situaţii: - 


GDPR vizează activitatea din digital media şi online marketing î in eel 


Colectarea datelor Hee aa ale utilizatorilor si ale clienților . 
E-mail marketing — verificarea r si a surselor ze colectare a 


” datelor 


Datele utilizatorilor — aplicarea dreptului de a fi uitat 
Respectarea politicii privind cookies | 
Permisiunea şi nevoia unui „consimţământ explicit” 


„ Instrumentele de chat care păstrează ID-urile utilizatorilor 


Monitorizarea utilizatorilor Bulă instrumente online care le urmăresc 
tl dieta 7 ‘Torr 
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6.5. Premise ale prelucrării datelor cu caracter personal 


„Pentru fiecare prelucrare de date cu caracter personal, este necesar a se avea în 
vedere următoarele: 
„CINE? 

Se înscriu în evidenţă numele şi coordonatele operatorului (şi ale reprezen- 
tantului sau legal) şi, dupa caz, ale responsabilului cu protecţia datelor; se întoc- 
meşte lista persoanelor împuternicite, după caz. 

CE? 

Sunt identificate categoriile de date cu caracter personal prelucrate; se iden- 
tifică datele susceptibile de a prezenta riscuri datorită naturii lor sensibile deosebite 
(datele privind sănătatea sau infracțiunile). 

DE CE? 

Se precizează scopul sau scopurile în care sunt colectate sau prelucrate datele 
cu caracter personal (ex. gestionarea relaţiei comerciale, managementul resurselor 
umane, geolocalizare, p N etc.). 

. UNDE? 

„Se stabileşte locaţia sistemului de evidenţă şi, dacă e cazul, destinatarii datelor. 
Se stabilesc statele către care sunt, eventual, transferate datele. 

PÂNĂ CÂND? 

Se precizează, pentru fiecare categorie de date, perioada de stocare, 

CUM? | 

Se precizează măsurile de securitate implementate pentru a reduce P minimum 
riscurile de acces neautorizat la date şi, în consecinţă, impactul asupra vieţii private 
a persoanelor vizate. 


6.6. Încă două detalii de context 


» Obiectivul regulamentului GDPR este protejarea cu stricteţe a modului in care 

sunt culese, folosite, transmise şi arhivate datele personale care ajung la operatorii 
din diverse sfere de activitate. 
În România Autoritatea Naţională de Supraveghere a Prelucrării Datelor 
“cu Caracter Personal (ANSPDCP) este singura autoritate publică cu personalitate 
juridică, autonomă şi independentă faţă de orice altă autoritate a administraţiei 
publice, ca şi faţă de orice persoană fizică sau juridică din domeniul privat, care are 
atribuţii de control, investigaţii şi supraveghere în domeniul protecţiei datelor. 


6.7. GDPR într-o instituţie şcolară 


Vor trebui instituţiile şcolare să-şi modifice procedurile privind activitatea 
arhivistică? Care informaţii sunt considerate delicate? Mai putem păstra datele uni- 
versităţii pe un dispozitiv portabil? Acest material vă va ajuta să protejaţi mai bine 
datele elevilor şi să intelegeti ce se întâmplă cu ale dumneavoastră. - 
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La începutul fiecărui an Kades! studenţii noi generează volume foarte mari 
de date în universităţi. Acestea se adaugă la volumele imense de date pe care aceste 
organizaţii le gestionează în calitate de proprietari de date. 

Aceste date sunt esenţiale pentru funcţionarea universităţilor. Prin urmare, 
trebuie implementate procese clare şi bine documentate pentru fiecare ia lotrare 
prelucrată. 

Mai mult, aceste procese trebuie să se extindă dincolo de timpul petrecut de 
Studenţi în cadrul instituţiei. După ce aceştia părăsesc şcoala, bazele de date, fişie- 
rele şi chiar şi e- -mailurile necesită politici documentate pentru protecţie, retenţie şi 
prelucrare. 


6.7.1. Datele personale şi datele sensibile 


-GDPR defineste expres notiunile de „date cu caracter personal” ŞI „prelucrare” x 
Astfel: 

ʻe „date cu caracter personal” înseamnă orice informații SAAG o persoană 
fizică identificată sau identificabilă („persoana vizată”), o persoană fizică 
identificabilă este o persoană care poate fi identificată, direct sau indirect, 
în special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un 
număr de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la 
unul sau mai multe elemente specifice, proprii identităţii sale fizice, fizio- 
logice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale; _ 

e : „„prelucrare” înseamnă orice operaţiune sau set de operaţiuni efectuate asu- 
pra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor. de date cu caracter 
„personal, cu sau fără utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colec- 

tarea, înregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau 

modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmi- 
"tere, diseminarea'sau punerea la dispoziţie în orice alt mod, alinierea sau 

combinarea, restricționarea, ştergerea sau distrugerea. 


Un. aspect important este faptul că datele personale nu se mai limitează la 
elemente precum CNP, adresă, nume şi prenume etc., aria fiind mult mai extinsă în 
"noul regulament, cuprinzând şi informaţii legate de localizarea prin GPS, adrese IP, 
asigurări, adresa de e-mail de la locul de muncă, dacă aceasta este formulată după 
tipologia prenume. nume@companie. com. 

Datele personale cuprind orice informatie care permite identificarea unei per- 
soane sau a familiei acesteia. În arhivele şcolare, aceste date cuprind: numele, 
adresa, datele de contact, informaţiile despre comportament şi atitudini, 
notele: şi caracterizările studenţilor. Aceste date rămân pita chiar dacă 
persoana respectivă decide să le facă publice. 
"O categorie specială de date vizează subiecte mai detistbile, its ceea ce pri- 
veste universitatile, aceste informatii cuprind datele biometrice (de ex., ampren- 
tele, fotografii) ale studentilor, credintele lor religioase, datele despre sănătatea 
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(de ex., alergii) sau dieta studenţilor (informaţii care pot contribui la identificarea 
religiei sau stării de sănătate). Datele din această categorie pot constitui un risc la 
adresa persoanelor şi, prin urmare, pot fi prelucrate doar în anumite condiții}: Este 


-~ foarte probabil ca universităţile să nu le poată folosi sari ponsipagaratul 


studenților, 


6.7.2. Operatorii de date si persoanele imputernicite cu prelucrarea 
datelor 


GDPR evidenţiază importanţa a două roluri, care pot fi ocupate atât de per- 
soane fizice, cât şi juridice: operatorul de date, care stabileşte mijloacele şi scopu- 
rile activităţii de prelucrare de date, şi persoana împuternicită de acesta, care 
prelucrează datele în numele operatorului. Ambele părţi au responsabilităţi juridice. 

De obicei, instituţia şcoalară este „operatorul”. Prin urmare, ea trebuie să 
încheie un contract precis cu un „împuternicit”. Împuternicitul poate lua multe 
forme: de la un fotograf la o companie care distruge documente, o platformă de 
învăţare online sau un program informatic (software). Orice operaţiune (cule- 
gere, stocare, accesare, distrugere etc. a datelor) executată de aceste entităţi, chiar 
dacă este automatizată, este considerată una de prelucrare. 

| Conform noii legislații, universităţile (asemenea tuturor autorităţilor publice) 
trebuie să desemneze un responsabil cu protecţia datelor, o persoană destinată 
“implementării GDPR. Misiunea sa este de a monitoriza politicile instituţiei, de a 
organiza activităţi de formare, de a evalua etc. Însă universitatea nu trebuie să lase 
doar în seama responsabilului cu protecţia datelor descoperirea tuturor defectelor 
din sistem. 

Iată câteva întrebări pe care fiecare ar trebui să şi le adreseze: 

1. Pe ce bază prelucrati datele? Există şase temeiuri legale? pentru prelucrarea 
datelor în cadrul GDPR. Cel mai relevant temei legal pentru universităţi este 
cel de sarcină publică. Conform acestuia, universităţile folosesc datele pentru 
a îndeplini o sarcină care serveşte interesului public. Totuşi, datele culese în 
acest scop nu pot fi refolosite în alt scop. Sper exemplu, universitatea nu poate 

< publica adresa de e-mail a studentului unei entităţi terţe care promovează 

manifestările universităţii, pretinzând că este o „sarcină publică”. Pentru a 

divulga aceste date, universitatea trebuie să apeleze la o altă bază legală, con- 

simfamantul. Universitățile trebuie să ceară consimţământul şi atunci când 
„doresc să deschidă cont unui student la un serviciu găzduit online (în cloud). 


‘| Information Commissioner's Office (ico.), Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR). 
Special category data, disponibil online la https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-the-gene 
ral-data-protection-regulation-gdpr/law ful-basis-for-processing/special-category-data/. 

2 Information Commissioner's Office (ico.), Guide to the General Data Protection Regulation 
(GDPR), disponibil online la https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-the-general-data-protec 
tion-regulation-gdpr/lawful-basis-for-processing/. 


236 Lucian Daniel Berechet 


2. Ce tip de date sunt stocate, unde sunt stocate acestea şi cine are acces la 
ele? Universitățile ar trebui să-şi evalueze practicile de prelucrare a datelor. 
„Odată ce au o imagine de ansamblu asupra datelor personale de care dispun, 
pot lua în calcul modalităţile optime de protecţie a acestora. 
3. Ce măsuri de securitate folosiţi? Încălcările securităţii datelor cu caracter 
personal nu sunt întotdeauna opera hackerilor sau a aplicaţiilor nocive; ele pot 
fi şi rezultatul unui laptop uitat în tren sau al curiozităţii unui membru al 
familiei. Din acest motiv, personalul va stoca datele personale doar pe echipa- 
mentele universităţii, va folosi parole puternice şi va configura dispozitivele să 
se blocheze automat după trei-cinci minute. În cazul în care datele personale 
sunt descărcate pe un dispozitiv de memorie mobil, ca, de exemplu, un stick 
„USB, acesta va fi criptat, protejat cu parolă şi nu va fi pus la dispoziţia altor 

utilizatori. De asemenea, personalul universităţii va trebui să participe la acti- 
` vități de formare pe teme precum ingineria socială, phishing-ul, tehnologiile 
- cloud, atacurile de tip recompensă etc. 

4. Ce informaţii deţin studenţii? Universitatea va trebui să-i instiinteze pe 
studenti in chestiunile legate de protectia datelor cu caracter personal prin 
intermediul unui prospect, buletin informativ, raport sau scrisori/e-mail. Docu- 
mentul va trebui să precizeze. tipul de date culese de universitate, motivaţia 
acestui demers şi părţile terţe care au acces la ele. Vă rugăm să reţineţi că, 
potrivit GDPR, studenţii au dreptul să solicite universității să consulte, în mod 

gratuit, datele care îi privesc. 


6.7.3. Definirea drumului datelor 


Informaţiile create şi prelucrate în instituţiile academice servesc mai “multor 

scopuri. În primul rând, este vorba despre programă, cunoştinţele pe care profesorii 

le împărtăşesc studenților, la care se adaugă ideile pe care le generează sidenţii pe 
“măsură ce studiază. 

Există, de asemenea, o a doua sursă de date: informaţiile pe care organizaţiile 
le colectează cu privire la profesori şi studenţi, precum şi la performanţele univer- 
sităţii. Dacă le adăugăm pe acestea la informaţiile colectate prin procesele admi- 
nistrative, de la terţi, guvernatori, consilieri şi agenţii externe, avem o sursă. aparent 
infinită de date, care circulă în cadrul instituţiei, o mare parye. dintre acestea fiind 
date cu caracter personal. . 

Orice administrator cunoaşte faptul că acest al doilea set de date este la fel de 
important pentru o instituţie academică precum misiunea educaţională de bază. 

“Devine parte din drumul către GDPR pe care studenţii şi profesorii îl parcurg pe 
„măsură ce accesează şi împărtăşesc informaţii prin intermediul instrumentelor de 
„studiu şi serviciilor de comunicare furnizate de universităţi. 


Cerinţe şi reglementări privind utilizarea datelor personale in universitate 237 


6.7.4. Pentru ce sunt utilizate toate aceste date? 


În calitate de proprietari ai datelor, sunteţi deja supuşi legislaţiei existente, care 
impune gestionarea şi prelucrarea cu grijă a datelor pe care le deţineţi şi le gestio- 
nati. Deşi în cadrul GDPR există prevederi suplimentare cu privire la prelucrarea, 
analiza şi partajarea acestor informaţii cu organismele de reglementare şi de stat, pe 
lângă organizaţiile terţe, probabil că unele organizaţii au deja implementate mul- 
tiple politici privind protecţia si confidentialitatea datelor. 

Însă sunt acestea suficiente pentru a proteja informaţiile personale şi sensibile 
pe care le gestionafi? 

Drumul unei instituţii de învățământ se poate reflecta î în educaţia studenţilor, 
marcată de momente importante, care sunt înregistrate şi evaluate în fiecare etapă. 
Uneori, datele generate vor rămâne aceleaşi ani la rând, alteori se vor schimba 
rapid, pe măsură ce studenţii şi personalul evoluează în cadrul instituţiei. 

Figura 6.4 surprinde modificările-cheie care afectează învățământul, în con- 
textul aplicării GDPR. 


Confidentialitatea 
personala 

Persoanele au dreptul: 

* să isi acceseze datele cu 


caracter personal 


«sd corecteze erorile din datele 
lor cu caracter personal 

e să îşi șteargă datele cu 
caracter personal 

* să se opună prelucrării datelor 
lor cu caracter personal 

e să îşi exporte datele cu 
caracter personal 


Măsuri de control 
si notificări 
Va trebul: 


* să protejaţi datele cu caracter 
personal prin măsuri de 
securitate adecvate 

e să notificati autorităţile 
despre incal cari privind 
datele cu caracter personal 

«sa documentati modul în care 
prelucrati datele cu caracter 
personal 

¢s8tineti evidențe detaliate 
cu privire la prelucrarea 
datelor și consimţământul in 
acest sens* 


Politici 
transparente 


Seva aştepta dela 
dumneavoastră: 


+ să oferiţi notificări clare 
privind colectarea 
datelor 


«sa scoateţi în evidenţă 
scopurile prelucrării şi 
utilizările 

e să stabiliți politici de 
retenţie și ștergere 
a datelor 


* să scoateţi în evidenţă 
modul în care clienţii își 

„potexercita drepturile 
în baza GDPR 


IT și instruire 


Instituţiile de învățământ 
vortrebui: i 


e să instruiască personalul 
şi angajaţii responsabili 
cu confidentialitatea, de 
exemplu administratorii de 
şcoli sau personalul IT 


e să verifice şi să actualizeze 
politicile privind datele 
referitoare la studenți, 
personal și contractori 

e să angajeze un responsabil 
de protecţia datelor (dacă 
este necesar) 

e să creeze și să gestioneze 
contracte conforme cu 
fumizorii, inclusiv cu toți 
profesorii suplinitori 


Figara 6.4. Modificări-cheie în învățământ, în context GDPR 
Sursa: Microsoft (2018), GDPR pentru învăţământ, disponibil la adresa: 
http://www.cngt.ro/wp-content/uploads/2018/05/Microsoft_EDU_GDPR.pdf. - 
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- 6.7.5. Pasi importanţi pentru o instituţie de învățământ 


Identificarea datelor cu caracter personal prelucrate local. 

Fluxurile de date. transferate de universitate către terți sau în cadrul 
asociaţiilor universitare ch a temeiului legal în baza căruia datele sunt 
transferate.. 

Daca prelucrarea el tdutei datelor NU ala principiile şi regulile 
impuse de GDPR. 
Evaluarea măsurilor de securitate implementate pot a verifica dacă 
universitatea asigură un nivel adecvat de securitate a datelor. 

Existenţa unui sistem de notificare /informare a ag ey vizate, Hayun 
şi de preluare a consimțământului acestora. 

Sesiuni de pregătire pentru angajaţii care au Bele relevant i in: | acest 
domeniu. i 
Proceduri la nivelul universității pentru Meurile 1 în care securitatea datelor 
cu caracter personal ar putea fi compromisă. 

Măsuri organizatorice (cadrul legal pentru funcţionarea DPO). 
Implementarea procedurilor în cazul în care securitatea datelor cu caracter 
personal ar putea fi compromisă. 

Asigurarea de măsuri tehnice (IT) de i la a dă a prevederilor impuse 
de regulament. 


6.8. Responsabilul cu Protecţia Datelor sau DPO 


Pentru a îndruma modul în care sunt gestionate datele cu caracter personal în 
cadrul unui operator sau al unei persoane împuternicite de operator, în anumite 
situaţii, este necesară o persoană care să exercite o misiune de informare, de 
consiliere şi de control în plan intern: responsabilul cu protecţia datelor. . 

Desemnarea unui responsabil cu protecţia datelor este obligatorie din 25 mai 
2018, raportat la dispoziţiile art. 37-39 din GDPR, în cazul în care operatorul sau 
persoana împuternicită de operator îndeplineşte una dintre condiţiile: | 


este o autoritate publică sau un organism public, cu excepţia instanţelor în 
exercitarea funcţiei lor jurisdictionale; 

desfăşoară o activitate principală care conduce la realizarea unei monito- 
rizări constante şi sistematice pe scară largă a persoanelor; 

desfăşoară o activitate principală care constă în prelucrarea pe scară largă 
de date sensibile (cum ar fi: date privind originea rasială sau etnică, con- 
vingerile religioase, apartenenţa sindicală, date genetice, biometrice, pri- 
vind starea de sănătate) sau referitoare la condamnări penale şi infracţiuni. 


Chiar dacă entitatea nu are obligaţia expresă de a desemna un responsabil cu 
protecţia datelor, este recomandată numirea acestuia, dat fiind efectul benefic al 


Cerinţe şi reglementări privind utilizarea datelor personale in universitate 239 


activităţii responsabilului în vederea asigurării respectării GDPR de către opera 
sau persoana împuternicită de operator. 

“Un responsabil cu protecţia datelor reprezintă un avantaj major pentru operator 
în vederea înţelegerii şi respectării obligaţiilor prevăzute de GDPR, dialogului cu 
autorităţile pentru protecţia datelor şi reducerii riscurilor apariţiei unor litigii. 


Rolul responsabilului cu protecţia datelor 
„:e să informeze şi să consilieze operatorul sau persoana împuternicită de ope- 
: rator, precum şi angajaţii acestora cu privire la obligaţiile existente în 
domeniul protecţiei datelor cu caracter personal; 
e să monitorizeze cespectange RGPD si a legislatiei naţionale î în domeniul 
protecţiei datelor; 
e să consilieze operatorul sau persoana împuternicită în legătură cu reali- 
zarea de studii de impact privind protecţia datelor şi să verifice efectuarea 
acestora; 
e să coopereze cu autoritatea pentru paren: datelor si să reprezinte punctul 
de contact în relaţia cu aceasta. 


În regulamentul 679/2016 se defi ineste clar rolul unei persoane numita DPO 
(Data Protection Officer), si pare a fi mai degraba un fel de avocat al clientului 
decât o simplă persoană de contact folosită în prezent de cei care sunt deja autori- 
zati ca operatori de date. Această persoană trebuie să aibă cunoştinţe de specialitate 
în domeniul protecţiei datelor (art. 37-5). Poate fi un membru al echipei sau poate 
să-şi desfăşoare activitatea în baza unui contract de prestări servicii (art. 37-6), însă 
trebuie implicat în mod corespunzător şi în timp util în toate aspectele legate de 
protecţia datelor (art. 38-1) şi nu poate fi demis sau sancţionat de către operator 
„pentru îndeplinirea sarcinilor sale (art. 38-3). 

„Pe scurt, ar trebui să fie un expert în securitate informatică, cu 10 pe linie la 
capitolul relaţii cu clienţii, training şi coaching, intern, audit şi evaluare de risc, în 
acelaşi timp să fie şi purtător de cuvânt în relaţia cu autoritatea de supraveghere, şi 
plătit de o societate comercială care are ca scop realizarea de profit. 

Norocul este că nu există în acest moment o certificare formală pentru acest 
DPO, şi va fi relativ greu de dovedit că o persoană care are titlul postului cerut de 
lege nu e potrivită pe acel rol. Vestea rea este că cele mai multe dintre organizaţiile 
vizate de aceste noi cerinţe nu sunt pregătite ca organizare pentru tot ce trebuia 
implementat până pe 25 mai 2018. Este mult mai important în momentul de fata ca 
persoana numită :să poată pregăti si schimba organizaţia decât să aibă toate 
certificările personale. 

Aşadar, ce-i de făcut?! Depinde, probabil, de tipul de organizaţie din care 
faceţi parte: 

Organizaţie mare — dacă organizaţia din care faceţi parte pare să meargă 
întotdeauna după un plan, merită să căutaţi o persoană cu certificări 15027001, 
15037001, CISM, CRISC, CISA, CGEIT etc. sau să găsiţi o persoană — candidat 
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intern care să fie pasionată de subiectul securităţii informatice şi protecţiei datelor 
şi să fie certificată până anul viitor. Dacă sunteţi o organizaţie mare care merge pas 
cu pas, căutaţi un cadru de conducere care să aibe un rol cu nume pompos şi inspiră 
încredere pentru schimbările care trebuie să le facă organizaţia. 

Organizaţie medie — într-o organizaţie medie este posibil ca cea mai potrivită 
persoană ; să fie cea care aprobă tot ce ţine de tehnologie, uneori i se spune manager 
IT, sau în alte părţi este aceeaşi persoană cu directorul operaţional sau chiar 
financiar. Această persoană se poate ocupa direct, dacă are afinitate spre aceste 
zone, sau să-şi numească sau să angajeze un hai care să se ocupe de subiect. 

Organizaţie mică — Aici variantele sunt simple, fie se implică şeful, fie este o 
şansă bună ca asistenta şefului, de care ascultă toată organizaţia, să înceapă să 
înveţe şi să promoveze. Şansele de dezvoltare pot fi foarte motivante şi se pot 
obține rezultate surprinzătoare. În paralel cu' schimbările din eas se pot 
obţine şi cunoştinţele sau certificările necesare. 

Dacă doriţi să pasati problema colegilor care se ocupă m personal, este 
probabil important pentru ei să le pregătiți o fişă a postului pe care ei să o poată 
folosi în căutarea candidatului ideal. Puteţi folosi ca punct de plecare conţinutul 
secţiunii 4 (art.37-art.39) din GDPR?. 

Orice varianta veţi alege, asigurati-va că citiţi forma regulamentului, aflaţi ce 
date personale. folosiţi î în organizație şi faceţi un plan“ de schimbări ce trebuiesc să 
fie implementate (după 25 mai 2018). - 

Persoana angajată în poziţia de DPO, conform GDPR nu poate detine simultan 
o poziţie de management. Cu alte cuvinte, nu poate fi CEO-ul, Directorul de 
Marketing, Directorul de Resurse Umane sau Directorul de IT. 

În concluzie, se poate spune că un bun DPO trebuie să fie comunicativ şi bine 

informat, abordabil, cooperant şi lipsit de orice conflict de interese în cadrul 
organizaţiei. 

Indiferent de tipul ay pete sunteţi : liberi să ae DPO, cu conditia să 

dispuneti de resurse pentru această poziţie, iar persoana desemnată să aibă abilităţi 
“suficiente pentru a-şi îndeplini obligaţiile stipulate de GDPR. Deşi legea spune clar 
- care sunt situaţiile în care trebuie obligatoriu numit un DPO, în cazul în care consi- 
. deraţi necesar, este recomandabil să numiţi un DPO care să corespundă tuturor 
„condiţiilor amintite până acum. Obligatiile GDPR sunt de aşa natură încât o con- 
'siliere şi un sprijin pe care le avem la îndemână, din partea unui specialist în 
_ protecţia datelor, pot fi un pas PSaana] pentru gestionarea riscurilor. 


Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European şi 
al Consiliului din 27 aprilie 2016, disponibil RE la https: Heartex. europa. eu/legal-content/RO/ 
- TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=E 
_ Fenyo, R. (2017), GDPR — O rețetă cu 4 paşi Ean disponibil online la http://www.contributors.ro/ 
media-tech/gdpr-o-re%C8%9Beta-cu-4-pa%C8%99i-simpli/#comments. 
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6.9. Raportarea în urma auditurilor şi breşelor de securitate 


Un principiu-cheie al GDPR este responsabilitatea. Va trebui să creaţi căi clare 
de audit pentru procesare, clasificări şi terţi cu acces la datele cu caracter personal, 
inclusiv măsuri de securitate organizaționale şi tehnice şi perioade de retenţie a 
datelor. Este posibil să trebuiască să faceţi evaluări ale impactului protecţiei datelor 
(DPIA). 

O DPIA impune organizaţiilor să identifice şi să analizeze impactul unei acti- 
vitati de procesare propuse cu privire la protecţia datelor cu caracter personal. 


es 


6.10. Concluzii finale 


Protecția datelor cu caracter personal ar trebui să-i intereseze nu doar pe adulți, 
pe profesori, pe factorii decizionali, ci şi pe subiecţi, pe angajaţi, pe elevi, pe 
studenţi. Din acest motiv, Comisia Europeană, prin serviciul său ştiinţific, Centrul 
Comun de Cercetare (JRC — Joint Research Centre) a conceput jocul mobil Cyber 
Chronix, în care jucătorii trebuie să depăşească o serie de obstacole circumscrise 
GDPR pe o planetă futuristă. 

Dacă doriţi să aflaţi mai multe despre GDPR, aveţi posibilitatea de a contacta 
Autoritatea Naţională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal 
din România. 
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Ovidiu Gavrilovici (n. 1966, Iaşi) este conferenţiar universitar doctor habilitat în psiho- 
logie, la Facultatea de Psihologie şi Ştiinţe ale Educaţiei, Departamentul de Psihologie, 
Universitatea „Alexandru: Ioan Cuza” din Iasi. A absolvit doctoratul la Case Western 
Reserve University, Cleveland, Ohio, SUA (2003) şi masteratul la Universitatea Bucureşti 
(Managementul Organizaţiilor Nonguvernamentale de Servicii Sociale) (1996), după ce a 
terminat şef de promoție în 1995 specializarea psiho-socio-psihopedagogie la Facultatea de 
Filosofie a Universităţii „Alexandru loan Cuza” Iaşi. Conduce asociaţia profesională 
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psihologică „Psiterra” din 2005 şi promovează aplicaţiile abordării narative în terapie, 
educaţie, servicii de sănătate şi dezvoltarea profesională, managementul resurselor umane, 
leadership, dezvoltare organizaţională, în limbile engleză şi românaă. A finalizat în 2013 
programul postdoctoral „Etică şi politici de sănătate” la UMF ,,Gr.T. Popa” laşi. Are 3 cărţi 
publicate ca autor sau coordonator, peste 20 articole indexate în baze de date internaţionale 
ca autor sau coautor, peste 30 de capitole de carte în calitate de autor sau coautor. A făcut 
parte din comisii de doctorat din tara si din străinătate şi coordonează teze de doctorat din 
2017. Are şi practică privată de psihologie clinică, fiind atestat la Colediul Peiholosilar din 
Romania, fiind şi formator şi supervizor în psihologie clinica. 


Adriana Prodan (n. 1964, Roman) este profesor universitar doctor la Facultatea de 
Economie şi Administrarea Afacerilor, departamentul de Management, Marketing şi Admi- 
nistrarea Afacerilor, Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iasi. Disciplinele predate 
sunt din domeniile managementul resurselor umane şi management educaţional. A coordo- 
nat două programe educaţionale de tip master şi a fost directoare a şcolii doctorale de 
‘economie şi administrarea afacerilor în perioada 2012-2017. În prezent, este coordona- 
toarea proiectului „Jean Monnet Module”, destinat formării complementare a tinerilor 
cercetători europeni. A coordonat 7 doctori în management şi a fost membră în comisiile de 
evaluare a 10 teze de doctorat şi 3 teze de abilitare. Are patru cărţi publicate ca autor sau 
coordonator, peste 15 articole indexate în baze de date internaţionale ca autor sau coautor, 
„peste 10 capitole de carte în calitate de autor sau coautor. A făcut parte din 18 echipe ale 
unor r proiecte de cercetare, dezvoltare a resurselor umane aţi consultanţă regională. . 
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Alin Marius Andrieş (n. 1982, Siret) este conferenţiar universitar la Facultatea de 
Economie şi Administrarea Afacerilor, Universitatea „Alexandru loan Cuza” din Iaşi, 
România, Departamentul de Finanţe, Monedă şi Administraţie Publică. Anterior, a fost 
cercetător postdoctoral la School of Banking, and Finance, University of New South Wales, 
Sydney, Australia şi la Swiss Institute of Banking and Finance s/bf-HSG, University of St. 
“Gallen, Elveţia. A publicat articole ştiinţifice în reviste de top precum Journal of Banking 
and Finance, Economics Letters, Economics of Transition, Economic Modelling şi 
International Business Review. Este în prezent coeditor al publicaţiei Review of Economic 
and Business Studies (REBS) şi associate editor la revista Romanian Journal of Economic 
Forecasting (RJEF). De asemenea, a fost guest editor la revistele Emerging Markets 
Finance and Trade and Transformations in Business & Economics. Domeniile de interes în 
“cercetare sunt axate pe teme legate de intermedierea financiară, guvernanța corporativă, 
eficienţa şi concurenţa bancară şi finanţele empirice. 


Maria Viorica Bedrule-Grigorufa (n. 1963, Răuşeni) este profesor universitar doctor in 
cadrul Departamentului Management, Marketing şi Administrarea Afacerilor, Facultatea de 
‘Economie si Administrarea Afacerilor, Universitatea „Alexandru Ioan Cuza”. Domenii de 
competenţă: Management, Managementul serviciilor (publice), Managementul conflictelor. 

Este conducător de doctorat în Ştiinţe economice, domeniul Management din anul 
2010. A publicat 7 cărţi în calitate de autor unic şi coautor şi peste 95 de articole în jurnale 
şi reviste de specialitate, în volume editate în cadrul unor conferinţe naţionale şi interna- 
tionale, indexate în baze de date nationale şi internationale, unele cotate ISI Web of Science. 
Are expertiză prin experienţa dobândită în proiecte, contracte şi granturi de cercetare, fiind 

` director de proiect, expert sau membru în echipele a 10 proiecte derulate prin Universitatea 
„Alexandru Ioan Cuza” şi universități partenere. Între anii 1994 — 2016 a participat şi s-a 
specializat în mai multe stagii de cercetare şi documentare, la universităţi din străinătate: 
Ohio State University, Colombus, S.U.A (1994), Université d’Angers Franţa (1995), 
Université de Poitiers (1996), Université Paul Sabatier Toulouse (1996), IUT Tarbes Franţa 
(1998), Upper Austria University of Applied Sciences Linz, Austria (2010), Université 
` Paris Dauphine, Franţa (2011, 2012), Universidad de Huelva, Spania (2016). Deţine exce- 
lente competenţe de comunicare dobândite prin experienţa proprie dobândită pe parcursul 
întregii cariere universitare, al activităţilor de parteneriat în proiecte, în schimburi de expe- 
rienţă, la conferinţe : şi mobilități în (cu) alte organizaţii şi instituţii din ţară şi din străinatate. 


Lucian Daniel Berechet (n. 1979, Iaşi), este analist e-learning şi doctorand (2016-2019) în 
specializarea Informatică Economică la Facultatea de Economie şi Administrarea Aface- 
rilor, Universitatea „Alexandru Joan Cuza” din Iaşi. A publicat şapte articole ştiinţifice in 
“calitate de coautor, pe teme legate de Virtual Learning Environment, sisteme de video- 
conferinţă şi aplicaţii de e-learning. 
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Cătălin-loan Clipa (n. 1977, Suceava) este lector universitar doctor în cadrul Departa- 
mentului Management, Marketing şi Administrarea Afacerilor, Facultatea de Economie şi 
Administrarea Afacerilor, Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi. Este specializat în 
Comportament organizational, Management şi Managementul strategic al resurselor umane, 
cu doctorat în Management. Este implicat în coordonarea programului de Master în 
Managementul Resurselor Umane din cadrul Facultăţii de Economie şi Administrarea 
Afacerilor. şi predă, inclusiv în limba engleză, Comportament organizational, Planificare 
strategică a resurselor umane şi Specificitate regională a managementului resurselor umane 
în Europa. Are publicate un suport de curs şi peste 10 articole în baze de date internaţionale 
şi este autor a trei capitole în cărți şi manuale. 


Carmen Cozma (n. 1961, în Iaşi) este profesor universitar doctor la Facultatea de Filosofie 
şi Ştiinţe Social-Politice, Departamentul de Filosofie, Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” 
din laşi. Disciplinele predate sunt din domeniile: filosofie morală, etică profesională, 
fenomenologie, etica cercetării în științele umaniste şi sociale. Conducător de doctorat î în 
Filosofie; referent în comisii de susţinere publică şi de abilitare. Profesor invitat la univer- 
sităţi din SUA, Republica Moldova, Italia, Polonia, Japonia. Membru al mai multor socie- 
tati internationale (de filosofie, fenomenologie, ştiinţe ale vieţii, educaţie, studii globale). 
Participant/expert în mai multe proiecte de cercetare. 

Este redactor-şef al Agathos: An International Review of the Humanities and Social 
Sciences (www.agathos-international-review.com) şi membru în colegiul stiintific/editorial 
al unor reviste academice din Malaezia, Republica Moldova, Mexic. 

Publicaţiile cuprind: 9 cărţi de autor (apărute la edituri din ţară si din străinătate); cursuri 
universitare; aprox. 100 studii şi articole în volume colective şi reviste de specialitate (o parte 
importantă, editate de Kluwer Academic Publishers, Poietike, Aracne, Springer). 

Comunicări susţinute la congrese şi conferințe naţionale şi internaţionale (desfăşurate 
“în Argentina,: Belgia, China, Franţa, Grecia, Italia, Japonia, Marea Britanie, Mexic, 
Norvegia, Polonia, na SUA, iwija): 


Nicoleta meirean (n. 1976, Iaşi) este lector universitar. doctor la Facultatea de Economie 
şi Administrarea Afacerilor, Departamentul Management, Marketing şi Administrarea 
Afacerilor din cadrul Universității „Alexandru loan Cuza” din Iaşi. Predă cursuri de Etica 
afacerilor, Negocierea afacerilor internaționale, Relaţii publice şi Metode şi tehnici de comu- 
nicare. Domeniile de competenţă: etică organizaţională, negocieri, comunicare, marketing. 

Este autor şi coautor la 37 de articole ştiinţifice cotate în baze de date indexate, dintre 
- care două ISI Web of Science, cu factor de impact. A efectuat stagii de cercetare la Universi- 
tatea Poitiers, Franţa, şi stagii de predare în universităţi precum: Vilnius University of Applied 
Sciences (Lituania), Anadolu University (Turcia), Universidad Catolica de Valencia (Spania). 
A susținut 26 de comunicări ştiinţifice la conferinţe naţionale şi internaţionale. 


Nelu Florea (n. 1971, Podu Turcului, Bacău) este lector universitar doctor în cadrul 
Departamentului Management, Marketing si Administrarea Afacerilor, Facultatea de 
Economie si Administrarea Afacerilor, Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi. 
Domenii de competență: Managementul calităţii, Managementul recompenselor, Antre- 
prenoriat. A publicat 4 cărţi în calitate de coautor, 6 articole de specialitate, este membru în 6 
proiecte şi 2 asociaţii profesionale. 
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continue, învăţământului la distanţă si celui cu frecvență redusă: A coordonat sau a 
participat la implementarea a numeroase proiecte de cercetare ştiinţifică, mobilități şi 
dezvoltare instituţională, a publicat cărţi şi articole de specialitate în jurnale de prestigiu din 
fara şi străinătate, a coordonat și editat volume colective, a participat la conferinţe şi alte 
manifestări ştiinţifice naţionale şi internaţionale etc. 


Adriana Manolică (n. 1971, Suceava) este profesor universitar doctor în cadrul Departa- 
mentului de Management, Marketing şi Administrarea Afacerilor, Facultatea de Economie 
şi Administrarea Afacerilor, Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi. Este absolventă 
a primei promoţii de Marketing (1995) a Facultăţii de Ştiinţe Economice (actuala FEAA). 
A efectuat stagii de cercetare la Toulouse şi Lille, în Franţa, Bled, în Slovenia şi Barcelona, 
în Spania. Domeniile de interes: Marketing, Comportamentul consumatorului si Marketing 
‘international. ~ | l 

Este autor/coautor a 10 cărți, peste 60 de articole științifice (din care 5 indexate ISI cu 
factor de impact), 2 traduceri şi participant în 6 proiecte de cercetare, atât naționale, cât şi 
internaţionale. 


‘Andrei Stefan Nestian (1975, Paşcani) este conferenţiar universitar doctor în cadrul 
Departamentului de Management, Marketing şi Administrarea Afacerilor, Facultatea de 
Economie şi Administrarea Afacerilor, Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iasi, 
România. Este titular al unor cursuri în limba română — Management şi Managementul 
„calităţii, la nivel de licenţă, Managementul cunoştinţelor organizaționale şi Managementul 
performanţei organizaționale, la nivel de master — şi în limba engleză: Managementul 
resurselor umane, Teorii fundamentale în MRU şi Managementul competenţelor şi 
talentelor. În 2009 a absolvit programul International Management Teachers Academy 
(IMTA) organizat de CEEMAN. De 4 ani este membru al AOM — Academy of Mana- 
: gement (USA). În 2017 a fost invitat la University of Michigan-Flint, School of 
Management (USA), in cadrul unei mobilități Erasmus+. Are peste 10 ani de experienţă ca: 
trainer şi consultant, atât in companii publice, cât şi private, o largă experiență in mana- 
gementul proiectelor — participând ca manager de proiect, expert, cercetător sau trainer în 
20 de proiecte. A fost invitat ca expert în echipa care a dezvoltat Strategia Naţională de 
Cercetare-Dezvoltare-Inovare a României pentru 2007-2013 si în proiectul national de fore- 
sight „Viziunea 2025 — Învăţământul superior românesc”. 

Ca antreprenor, este din 2007 coproprietar al companiei de consultanță în afaceri 
Truman Consultants, care oferă în principal servicii de management al proiectelor de 
„dezvoltare a organizaţiilor prin atragerea de fonduri nerambursabile. 
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Valentin Niţă (n. 1961, Drăguşeni, Suceava) este profesor universitar doctor în cadrul 
Departamentului de Management, Marketing şi Administrarea Afacerilor, Facultatea de 
Economie şi Administrarea Afacerilor din cadrul Universităţii „Alexandru loan Cuza” din 
Iași. A absolvit doctoratul în cadrul Universităţii „Alexandru Ioan Cuza”, domeniul Mana- 
gement. Este specializat pe domeniul economiei şi managementului serviciilor: Manage- 
ment hotelier, Merchandising, Transporturi. A semnat 3 cărți ca unic autor si 3 in cola- 
borare. Este unul dintre editorii seriei internaţionale de cărţi „International Case Studies for 
Hospitality, Tourism and Event Management Students and Trainees”, ajunsă la volumul IX. 
Are articole citate în Web of Science şi în numeroase jurnale şi baze de date. A fost iniţiator 
şi director al Şcolii Postuniversitare de Dezvoltare şi Promovare Turistică (2002- -2009). A 
participat: ca responsabil de activităţi în 2 proiecte de cercetare, în 3 proiecte europene 
POS-DRU, 3 proiecte TEMPUS (dintre care în unul responsabil din partea Universităţii), 
un proiect ERASMUS +, un proiect INTERREG. Este conducător de doctorat şi a participat 
în numeroase comisii de doctorat în dia 


Lucian Popesătii este conferenţiar universitar doctor în cadrul Facultăţii de Educaţie Fizică 
şi Sport a Universităţii „Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi. Este titular al disciplinelor: Istoria 
educaţiei fizice şi sportului, Reglementări organizatorice şi legislative î în Bede fizică si 
sport, Etica si integritate academica. 

Repere privind activitatea profesională: Director Departament Filiai Fizică şi Spot, 
Expert evaluator ARACIS în domeniul Educaţiei fizice şi sportului; Preşedinte al Fundaţiei 
Sportului leşean — structură ce promovează şi sprijină sportul de performanţă, sportul 
universitar şi sportul pentru toţi, practicat Ja nivelul municipiului şi judeţului Iaşi. 


Teodora Roman (n. 1970, Rădăuţi, Suceava) este profesor universitar doctor în cadrul 
departamentului de Management, Marketing si Administrarea Afacerilor, Facultatea de 
Economie şi Administrarea Afacerilor, Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi. De-a 
lungul carierei şi-a orientat cercetările cu precădere î în domeniile Managementului calităţii 
în educaţie, al Managementului producţiei şi al Logisticii, activitate concretizată în publica- 
rea a 19 cărţi ca unic autor sau în colaborare, a 85 de articole în reviste şi volume ale confe- 
„Tinţelor nationale si internationale, precum şi în participarea in 15 proiecte de cercetare. 


Vasile Daniel Păvăloaia (n. 1974, Iaşi) este conferenţiar universitar doctor în cadrul 
Departamentului Contabilitate, Informatică Economică şi Statistică, Facultatea de Econo- 
mie şi Administrarea Afacerilor, Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi. Domenii de 
competenţă: Tehnologii informaţionale pentru administraţia publică, Instrumente software 
pentru afaceri, Sisteme integrate ERP, Inteligența artificială pentru afaceri. A publicat 
numeroase cărţi în calitate de autor unic şi coautor, respectiv 10 articole în reviste cotate ISI 
Web of Science. A participat la mai multe stagii de cercetare la universităţi din străinătate, 
` şcoli de vară şi penang de predare în cadrul Pee Erasmus. 


Mihaela Tofan (n. 1976, Iasi) este profesor universitar doctor î în cadrul Departamentului de 
Finanţe, Monedă şi Administraţie Publică, Facultatea de Economie şi Administrarea A face- 
rilor, Universitatea „Alexândru Ioan Cuza” din Iasi şi este titularul Catedrei Jean Monnet 
din cadrul European Financial Regulation EUFIRE. Domenii de competență: dreptul 
afacerilor şi fiscalitate. A publicat 11 cărţi în calitate de autor unic şi coautor, respectiv 10 
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articole în publicaţii cotate ISI Web of Science şi peste 30 de articole indexate în baze de 
date internaţionale. A participat la 8 stagii de cercetare la universităţi din strainătate şi a 
făcut parte din comisii de doctorat în domeniul ştiinţelor juridice şi ştiinţelor economice în 
mai multe universităţi din ţară. 


Constantin Toma (n. 1968, Hudesti, Botoşani), este conferenţiar universitar doctor la 
Departamentul de Contabilitate, Informatică Economică şi Statistică, Facultatea de 
Economie şi Administrarea Afacerilor, Universitatea „Alexandru loan Cuza” din Iaşi. Este 
autor şi coautor al unor manuale şi cursuri universitare, apărute la edituri recunoscute din 
țară, unele dintre ele reeditate, participant la conferințe nationale şi internationale. Domenii 
de interes: Contabilitate financiară; Contabilitatea societăţilor de export-import; Doctrine 
contabile; Organizarea şi deontologia profesiei contabile; Analiza contabil-financiară; 
Audit financiar. 


Sebastian Urieşi (n. 1981, Botoşani) este asistent universitar doctor în cadrul Departa- 
mentului Management, Marketing şi Administrarea Afacerilor, Facultatea de Economie şi 
Administrarea Afacerilor, Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iasi. Domenii de com- 
petenta: Managementul Resurselor Umane, Management şi Leadership. A publicat o carte 
în calitate de autor unic, respectiv 11 articole în diverse publicaţii de specialitate. 

Are o experienţă practică de peste 12 ani în domeniul resurselor umane, în companii 
nationale şi internationale, unde rolurile sale au presupus: setup departament de Resurse 
Umane, coordonare departament de Resurse Umane, crearea de instrumente şi proceduri 
specifice, analiza şi diagnoza organizaţională, consultanță de specialitate pentru echipe de 
middle- şi top-management. 


Adriana Zaiţ (n. 1967, Suceava) este profesor universitar, doctor in Ştiinţe economice 
(specializarea Econometrie) şi coordonator-de teze de doctorat în domeniul Marketing la 
Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi (20 doctoranzi au finalizat deja tezele, alti 5 
doctoranzi în stagiu). Are un Master of Arts in Economics la University of Nebraska at 
Omaha, SUA şi a realizat stagii de formare postuniversitară de scurtă durată (1-3 luni) şi 
misiuni didactice (visiting professor 1-8 săptămâni) în Austria (Viena), Franţa (Grenoble şi 
Lille), Germania (Konstanz), Irlanda (Dublin), Italia (Genova şi Perugia), Spania (Palma de 
Mallorca). A primit, în 2002, Premiul „Petre S. Aurelian”al Academiei Române pentru 
cartea Echilibru sau dezechilibru economic?, publicată la Editura Universităţii „Alexandru 
Ioan Cuza”, Iasi, 2001. Interesele sale de cercetare (detalii despre publicaţii pot fi 
vizualizate pe profilele sale Google Scholar şi Research Gate) includ cercetarea academică 
— motivații şi productivitate, marketingul educational, managementul intercultural, meto- 
dologia cercetării, competenţe civice şi smart cities. 
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Premisa de la care a plecat lucrarea este că asigurarea calității 
în educaţie este o responsabilitate comună, care trebuie să fie împărtăşită 
între instituțiile educaţionale, profesori, decidenti, autorități, studenți 
şi societate. Orice decizie sau comportament asumată/asumat de. către 
una dintre aceste parti poate avea un impact favorabil sau nefavorabil 
asupra tuturor. Bazele solide ale acestui concept — calitatea în educaţie — 
suntresponsabilitatea socială şi etica profesională. 


Acest volum vine în primul rând în întâmpinarea cadrelor didactice care 
sunt responsabile să asigure cadrul etic în activitatea de predare 
şi evaluare pentru formarea viitorilor specialişti şi cetățeni responsabili. 
El poate fi utilizat pentru elaborarea suportului de curs la disciplinele 
de etică sau de specialitate predate. De asemenea, lasă loc reflectiei, 
învățării continue şi colaborării între toate părţile implicate în actul 
de predare şi evaluare, în scopul construirii unor caractere puternice 
la nivel societal. 
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